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Plano de Comunicac¢éo de TIC (PLCTIC)

1. INTRODUCAO

Em grande parte das organizacgdes e instituicdes publicas modernas, a Tecnologia da
Informagéo e Comunicacgéo (TIC) deixou de ser mera unidade de apoio secundario para se
tornar importante braco estratégico, colaborando direta e fundamentalmente com a realizacéo
da missédo organizacional. No Tribunal de Justica do Estado da Bahia - TIBA néo seria
diferente.

A atuacdo de unidades administrativas de apoio tecnolégico, como a SETIM -
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Modernizacéao -, transcendem a simples operacéo
técnica de equipamentos, exigindo, atualmente, a adocdo e desenvolvimento de
conhecimentos em diversas outras areas, principalmente aquelas associadas a gestédo
otimizada de recursos. A incorporacao de tecnologias administrativas, como por exemplo,
gestao de processos de negocio, gestao de projetos, governanca de TIC, recursos humanos
e financeiros, qualidade de servi¢cos, comunicacdo com partes interessadas, entre outras, sdo

ferramentas necessarias a estruturacao e operacao dos complexos ambientes de (TIC).

Este Plano deve estar alinhado com a Politica de Comunicacdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao (PCTIC) da SETIM.

2. OBJETIVO

O objetivo deste artefato é fornecer uma estrutura clara para a realiza¢do de acfes de
comunicacdo da SETIM. O Plano de Comunicacao de TIC (PLCTIC) busca alinhar-se com a
Politica de Comunicagéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (PCTIC) da SETIM,
reconhecendo que as unidades de apoio tecnolégico desempenham um papel estratégico e

abrangente.

3. PUBLICO-ALVO

Usuarios internos da SETIM e do TJBA.
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4. PERIODO DESTA EDICAO DO PLANO DE COMUNICACAO

Agosto de 2023 a dezembro de 2023.

5. CANAIS DE COMUNICACAO A SEREM UTILIZADOS

No ambito da disseminacdo das informacdes, todas as opcdes disponiveis serédo
exploradas, abrangendo diferentes meios para maximizar o alcance. Dentre as alternativas
gue serdo empregadas, estédo a distribuicdo de folders informativos, afixacdo de cartazes em
locais estratégicos, envio de comunicacfes por e-mail, realizacdo de programas informativos
na radio institucional e divulgacdo de contetdo nos portais da internet e intranet. No entanto,
€ importante destacar que, ao considerar a natureza especifica dos negdcios conduzidos pela
SETIM e alinhando-se aos principios fundamentais de economicidade e sustentabilidade que
orientam as acfOes dos gestores publicos, este Plano de Comunicacdo dara primazia as
estratégias de comunicacao que se baseiam no formato eletrdnico como o principal meio para

disseminar informagoes.

6. ORIENTACAO CRIATIVA

A SETIM assumira a responsabilidade integral pela elaboracdo dos materiais
destinados a veiculacdo no ambito deste Plano de Comunicacdo. A criacdo e producao
desses materiais serdo executadas por meio de seus préprios servidores. No entanto, em
situacdes em que seja possivel e essencial, a SETIM contard com o suporte da Assessoria
de Comunicagéo Institucional do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia (TIBA) - ASCOM.

7. DURACAO E REVISAO

Este Plano de Comunicacéo tera duracdo de um ano e devera ser revisto anualmente.
Em caso de comprovada necessidade, faculta-se, a qualquer momento, a possibilidade de
revisao extraordinaria.

A reviséo deste Plano deve contemplar:

e Mudancas de caracteristicas de a¢des de comunicacao existentes no Plano;

e Excluséo de acdes de comunicacdo que tenham se tornado obsoletas;

¢ Inclusao, principalmente, de novas a¢des que impulsionem a cultura de publicidade
e transparéncia das acfes da SETIM.
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8. MACROPROCESSO DE EXECUCAO, GESTAO E REVISAO DO PLCTIC

As tarefas de execucéo e gestao deste PLCTIC serdo, em alto nivel, realizadas

conforme o macroprocesso representado na Figura 1:
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Figura 1 — Macroprocesso de execuc¢éo do PLCTIC
Fonte: SETIM (2023)

9. ACOES DE COMUNICACAO PROPOSTAS

Para a definicdo de acdes de comunicacao de TIC efetivas, a SETIM levou em conta
a analise do ambiente externo e interno, e as necessidades de informacédo percebidas pela

equipe da Secretaria.
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Considerando sua maturidade e o resultado da andlise do ambiente, a SETIM
propde para esta versédo do PLCTIC o conjunto de a¢des de comunicagao a seguir, agrupadas

por area responsavel por sua producao e realizacao:

9.1. AgOes a serem realizadas pela Governanca de TIC

ACG-1: Oficina sobre a comunicacao da SETIM

-Elaborar material para a oficina
Atividades -Agendar a realizacdo da oficina

-Realizar a oficina

Responsavel Coordenacao de Governanga de TIC
Envolvidos Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM
Publico-alvo Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM
dil\\//lfliga?;%o Portal da Governancga, e-mails Periodicidade Anual
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca

ACG-2: Projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdo em execucao

-Obter lista de projetos em execucéo atualizada
Atividades -Preparar ambiente para a publicagéo CPTIC

-Publicar projetos em execucédo

Responsavel Coordenacéo de Governanga de TIC
Envolvidos CPTIC
Publico-alvo Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM
_Melo d% Portal da Governanca Periodicidade Mensal
divulgacéo
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca
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ACG-3: Noticias e comunicados diarios

-Levantar noticias e comunicados para publicagéo

Atividades -Elaborar material para publicacgéo
-Publicar noticias e comunicados
Responsavel Coordenacéo de Governanga de TIC
Envolvidos Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM

Publico-alvo

Publico interno do TIBA

_Me|o d% Portal da Governanca Periodicidade Diaria
divulgacéo
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca
ACG-4: Relatdrio de Realizacdes da SETIM
-Levantar realiza¢Bes do periodo
-Analisar material coletado nas areas da SETIM
Atividades . C
-Elaborar material para publicacéo
-Publicar realiza¢gdes do trimestre
Responsavel Coordenacéo de Governanga de TIC
Envolvidos Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM
Publico-alvo Publico interno do TIBA
Meio de Portal da Governanca Periodicidade Trimestral
divulgacéo
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca
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ACG-5: Pesquisas de satisfacéo e de percepcao

-Elaborar material de pesquisas de satisfacdo e de percepcédo

-Encaminhar requisicao para os respondentes das pesquisas

Alieees -Tabular respostas das pesquisas realizadas
-Publicar resultados das pesquisas
Responsavel Coordenacéo de Governanga de TIC
Envolvidos Gabinete, Diretorias e coordenacdes da SETIM

Publico-alvo

Servidores e terceirizados da SETIM

WIEID d% Portal da Governanca Periodicidade Semestral
divulgacéo
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca

ACG-6: Capacitacdo do pessoal em técnicas e ferramentas de comunicacgao

-Pesquisar capacitacdes disponiveis no mercado

-Obter propostas de fornecedores para a realizagdo das capacitacfes

Atividades -Formatar o programa das capacitagdes
-Programar a realizag&o das capacitacdes
-Avaliar as capacitacdes realizadas
Responsavel Coordenacao de Governanga de TIC
Envolvidos Nucleo de Comunica¢do da Coordenacdo de Governanca de TIC

Publico-alvo

Servidores, estagiarios e terceirizados da Coordenacdo de Governanca de TIC

_Melo de~ Portal da Governanca Periodicidade Semestral
divulgacéo
Evidéncia Publicacéo no Portal da Governanca
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ACG-7: Monitoramento do acesso as publicacdes da SETIM

-Monitorar acesso as publicagbes da SETIM

Atividades -Elaborar relatério do monitoramento
-Divulgar relatério de monitoramento
Responsavel Coordenacao de governanca de TIC
Envolvidos Nucleo de Comunicagédo da Coordenagédo de Governanca de TIC

Publico-alvo

Gabinete, diretorias e coordenacdes da SETIM

'Melo de~ Portal da Governanca Periodicidade Mensal
divulgacédo
Evidéncia Publicacdo no Portal da Governanca
9.2. Cronograma de acdes a serem realizadas pela Governanca de TIC
~ PERIODI- MESES
ACOES ©
CIDADE 08 09 10 11 12
ACG-1: Oficina sobre a comunicacdo da SETIM Anual X
ACG-Z:_ Proletos de Tecnglogla da Informacéo e Mensal X X X X X
Comunicacdo em execugdo
ACG-3: Noticias e comunicados diarios Diaria X X X X X
ACG-4: Relatério de Realiza¢des Trimestrais Trimestral X X
ACG-5: Pesquisas de satisfacéo e de percepcao Semestral X
ACG-6: Capacitacao dp pe§soal em técnicas e Semestral X
ferramentas de comunicagéo
ACG-7: Monitoramento do acesso as publicagbes X
da SETIM Mensal X X X X
10.HISTORICO DE REVISOES
VERSAO DATA MOTIVO RESPONSAVEL
1 28/08/2023 Criacéo do documento Area de governanca de TIC
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