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1. Introducao

Grupo de iniciativas e Ag¢oes

Foi realizada uma revisao no PDTIC 2025 - 2026 e foram criadas outras a¢des, assim
sendo, teremos um aumento no quantitativo em relacdo ao més de dezembro/25.

Periodo do monitoramento/controle do desempenho

05/01/2026 a 31/01/2026

2. Evolucao e situacao das iniciativas e acdes

21. Evolucao no periodo

Iniciativas e A¢oes
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inicial atual

W Iniciativas/Acdes 77 1 3 19 54

M Iniciativas/A¢bes

Grafico 1: Evolucdo das iniciativas e agdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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2.2. Progresso da execucao das iniciativas e agcdes no periodo

1 Progresso
1%

4%

m Em andamento = Encerradas Concluidas = N3o iniciada

Grafico 2: Progresso das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CGTIC (2025)

2.3. Cumprimento do prazo das iniciativas e acdes no periodo

Cumprimento de prazo

m Dentro do prazo = Atrasada

Grafico 3: Cumprimento de prazo das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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3. Situacao atual da execucao do PDTIC no més de janeiro de 2026

No Quadro 1 encontram-se as iniciativas e agcdes do PDTIC 2025 - 2026, com a indicacao do percentual realizado e a situagao em

relacdao ao cumprimento do prazo.
MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posic¢io atual METAS PRAZO %
40% em 2025
- i a Mi fi E i
OEl , {\ument'far a satl'sfgqg? (.los CSJUD Novo Exaudi igrar a ferramenta ?(audl para Nova ¢ 60% em 15/12/26 95
usuarios do sistema judiciario Plataforma QlikSense 2026
Implantagdo de um Sistema de Inteligéncia
. . . . .~ ., |Artificial, baseado na metodologia do sistema N
El - A faga Inteligé ficial > o A lui
o . ument'fir a satl's gqg? (.los DMO Sistema de nt§ 1gen01§ AAm .1c1a Athos, que possibilite o agrupamento de 40 C.Onc uida em 100% 27/02/26 100
usudrios do sistema judiciario Athos (2? Vice-Presidéncia) junho
processos semelhantes e mapeamento de
demandas repetitivas
Contratar uma empresa de qualidade e
. N N melhoria de software (Q&A) para garantir que
El - A f E . s
o L. ument'fir a satl.s a.qe?c? (.los DMO antratacao de .mpresa de os sistemas atendam a rigorosos critérios de 100% (2026) | 31/12/26 0
usuarios do sistema judiciario Qualidade e Melhoria de Software .
qualidade, seguranca e performance antes da
entrega.
Desenvolver aplicagdo para migragdo dos
- arquivos do PROJUDI para Object Storage e
OE1 - Aumentar a satisfagao dos | - gy, Otimizagdo do PROJUDI migracdo de todos os dados otimizar Acdo concluida 100% 13/01/26 100
usuarios do sistema judiciario . S
processamento das 15 queries mais criticas
da aplicagdo
Atualizar o PJe e implantar o sistema
- isfaca i Iment
OEl ' {\urnent'far a satl.sfa.g:e}(’) (.jOS CSJUD Atualizagio do PJe ALPHAJUS, .eXp'dl’.ldll’ldO os temas atualmente 100% 22/08/25 63
usuarios do sistema judiciario mapeados, inserindo novos temas e novas
competéncias
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

conquista do Prémio HDI 2026

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
O NCL devolveu o
. N N processo solicitando
OEl - Ay t tisf: d . Implant. 1 da Central d
_Aumentar a saustacdo dos | - g are | Nova Central de Servigo de TIC plantar uma nova sofucao da Lentralde - quacdes, CPROM e 100% 02/09/26 91
usuarios do sistema judiciario Servigos de TIC N
COATE estao atendendo
e fazendo os ajustes
OEI - Aumentar a satisfacdo dos Ferramenta da Central de Atualizar a ferramenta de suporte para a
. . stag . COATE . Central de Servigos (ITSM). Projeto Agdo concluida 100% 30/04/25 100
usuarios do sistema judiciario Servigos .
finalizado.
. N . . N Realizar duas edi¢gdes da Pesquisa de Agdo concluida em
OEI - A t tisf: d P de satisf: d . 50% 2025
L. umen ?r asa 1.s a.Q?(,) .OS COATE esquisa ? satistaggo do Satisfacdo NPS (Net Promoter Score) dezembro para o ano de o 28/11/26 50
usuarios do sistema judiciario Service Desk . 50% 2026
padronizada 2025
Integracdo PROJUDLI:
testes técnicos
concluidos, inicio da
Disponibilizar uma solugdo integrada aos implementagdo em
C e sistemas judiciais para captagdo, gravagdo, unidade piloto.
OEI - A t tisf: d a . . . .
L. umen ?r asa 1.s a.Q?(,) .OS DIN Audiéncia Inteligente transcri¢do, indexagdo, resumo e Integracdo Ple: equipe 100% 12/01/26 95
usuarios do sistema judiciario . R . ,
armazenamento das audiéncias realizadas na | de desenvolvimento esta
prestagdo jurisdicional trabalhando no fluxo de
uso de filas e na
movimentagao interna do
sistema
Ampliacdo da solucdo integrada aos sistemas
. - - N .. |judiciais para captag@o, gravagdo, transcricao, o
OEl1 , Aumenttar a SaU.Sfa.Q?(? (.ios DIN Evolugédo da solgqao de Audiéncia indexagdo, resumo e armazenamento das 100% em 31/12/26 0
usudrios do sistema judiciario Inteligente A . 2026
audiéncias, incorporando novas tecnologias
para potencializar a automacao
. N N . Iniciado estudos
OEI - Aumentar a satisfacdo dos Implantar Plataforma Implantagdo de uma plataforma integrada de .. . 100% em
. . R DIN . . . preliminares e pesquisa 20/12/26 5
usuarios do sistema judiciario OmniChannel servico de atendimento 2026
de mercado
C e Implementar agdes para alcangar a exceléncia o
OEl _ Aumenttar a Satl.Sfa.Q?(,) (.ios COATE Prémio HDI 2026 no atendimento aos usuarios, visando a 100% em 20/12/26 0
usuarios do sistema judiciario 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

identificar indicios de demandas repetitivas
ou predatdrias

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos M(r)de.rmzar © atendlm.ento v Chatlzot patao 100% em
L. . . DIN Chatbot publico externo com implementagdo de um 31/03/26 0
usuarios do sistema judiciario . 2026
agente de IA generativa.
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos Implantacdo de Base de Tornar a Central .de Servu;o? de TIC um 100% em
L. . . COATE . centro de conhecimento e ndo apenas de 31/12/26 0
usuarios do sistema judiciario Conhecimento . 2026
atendimento
- L [ Foi revisada pelo
OF2- Promov§ria transformagdo DGT Politica de Transformagdo Digital Revisar a Politica de Transformagéo Digital Gabinete e aguarda 100% 30/09/25 95
digital (PoTD) .
publicacdo
N s Revisar o PTD para 2025 - 2026 - criar
OF2- Promov§ria transformagdo DGT Revisdo do Flan(.) (.1e politicas de uso e estabelecer um Programa Agdo concluida 100% 28/03/25 100
digital Transformagdo Digital .
de Governanga de Tecnologia
Devera acontecer até o
OF2 - Promover a transformagdo | Divulgagio do PTD Divulgar o PTD para 2025 — 2026 final do primeiro 100% 25/04/25 20
digital semestre workshop
divulgando o PTD
~ . . . 30% em 2025
OE2 - Promov§ria transformagao DMO Licencas de ferramentas low- | Capacitar e fornecer licencas de ferramentas Acio concluida ¢ 70% om 18/12/26 100
digital code low- code.
2026
OE?2 - Promover a transformacio Procrama de Transformacio Executar as iniciativas do PTD focadas na As acdes do PTD 25% em 2026
.. ¢ DMO & .. ¢ modernizagdo de sistemas e processos, relativas a DMO, estéo e 50% em 31/12/27 70
digital Digital a . .
melhorando a experiéncia do usudrio. sendo realizadas 2027
Implantacdo e customizagdo do sistema
SAPRE, desenvolvido pelo TIMS e atualizado| Roteiro dos videos de
OE2 - Promovgr.a transformacao DMO Iml?la?ntac;aor do Sistema de pel(') T DFT:nos amblentes fio TJBA com | treinamentos ent~regues 100% 17/04/26 83
digital Precatérios (Nucleo Precatorios) integracdo aos sistemas judiciais e para homologag@o pelo
administrativos e Banco de pagamento nucleo de precatorios.
BRBJus
Implementar solugdo automatizada que
- L monitore 0s novos processos protocolados o
OE2 Promovgr.a transformagdo DMO Identlf.u.:aqao de Dema}nc'las nos sistemas judiciais com o objetivo de 100% em 20/12/26 0
digital Repetitivas ou Predatorias 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

2026

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
OE?2 - Promover a transformacio Implantagéo de Ferramenta para | Implementar ferramenta de IGA reduzindo os
diital ¢ DIN Governanga e administracao acessos ndo autorizados e garantindo 100% 16/12/26 18
& de Identidade (IGA) rastreabilidade das identidades.
Os arquitetos deste
projeto e do
desenvolvimento do
. , GPTJ ja estdo alinhados,
OE2 - Promover a transformacao Desemvolver ¢ implantar um médulo de e amesma designer atua | 100% em
.. ¢ DIN Orion gestdo de relatorios de teletrabalho integrado & ° 18/06/26 20
digital . em ambos, 0 que 2026
ao sistema GPTIJ. e, .
facilitard a conformidade
do modulo de
teletrabalho com a
plataforma GPTJ
Executar as iniciativas do Plano de 100% para
OE3 — Reconhecer e desenvolver as Plano Anual de Capacitagdo de Capacitacdo focadas nas competéncias °Pp
.. DGT o L. . 2025 100% 11/12/25 0
competéncias dos colaboradores TIC digitais necessarias ao aperfeicoamento dos ara 2026
colaboradores em 2025 e 2026 P
. N N o Identificar iniciativas e agdes inovadoras, que
OF4 - Buscar a 1n0v§qao de forma DGT Colaboragao com 0}1 t.r os Orgaos podem ser executadas em colaboragdo com Agdo concluida 100% 18/06/25 100
colaborativa do Poder Judiciario s .
outros orgaos do Poder Judiciario
. N . o ADPJE estd elaborando | 50% para
OE4 - Buscar a 1n0v§qao de forma AxéLab | Colaboragdo com outros tribunais Atuar em parceria corr} (.ll,la.tro Orgdos do o aditivo para o contrato | 2025 e 50% 30/12/26 70
colaborativa Poder Judiciario
como TRE para 2026
OF4 - Buscar a inovaciio de forma Desenvolver quatro iniciativas de inovagdo | A DPJE esta elaborando jnllnzlzlza;l\;a;
.Q AxéLab |Iniciativa de inovagdo colaborativa| colaborativa com 6rgéos do Poder Judiciario | o aditivo para o contrato |. . . . 30/12/26 75
colaborativa . iniciativas em
conveniados como TRE
2026
100% evento
OE4 - Buscar a 1n0v§<;ao de forma AxéLab Hackathon Realizar dois eventos de hackathon, através de Agiio concluida em2025 ¢ 28/05/26 100
colaborativa startups 100% em
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

Das 22 que estao
planejadas para serem
concluidas em 2025, 8 ja
foram concluidas

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
Devido ao indeferimento
. N . T . . ... . . |pelaUnicorp, o processo
OE4 - Buscar a 1n0v§qao de forma AxéLab Parceria corAn 1pst1tu1qa0 Celebrar uma parcerlfl c9m uma institui¢ao de contratagdo foi 100% 10/03/25 91
colaborativa académica académica R s .
arquivado e a agdo foi
encerrada
OF4 - Buscar a 1n0v§qao de forma AxéLab | Parceria com HUB de inovagdo Celebrar uma pz.lrcer1a~com um HUB de Agdo concluida 100% 07/03/25 100
colaborativa inovagao
. N . Definir e implantar um conjunto de processos o
OES - Aperfelg:oarNa governanga e a DMO ImplantacaoNda Metodologia de  boas priicas para desenvolvimento de 50% 2026 20/12/27 0
gestao Gestdo Integrada . 100% 2027
sistemas.
Institucionalizar o processo de analise
OES - Aperfeigoar a governanga e a Programa de Gestao do Portfolio continua do portfSlio de sistemas (bascado 20% (2026)
P ¢ N g ¢ DMO & . no modelo TIME do Gartner) para subsidiar ’ 31/12/26 0
gestao de Sistemas . . . 40% (2027)
as decisOes estratégicas de manter, atualizar,
substituir ou desativar.
OES - Aperfel(;oar~a governanga e a DGT Metodologia OKR Implantar a metodologia OKR no ambito da Suspensa 100% 11/12/26 15
gestao SETIM
OFS - Aperfelc;c;zi;govemanqa ca DGT Politica de Governanga de TIC Implantar a Politica de Governanga de TIC | Aguardando publicagdo 100% 26/03/25 90
OES - Aperfeigoar a governanga e a N ,
gestio DGT Modelo de Governanga de TIC Implantar o0 modelo de Governanga de TIC Agdo concluida 100% 30/09/25 100
Apo0s a atualizacdo do
PAC, tivemos o seguinte
quadro resumido: 47
contratagdes ao todo,
. T N . sendo 22 planejadas para| 100% em
OEG - Aprimorar as aquisiges ¢ | -pp oy Contratagdes de TIC Executar as contratages de TIC previstasno | (o 0005 ¢ 252025 € 100% | 18/12/26 36
contratacdes Plano, para 2025 ¢ 2026 , .
para outros exercicios. em 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

corporativas

Wi-Fi

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
QE7 - Apr~im0rar a s~eguran(;a da CGTIC Auditoria da Politica d~e Seguranga | Realizar a auditoria da Polit~ica de Seguranca Acio concluida 100% 03/03/25 100
informacdo e a gestdo de dados da Informagao da Informagao
QE7 - Apr~im0rar a s~eguran(;a da CGTIC Politica de Segliranqa da Revisar a Politica de~Seguran<;a da Aguafdando 100% 28/03/25 %
informacdo e a gestdo de dados Informagao Informagao homologacdo pelo CGSI
Desenvolver e implementar a estrutura do
Escritério de Dados no Tribunal de Justiga
OE7 - Aprimorar a seguranga da DMO Estruturagdo do Escritorio de (Data Office) para centralizar a governanga, 75% (2026) 31/12/26 0
informacgao e a gestdo de dados Dados qualidade, seguranca e estratégia de uso dos 100% (2027)
dados em toda
a instituicdo.
OE7 - Aprimorar a seguranga da Sistema de gerenciamento de | Desenvolver um sistema para gerenciamento | . Em detrimento da
. N N DMO . . . I implantagdo do IGA, o 100% 12/05/25 100
informagéo e a gestao de dados perfis de usuarios dos perfis de usuarios . . ,
projeto foi concluido
Aguarda-se a
convocagdo da proxima
classificada. O
fornecedor DIAZERO
OE7 - Aprimorar a seguranga da . Implantar controles que atendam a todos os [impetrou um mandado de
informagéo e a gestao de dados COTEC Ciberseguranca requisitos da resolug@o 396 do CNJ seguranga em 100% 02/06/25 98
23/10/2025. Esta sendo
analisada a
documentagdo da quarta
classificada
Implementar mecanismo de autenticacio
OE7 - Aprimorar a seguranga da L. segura com verificagdo em duas etapas,
. N . COTEC Autenticagdo Segura R N . 100% 08/06/26 77
informagdo e a gestdo de dados garantindo a protecdo aprimorada dos dados e
acessos dos usudrios.
. C Desenvolver a cultura de seguranga da 70% em 2025
(i)nIiZ)r_mAaz 2:??;;:;5?:3?335 NSI Plata;z;ﬁ;ﬁ;%‘;ﬁ;zﬁjsgjo de informagdo no Ambito das partes interessadas Agdo concluida ¢ 30% em 27/02/25 100
nos servigos de TIC 2026
OE8 - Promover servios de Contratar a implantagdo de uma soluggo de
infraestrutura e solugdes CPROD | Potencializagdo da Rede Wi-Fi Agdo concluida 100% 21/03/25 100

10
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OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
Esté em fase de
OES - Promover servigos de Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento dos | planejamento, realizado
infraestrutura e solugdes CPTIC . g . P - processos de negdcio da area de sistemas de | diagnostico prévio do 100% 31/12/25 10
. sistemas de informagao ] N ~
corporativas informagao CMML. Sem alteragdo
em janeiro
Permanece em fase de
. planejamento, feito
OES - Promover servigos de . . . . . . . .
. ~ Metodologia de Desenvolvimento | Implantar a Metodologia de Desenvolvimento | diagnostico e ja existe o
1nfraestruturae. solugdes CGTIC de Solugdes (MDS) de Solugdes baseada no CMMI consultor alocado a esta 100% 18/06/25 10
corporativas - -
acdo, sem alteragdo em
janeiro
Ambiente homologado
pelo TRF4 e TIRS em
OES - Promover servigos de Implantar o sistema de processo judicial ambiente de produgdo |30% em 2025
infraestrutura e solugdes CPTIC e-PROC eletronico (ePROC) no Tribunal de Justicado| com as adequagdes e 70% em 04/02/26 73
corporativas Estado da Bahia solicitadas ja concluidas. 2026
Piloto em producdo sem
intercorréncias
Adquirir e implantar uma ferramenta
OE8 - Promover servig:(js de Implantagdo de Software de corp(irativa para dar suporte a Metodologia de 75% (2026)
infraestrutura e solugdes DMO N Gestao Integrada, centralizando o controle de 31/12/26 0
. Gestao Integrada . . 100% (2027)
corporativas projetos, tarefas, demandas e indicadores da
SETIM.
OES - Promover servigos de Solugédo de Continuidade de TIC Aquisicio e Implantacio de uma solucdo de 25% (2026) e
infraestrutura e solugdes DMO | (Migracdo Sistemas Judiciais para q . Q‘ P Q . ¢ 50% 30/01/26 0
. continuidade dos servi¢os essenciais de TIC
corporativas Nuvem) (2027)

11
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OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
O foco agora ¢ realizar a
homologacao da solugéo
junto a Segunda Vice-
Presidéncia e formalizar
o aceite funcional da
OES - Promover servigos de Compartilhar os processos eletronicos do entrega, etapa necessaria
infraestrutura e solugdes CSJUD Integracdo PJe com STJ TIBA com o STJ, por meio da integragdo com para.o encerra@ento do 100% 12/05/25 88
. . .. projeto. Seguir com a
corporativas 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade N
Homologagao da
solugdo junto a area
demandante(segunda
vice-presidéncia)
integrada diretamente
como STJ
Portal de Arrecadagao -
OES8 - Promover servigos de Desenvolvimento e implantagéo do novo Servigo - Alterar o
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema de Arrecadagdo (NAF) | sistema de arrecadagdo do TIBA, utilizando |Cadastro de Servigo para 100% 17/04/26 89
corporativas como base os requisitos entregues pelo NAF | configurar os campos da
transmissdo
OE8 - Promover serv1<;(~)s de Sistema de RH do TIBA - Estudo Definir sobre ?execuqao do desenvolvimento Sem alteragdes em 100% em
infraestrutura e solugdes COSIS e do novo sistema de RH do TIJBA. Em N 1
. de viabilidade . relacdo a dezembro 2025
corporativas processo de deciséo.
OE8 - Promover servigos de Contratar ¢ Implantar uma solugdo de 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS ERP Gestéo - Modulo RH e 70% em 20/12/27 0
. Recursos Humanos
corporativas 2026
OES8 - Promover servigos de g;zlz:éi; ii;i;i?j:?;ii:;;‘:iﬁé 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SEI o8 Agdo concluida e 60% em 31/12/26 100
corporativas demais sistemas. 2026
OES - Promover servigos de Configurar e implantar o sistema SIGMA para 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SIGMA utilizagdo no ambito do TIBA. Projeto Agdo encerrada e 60% em 23/03/26 55
corporativas cancelado pela gestdo. 2026

12
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corporativas

Especial nas comarcas definidas pela CIJ.

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
Gerenciamento de
Requisi¢des, a politica
foi elaborada e
encaminhada para
validagdo com o gestor
da pratica, com retorno
previsto para 02/02.
Gerenciamento de
Incidentes segue com o
desenvolvimento da
OES8 - Promover servigos de L. integragdo entre a L.
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 1* Fase fmplantar préticas IIL 4 que foram mapeadas ferramenta de 4 priticas em 17/12/25 42
. parao TIBA . 2025
corporativas monitoramento ¢ a
ferramenta de gestdo de
servigos. Habilitagdo de
Mudanga encontra-se em
planejamento para a
realizagdo de
homologacio assistida,
visando a liberagdo das
novas categorias
implementadas na
ferramenta CA
OES8 - Promover servigos de L. 100%
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 2% Fase fmplantar préticas ITIL 4 que foram mapeadas praticas até 17/12/27 0
. parao TIBA
corporativas 2027
O]iirlgfragsrt()rrliiz::ressesl\ill zgzsde COTEC Migracdo do Psyche para a Migracdo dos dados a.rr.nazenados no Psyche 100% 24/02/26 0
. Nuvem para a Nuvem utilizada pelo TIBA
corporativas
OES8 - Promover servigos de Contratar e instalar um novo data center no 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD Site Backup (Data Center) TIBA e 60% em 21/10/26 33
corporativas 2026
OES - Promover servigos de Realizar a contratag@o e instalagdo de
infraestrutura e solugdes CPROD | Depoimento Especial - 3* Etapa |equipamentos para audiéncias de Depoimento 100% 16/04/26 76
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
OES8 - Promover servigos de Contratar e implantar uma solugao de
infraestrutura e solugdes CPROD Observabilidade Observabilidade no datacenter do TIBA, bem Agdo concluida 100% 31/07/25 100
corporativas como equipamentos de videowall inteligentes
OES8 - Promover servigos de Roteadores para BGP (Protocolo rote:;]nafrllrtl(t)lr];g; thzs';atoofafnf:rﬁgzlzafoo do 0% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD P . ] . g Agdo encerrada e 100% em 06/10/25 53
. de roteamento) TIBA em infraestrutura propria e redundante,
corporativas Lo L 2026
suportando até 4 links de comunicagio
OES - Promover servigos de dbrdo VoI Anebgion 6 mplementat s
infraestrutura e solugdes CPROD Telefonia Digital R & P ementar ¢ 100% 30/04/26 77
corporativas nova solucdo de VoIP e centrais telefonicas
P compativeis com todas as unidades do TJ-BA.
OES8 - Promover servigos de N N L .
infraestrutura e solugdes COATE Cor}tr?tagao ¢ Implantagao de Implantar a 1.11t1ma r.nlll.la. (,16. remessanas 100% 22/01/26 94
. Ultima Milha - Remessa unidades judiciarias.
corporativas
Acompanhar a implementagao das agdes
OES - Promover servigos de propostas pela SETIM através do plano de 70% em 2025
infraestrutura e solugdes SETIM PA-Auditoria acdo, para atendimento das recomendagdes e 30% em 09/06/26 0
corporativas sugeridas no relatorio da auditoria AUD- 2026
006/2024-OPE-CNF
Elaborar guia orientador com diretrizes
técnicas e operacionais para adequar os
OFS - Promover servigos de sistemas do TIBA as exigéncias da Re.:soluc;ao 20% em 2025
. N CNJ n° 522/2023, da Norma Técnica do
infraestrutura e solugdes CSJUD Moreq-Jus . e 80% em 13/10/26 0
. Pronom-AN e do Programa Justiga 4.0,
corporativas s 2026
abrangendo metadados obrigatdrios,
interoperabilidade, preservacao digital e
tratamento de sistemas descontinuados.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
Desenvolver e implantar o portal de
acessibilidade e inclusdo do NAl e da
Comissao Permanente de Acessibilidade e
OES - Promover servigos de Inclusdo (CPAI) e adaptar os portais 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Acessibilidade institucionais existentes com base em e 70% em 16/12/26 0
corporativas diagnostico técnico, até margo de 2026 2026
garantindo conformidade com os marcos
regulatorios e promovendo acessibilidade
digital por meio de tecnologias assistivas.
Padronizar e integrar as automagdes dos
servigos das areas SETIM no ambiente do
OES - Promover servigos de tribunal até agosto de 2027, por meio da 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COATE Automagao de servigos criagdo de um sistema centralizado que e 70% em 20/12/26 0
corporativas utilize uma tnica tecnologia, visando a 2026
reducdo de custos e a eliminagdo de
retrabalho das iniciativas automatizadas.
OES - Promover servigos de Customizar e implementar o NatJus 4.0 como 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS e-NATIUS 4.0 versdo nacional, integrando-o ao PJe e a e 60% em 10/07/26 0
corporativas outros sistemas judiciais. 2026
OES - Promover servigos de Nucleo de Desenvolver e implantar painel de gestdo com
infraestrutura e solugdes Ciéncia de Painel Gestdo SEGESP as informagoes relacionadas ao Recursos 100% 30/11/25 0
corporativas Dados Humanos até junho/2025.
OES - Promorer serigos de Nietosof Offos 35 pars sustitir
infraestrutura e solugdes COSIS Novo Balcdo Virtual N " . 100% 31/08/26 0
corporativas solucdo de Balcdo Virtual existente
atualmente no TJIBA
Implantar a transigao, até abril de 2026, de
novo contrato para o servigo transmissao ao
vivo, indexacdo, transcrigao, edi¢do e
OE8 - Promover servigos de Servigo de Transmissdo e g;r;fleizzzodi(s) :Z::igeiofllcr)l f"rr;rr:xe (:LelbI;iiruaiilgo 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD . o : . T e 60% em 22/07/26 0
corporativas Indexacdo do 2° GRAU 1ntegra.lmente 0s equl.pamentos' e §1stemas de 2026
seis salas, garantindo continuidade e
modernizagdo dos servigos prestados.
Atualmente o projeto passa por manutengao
do objeto contratual.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: JANEIRO/26

OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢éo atual METAS PRAZO %
redugdo >
OES8 - Promover servigos de Automacio do Sistema de Gestio Projeto de Automagao do Sistema de Gestao 30% do
infraestrutura e solugdes COATE iie Servicos de TI de Servicos de TI para reducao de custos volume de 31/12/26 0
corporativas ¢ operacionais e otimizar o processo chamados até
2026
OES - Promover serv1<;(~)s de Portal Service Desk - Aphca(;a.lo (je t?cnlcas de de's1.gn thinking para 100% em
infraestrutura e solugdes COATE . cocriagdo, junto aos usuarios, de novas 31/12/26 0
. Atualizagdes . . . 2026
corporativas funcionalidades para o Portal Service Desk
O].ES - Promover serv1<;(~)s de Novo CIC — Sistema de Controle |Sistema de Controle interno com integragdes 100% em
infraestrutura e solugdes COATE . 01/12/26 0
. Interno entre sistemas. 2026
corporativas
. >60% dos
OES - Promover servigos de Hiperautomago na Central de | Implantar modelo de hiperautomagéo e 1A na atendimentos
infraestrutura e solugdes COATE P ¢ . P p . ¢ . 31/12/27 0
corporativas Servigos Central de Servigos automatizados
P até 2027
Implementar solu¢do automatizada que
OE8 - Promover serv1g:(~)s de Identificagdo de Demandas monltgre 0s nqvo§ prgcessos pro.toctolados 100% em
infraestrutura e solugdes DMO i . nos sistemas judiciais com o objetivo de 20/12/26 0
Repetitivas ou Predatorias 2026

corporativas

identificar indicios de demandas repetitivas
ou predatdrias

Quadro 1: Situacgdo atual da execucgao das iniciativas e agdes do PDTIC

Fonte: CGTIC (2026)
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4. Analise e recomendacdes

Este relatério apresenta o monitoramento da execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao (PDTIC) referente ao més
de janeiro/2026. O objetivo é relatar o progresso das iniciativas, identificar os principais entraves enfrentados no periodo e apresentar os impactos
decorrentes.

Necessaério que o PDTIC mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, bem como com as alteragbes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico, a
governanca de TIC e a execucao das acdes nele previstas.

Impactos e Mitigagoes

O processo de coleta de informagdes para a elaboragao do presente Plano foi impactado por fatores institucionais e administrativos relevantes,
0s quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada contextualiza¢do do planejamento, a saber:

e A priorizagdo conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforgos, o que impactou no tempo destinado a
consolidacao de informagdes especificas para o PTD, especialmente no periodo inicial de sua elaboracéo.

e A mudanga na Diretoria de Modernizagdo ocasionou a transicdo de gestdo e readequacgdo de fluxos internos, impactando
temporariamente a interlocugao institucional e na coleta das informacgoes relativas ao PDTIC 2025-2026.

A fim de nao prejudicar totalmente a coleta de informagdes devido a estes fatores, foi efetuado levantamento no Portal de Projetos e algumas
areas da SETIM que nao sofreram maiores impactos.

Visando subsidiar a tomada de decisdo e o planejamento das ag¢des corretivas. O monitoramento da execugao do PDTIC 2025/26, referente ao
més de janeiro de 2026, mostrou pequenos avangos, porém, tivemos 3 encerramentos precoces e 1 suspensao temporaria desde o inicio do
biénio 2025-2026:

Acoes encerradas:

e Garantir que a gestdo e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo do TJBA em infraestrutura prépria e redundante,
suportando até 4 links de comunicacéo;

e Celebrar uma parceria com uma instituicdo académica;

e Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagdo no ambito do TJBA.

Acgédo suspensa:
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e Implantar a metodologia OKR no &mbito da SETIM.

Acoes concluidas: Foram concluidas quinze agdes até o momento:

¢ Implantar um Sistema de Inteligéncia Artificial, baseado na metodologia do sistema Athos, que possibilite o agrupamento de processos
semelhantes e mapeamento de demandas repetitivas;

e Desenvolver aplicacdo para migracdo dos arquivos do PROJUDI para Object Storage e migracdo de todos os dados otimizar
processamento das 15 queries mais criticas da aplicagao;

e Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servigos (ITSM);

e Revisar do Plano de Transformacgao Digital — PTD;

e Capacitar e fornecer licencas de ferramentas low-code;

e Realizar dois eventos de hackathon, através de startups;

¢ Identificar iniciativas e agdes inovadoras, que podem ser executadas em colaboragado com outros 6rgaos do Poder Judiciario;

e Celebrar uma parceria com um HUB de inovacgao;

e Implantar o modelo de Governancga de TIC;

e Realizar a auditoria da Politica de Seguranca da Informagao;

¢ Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios;

e Desenvolver a cultura de seguranga da informagdo no ambito das partes interessadas nos servigos de TIC (“Plataforma de
Conscientizacdo de Seguranca da Informagao”);

e Contratar a implantagao de uma solugao de Wi-Fi;

¢ Implantar o SEI na infraestrutura do TJBA e desenvolver as necessarias integragdes com os demais sistemas;

e Contratar e implantar uma solucao de Observabilidade no datacenter do TJBA, bem como equipamentos de vlideowall inteligentes

Desafios a serem enfrentados:
Necessidade de A¢oes Corretivas:

O monitoramento também identificou desafios que exigirdo agdes corretivas nas proximas etapas. Isso € normal em qualquer
plano de grande escala, e a capacidade do TJBA de lidar com esses desafios sera crucial para o sucesso do PDTIC, seguem os
pontos que requerem atengao:
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o Monitorar a atualizacao das informagdes no Contratos.Gov em todas as areas da SETIM;
o Existe a necessidade de utilizagado constante do Repositério Nacional do CNJ. Foram cobradas com veeméncia no iGovTIC, os
Planos e Politicas devem ser enviados ao CONECTJUS logo apds a sua formalizacao.
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