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1. Introducao

Grupo de iniciativas e Ag¢oes

Foi realizada uma revisao no PDTIC 2025 - 2026 e foram criadas outras a¢des, assim
sendo, tivermos um aumento no quantitativo em relacdo ao més de dezembro/25.

Periodo do monitoramento/controle do desempenho

01/03/2026 a 31/03/2026

2. Evolucao e situacao das iniciativas e acdes

21. Evolucao no periodo

Iniciativas e A¢oes
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W Iniciativas/Acdes 77 2 3 18 54

Suspensa Encerradas Concluidas Em andamento

M Iniciativas/A¢bes

Grafico 1: Evolucdo das iniciativas e agdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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2.2. Progresso da execucao das iniciativas e agcdes no periodo

Progresso

m Em andamento = Encerradas Concluidas = N3o iniciada

Grafico 2: Progresso das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CGTIC (2025)

2.3. Cumprimento do prazo das iniciativas e acdes no periodo

Cumprimento de prazo

m Dentro do prazo = Atrasada

Grafico 3: Cumprimento de prazo das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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3. Situacao atual da execucao do PDTIC no més de marco de 2026

No Quadro 1 encontram-se as iniciativas e agcdes do PDTIC 2025 - 2026, com a indicacao do percentual realizado e a situagao em
relacdao ao cumprimento do prazo.

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

usudrios do sistema judicidrio

mapeados, inserindo novos temas e novas
competéncias

Sobre o ALPHAJUS Bruno
devera verificar

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posicdo atual METAS PRAZO T C/I‘} CAo STATUS
409 202
OE1 - Aument?r a sat%sfa{cé(y) qos CSIUD Novo Exaudi Migrar a ferramenta E)-caudi para Nova Foi concluidos: estd em 06/06822 e?n > 15/12/26 100% Concluida
usudarios do sistema judiciario Plataforma QlikSense produgdo 2026
Implantagdo de um Sistema de Inteligéncia N
e . . Corregdes foram executadas
OEl - Aumentar a satisfag@o dos Sistema de Inteligéncia Artificial Artificial, baseado na metodologia do sistema ela equipe de projeto e Libia
L . . Q . DMO axr 2 a Athos, que possibilite o agrupamento de p. , quip pro) 100% 27/02/26 98% Em andamento
usuarios do sistema judiciario Athos (2* Vice-Presidéncia) ira homologar novamente a
processos semelhantes e mapeamento de .
. aplicagdo
demandas repetitivas
Contratar uma empresa de qualidade e
C e N melhoria de software (Q&A) para garantir que N
El - Al i tisf trat: de E d . . t do ETP
o . umen ar asa lAS a?é? fi"s DMO C.OH ratagdo de .mpresa © os sistemas atendam a rigorosos critérios de ConS rusao © lfm 100% (2026) | 31/12/26 20% Em andamento
usudarios do sistema judiciario Qualidade e Melhoria de Software . posterior contratagdo
qualidade, seguranca e performance antes da
entrega.
Desenvolver aplicagdo para migragéo dos
N arquivos do PROJUDI para Object Storage e
OE! - Aumentar a satisfagdo dos | g/, Otimizagio do PROJUDI migracdo de todos os dados otimizar Agdo concluida 100% 13/01/26 100% Concluida
usudrios do sistema judiciario . L
processamento das 15 queries mais criticas
da aplicacdo
Atualizar o PJe e implantar o sistema Aé?ii?j;igg:f?;(} (;0
OE1 - A t tisfagdo d . ALPHAJUS dind t tualment .
umentar a satistagdo dos CSJUD Atualizagdo do PJe » SXpandindo os temas atuamente suspensao das atualizagdes. 100% 22/08/25 63% Em andamento
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;J cio STATUS
Em 26/03/2026 ocorreu o
Pregdo Eletronico N°
008/2026. Até a data de
El - Al t tisfag Implant lugdo da Central
OEL - Aumentar asatisfacdo dos |y | N1a Central de Servigo de TIC plantar uma nova solugdo da Central de 31/03/2026 0 processo 100% 02/09/26 90% | Em andamento
usuarios do sistema judiciario Servigos de TIC e s
licitatorio permaneceu na
fase de julgamento de
proposta de precos
e Atualizar a ferramenta de suporte para a
El - A f: F 1
OEI - Aumentar a satisfagao dos | .y erramenta da Central de Central de Servigos (ITSM). Projeto Agiio concluida 100% 30/04/25 100% Concluida
usudrios do sistema judiciario Servigos .
finalizado.
. N . . N Realizar duas edi¢des da Pesquisa de N B
OEl - A t tisf d P de satisf: d . A luid d by 50% 2025
. umen ar asa I.S a.g:'%(? .OS COATE esquisa ? saustagao co Satisfagdo NPS (Net Promoter Score) o conclulda em dezembro o 28/11/26 50% Em andamento
usudrios do sistema judicidrio Service Desk . para o ano de 2025 50% 2026
padronizada
O Secretario de Tecnologia
da Informag&o propds um
novo direcionamento para o
. - . jet do a adog@o d
]'Jlspomb'lhz'ar' u'ma solucdo 113tegrada a?s P r(g_]se OOE girrfgens?gi oZ)Q.a/(\)s ©
OEl - Aumentar a satisfagdo dos sistemas judiciais para captagdo, gravagdo, partes interessadas se
L. . . DIN Audiéncia Inteligente transcrigdo, indexagdo, resumo e R 100% 12/01/26 100% Concluida
usudrios do sistema judicidrio . . reuniram em 12/03 para
armazenamento das audiéncias realizadas na . .
e . discutir a proposta e suas
prestagdo jurisdicional R
implicagdes, resultando na
elaboragdo de uma solicitagdo
de mudanga de escopo para
incluir o SSO
Ampliagao da solugéo integrada aos sistemas
. N N N ... |judiciais para captagdo, gravagdo, transcri¢ao, . . N o
OEl1 , .Aument?lr a satl.sfa.ge.l(? ('ios DIN Evolugdo da SOll.l(;aO de Audiéncia indexacio, resumo e armazenamento das Ja temos integragdo <.:0m 0 100% em 31/12/26 25% Erm andamento
usudrios do sistema judicidrio Inteligente A . PROJUDI ¢ o Pje 2026
audiéncias, incorporando novas tecnologias
para potencializar a automagao
OEl - .Aument?lr a sati.sfa.g:E.l(? ('ios DIN Implantar Plataforma Implantagdo de. uma plataf(?rma integrada de Suspensa temporariamente 100% em 20/12/26 5% Erm andamento
usudrios do sistema judicidrio OmniChannel servi¢o de atendimento 2026
C e Implementar agdes para alcangar a exceléncia
El - Au i tisf . . . 1009
o L. ument ar asd lAS a?é? fi"s COATE Prémio HDI 2026 no atendimento aos usuarios, visando a Sem evolugdes no més /o em 20/12/26 5% Em andamento
usuarios do sistema judiciario . .. 2026
conquista do Prémio HDI 2026
. Modernizar o atendimento via Chatbot para o
OEl - Ay t tisfagao d . . 100% I
‘o e ?r asa I.S a.ge'u? .OS COATE Chatbot publico externo com implementagdo de um Sem evolugdes no més ocm 31/03/26 0 N&o iniciada
usudrios do sistema judiciario . 2026
agente de IA generativa.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posicio atual METAS PRAZO EXE C/;I cio STATUS
. Tornar a Central de Servigos de TIC um
El - A faga Impl a B . 1009
o L. ument'flr a satlAs a??? flos COATE mp antacaolde ase de centro de conhecimento e néo apenas de Sem evolugdes no més 00% em 31/12/26 10% Em andamento
usuarios do sistema judiciario Conhecimento . 2026
atendimento
OE2 - P transf a Politica de Transf ao Digital . . .. Foi revisada pelo Gabinet:
romovter‘a Tansiormagao DGT olitica de franstormacdo LIS pevisar a Politica de Transformagao Digital o1 fewisaca pe 0. & Ine e 100% 30/09/25 95% Em andamento
digital (PoTD) aguarda publicagdo
. Revisar o PTD para 2025 - 2026 - criar
E2 - P f a Revisa Pl
0 romovera transformagao DGT evisdo do N ano (.le politicas de uso e estabelecer um Programa Agdo concluida 100% 28/03/25 100% Concluida
digital Transformagdo Digital .
de Governanca de Tecnologia
OE?2 - Promover a transformacio Devera acontecer até o final
digital o DGT Divulgagdo do PTD Divulgar o PTD para 2025 — 2026 do primeiro semestre 100% 25/04/25 20% Em andamento
g workshop divulgando o PTD
OE2 - Promover a transformagao Licengas de ferramentas low: Capacitar e fornecer licengas de ferramentas 30% em 2025
o o DMO ¢ P ¢ Acio concluida e70%em | 18/12/26 100% Concluida
digital code low- code.
2026
E t iniciativas do PTD focada . 259 2026
OE2 - Promover a transformagao Programa de Transformagao xeeu ar.as 113101a 1\fas ° ocadasna 1 4 agdes do PTD relativas a o em o
. DMO .. modernizagdo de sistemas e processos, - . e 50% em 31/12/27 70% Em andamento
digital Digital . L. DMO, estio sendo realizadas
melhorando a experiéncia do usudrio. 2027
Implantagdo e customizagdo do sistema L N
SAPRE, desenvolvido pelo TIMS e atualizado Conclul((ilzsiv}é-cﬁzncl‘zlogagao
E2 - P t f a Implantagdo do Sist lo TIDFT, bientes do TJBA
0 romovi:r‘a Tansiormagao DMO p an ag:ao[ o Sistema de pe (? ! inos am rentes .0 . J. . com cadastro/protocolo; 100% 17/04/26 83% Em andamento
digital Precatorios (Nucleo Precatérios) integracdo aos sistemas judiciais e h
. . 2 - Mddulo de
administrativos e Banco de pagamento . to:
BRBJus gerenciamento;
Implementar solugéo automatizada que
N . ~ monitore 0s novos processos protocolados
OE2 - P transf Identifi de D d: . oo .. 1009 s
romovter‘a Tansiormagao DMO ent llc‘agao © ema}n‘ a3 nos sistemas judiciais com o objetivo de Em fase de estudos /o em 20/12/26 0 Nao iniciada
digital Repetitivas ou Predatorias . . Lo .. 2026
identificar indicios de demandas repetitivas
ou predatorias
N R Foi finalizada a escrita do
OF2 - Promover a transformagdo Implantag@o de Ferramenta para | Implementar ferramenta de IGA reduzindo os ETP e do TR e deve sair em
dicital DIN Governanga e administragdo acessos ndo autorizados e garantindo breve para formacio de breco 100% 16/12/26 40% Em andamento
& de Identidade (IGA) rastreabilidade das identidades par a0 e pree
médio da contratagdo
O PO informou que uma
N Desenvolver e implantar um médulo de possivel mudanga na
E2 - P transf . . . . 1009
0 romo;?r‘?alrans ormagdo DIN Orion gestdo de relatorios de teletrabalho integrado | arquitetura do GPTJ pode 5 O/Egm 18/06/26 41% Em andamento
gl ao sistema GPTJ. impactar o desenvolvimento
do mddulo de
Executar as iniciativas do Plano de
S .. . Foi executado 100 % em 100% para
OE3 — ReAcor.lhecer e desenvolver as DGT Plano Anual de Capacitagao de ' (.Za;.)acnagao,ﬁi)cadas nas cc?mpeten(:las 2025, 10 ano corrente no | 2025 100% 11/12/25 50% Em andamento
competéncias dos colaboradores TIC digitais necessarias ao aperfeigoamento dos houve avanco ara 2026
colaboradores em 2025 ¢ 2026 ¢ P
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;J cio STATUS
. N N N Identificar iniciativas e agdes inovadoras, que
E4 - B f 1 t 0 .
© uscar a mova-cao de forma DGT Colaboragdo com o.u ros OTgaos podem ser executadas em colaboragdo com Agdo concluida 100% 18/06/25 100% Concluida
colaborativa do Poder Judiciario s .
outros orgdos do Poder Judicidrio
OE4 - Buscar a inovagdo de forma Atuar em parceria com quatro 6rgaos do A DPJE esté elaborando o 50% para
‘c AxéLab | Colaboragéio com outros tribunais P " duatro org aditivo para o contrato com | 2025 ¢ 50% | 30/12/26 70%  |Em andamento
colaborativa Poder Judiciario
o TRE para2026
OF4 - Buscar a inovacio de forma Desenvolver quatro iniciativas de inovagdo A DPIJE esta elaborando o jr:ln;%?;lza;
‘Q AxéLab |Iniciativa de inovagdo colaborativa| colaborativa com 6rgaos do Poder Judicidrio | aditivo para o contrato como |. . . . 30/12/26 75% Em andamento
colaborativa iade TRE 1niciativas em
conveniados 2026
100% evento
E4 - B i a fi Realizar doi tos de hackathon, através d 2025 .
© uscar a inovagdo de forma | - ;o Hackathon catizar ois eventos de hackathon, atraves de Acio concluida emEVEIC 1 28/05/26 100% Concluida
colaborativa startups 100% em
2026
Devido ao indeferimento pela
OE4 - Buscar a inovz?(;z?m de forma AxéLab Parceria COI}I i-nstituiqéo Celebrar uma parceriii c9m uma institui¢do Unicor~p, o Proces.so de 100% 10/03/25 1% Encerrada
colaborativa académica académica contratagdo foi arquivado e a
acdo foi encerrada
E4 - B i a f . . 1 i H .
© uscar a mova-cao de forma AxéLab | Parceriacom HUB de inovagao Celebrar uma p?.rcerla~com um HUB de Agdo concluida 100% 07/03/25 100% Concluida
colaborativa inovacdo
. N . Definir e implantar um conjunto de processos
OES - fi Implant da Metodol d . . Em fase de estud 50% 2026 .
Aper elg:oar~a governaneaca | - pyo plan ag:a0~ ctodotogla de e boas praticas para desenvolvimento de m a~se © estudos para % 20/12/27 0 N&o iniciada
gestao Gestdo Integrada . criagdo da metodologia 100% 2027
sistemas
O cenario demonstra uma
tendéncia das areas de
negdcio em priorizar
Institucionalizar o processo de analise modernizagdo e continuidade
. continua do portfolio de sistemas (baseado operacional, em
ES - fi . . . . . 20% (2026
o Aper elg(;:iﬁaogovernanga % pmo Gestdo do Portfélio de Sistemas | no modelo TIME do Gartner) para subsidiar detrimento da desativagdo 4 OO/A) 22 02 7; 31/12/26 14% Em andamento
g as decisdes estratégicas de manter, atualizar, | pura e simples dos sistemas ’
substituir ou desativar. atualmente em uso. Lista com
62 sistemas inativos a
Desativar encaminhada para
validag@o técnica da COTEC
E5 - Aperfei Tmpl todologia OKR no ambit;
OFS - Aperfeigoar a governanga e a | -y o Metodologia OKR mplantar a metodologia OKR no ambito da Suspensa 100% 11/12/26 15% Suspensa
gestdo SETIM
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;I cio STATUS
OES - Aperfei . . .
per elc;(;:i;governanga ca DGT Politica de Governanga de TIC Implantar a Politica de Governanga de TIC Aguardando publicagdo 100% 26/03/25 90% Em andamento
E5 - Aperfei
OES - Aper el;zz;govemanca ed DGT Modelo de Governanga de TIC Implantar o modelo de Governanga de TIC Acdo concluida 100% 30/09/25 100% Concluida
Ap0s a atualizagdo do PAC,
tivemos o seguinte quadro
resumido: 47 contratagdes ao
. L N . todo, sendo 22 planejadas 100% em
E6 - A E TI
OF6 - Aprimorar as aquisi¢des € | pp o\ p Contratagdes de TIC xecutar as contratagbes de TIC previstasno | o1z em 2025 € 25 | 2025 ¢ 100% | 18/12/26 36%  |Emandamento
contratagdes Plano, para 2025 ¢ 2026 L.
para outros exercicios. Das em 2026
22 que estdo planejadas para
serem concluidas em 2025, 8
jé foram concluidas
57 - Aori uditori Politi Reali toria da Poli
Q 7 Apr~1morar a s~eguram;a da CGTIC uditoria da Politica d:: Seguranca| Realizar a auditoria da Po 1t~1ca de Seguranga Acio concluida 100% 03/03/25 100% Concluida
informacdo e a gestdo de dados da Informacédo da Informagéao
QE7 - Apr~im0rar a s~eguran<;a da CGTIC Politica de Segtiranga da Revisar a Politica de~Seguranq:a da Aguardando homologacdo 100% 28/03/25 90% Em andamento
informacdo e a gestdo de dados Informag@o Informacdo pelo CGSI
Desenvolver e implementar a estrutura do
. . Escritorio de Dados no Tribunal de Justiga
E7 - E: a E: % (202 L
,O ’ Apr~1morar a s~eguram;a da DMO struturagdo do Escritorio de (Data Office) para centralizar a governanga, Em fase de estudos 75% (2026) 31/12/26 0 N&o iniciada
informagéo e a gestdo de dados Dados . L. 100% (2027)
qualidade, seguranga e estratégia de uso dos
dados em toda a institui¢do.
QE7 - Apr~1m0rar a sNegurang:a da DMO Sistema de geren01,alr.xlent0 de | Desenvolver um sistema parz? gerenmamento impgﬂ?;;g;nggt%dz o 100% 12/05/25 100% Concluida
informagdo e a gestdo de dados perfis de usuarios dos perfis de usuarios . . ,
projeto foi concluido
OE7 - Aprimorar a seguranca da Implantar controles que atendam a todos os Aguardar a homologagdo daa
: " egurang COTEC Ciberseguranca plantar « que o quarta classificada (Future 100% 02/06/25 98%  |Em andamento
informagdo e a gestdo de dados requisitos da resolugéo 396 do CNJ .
Tecnologia)
. N O cronograma ainda passara
Implementar mecanismo de autenticagdo . i N
OE7 - Aprimorar a seguranga da segura com verificagdo em duas etapas por ajustes apés a definigdo
. N - COTEC Autenticagdo Segura . N . ’ das datas do piloto 2 e a 100% 08/06/26 80% Em andamento
informagdo e a gestdo de dados garantindo a protecdo aprimorada dos dados e N .
acessos dos uSudrios conclusdo do planejamento da
’ integragdo com o TJBASEG
. T Desenvolver a cultura de seguranga da 70% em 2025
E7 - da Plataft ds t . . . .
(i)n fZ)rmAap;l;n;;areasf;()gl:;and(;\ZOS NSI 4 aszrmzn eacd(:iflcfi)e:;;;agjo de informagdo no ambito das partes interessadas Agdo concluida e 30% em 27/02/25 100% Concluida
¢ g surang ¢ nos servigos de TIC 2026
OES - Promover servigos de Contratar a implantagdo de uma solugdo de
infraestrutura e solugdes CPROD | Potencializagdo da Rede Wi-Fi P ng Fi ¢ Agdo concluida 100% 21/03/25 100% Concluida
corporativas
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;J cio STATUS
OE8B - Promover servigos de Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento dos
infraestrutura e solugdes CPTIC o 28 P - processos de negocio da drea de sistemas de Ver com Nildete 100% 31/12/25 10% Em andamento
R sistemas de informagao - N
corporativas informacdo
Permanece em fase de
OE8 - Promover servigos de . . . . planejamento, feito
. - Metodologia de Desenvolvimento | Implantar a Metodologia de Desenvolvimento . . . o o
infraestrutura § solucdes CGTIC de Solugdes (MDS) de Solugdes baseada no CMMI diagnostico e ja existe X 100% 18/06/25 10% Em andamento
corporativas consultor alocado a esta ag@o,
sem alteragdo em margo
Ambiente homologado pelo
TRF4 e TJIRS em ambiente de
produgdo com as adequagdes
OES - Promover servigos de Implantar o sistema de processo judicial solicitadas ja concluidas. [30% em 2025
infraestrutura e solugdes CPTIC e-PROC eletronico (ePROC) no Tribunal de Justica do| Adequagdo do ServiceDesk e 70% em 04/02/26 71% Em andamento
corporativas Estado da Bahia no ambiente do usuario 2026
externo (advogados) para
atendimento N1 e N2 pela
SETIM
Adquirir e implantar uma ferramenta
OES - Promover servi(;(js de Implantagdo de Software de corpo~rativa para dar supoFte a Metodologia de y 75% (2026) o
infraestrutura e solugdes DMO N Gestéo Integrada, centralizando o controle de Em analise 31/12/26 0 N&o iniciada
R Gestdo Integrada . . 100% (2027)
corporativas projetos, tarefas, demandas e indicadores da
SETIM.
. L O igragdo di
OES - Promover servigos de Solugdo de Continuidade de TIC Aquisicio e Implantacio de uma solucio de Ser;?gi;ﬁilif;?moao 25% (2026) e
infraestrutura e solugdes DMO [(Migragdo Sistemas Judiciais para d . Q‘ P G .. ¢ ¢ L ¢ 50% 30/01/26 92% Em andamento
R continuidade dos servigos essenciais de TIC de testes de migragdo de
corporativas Nuvem) (2027)
componentes
O foco agora ¢ realizar a
homologagido da solugdo
junto a Segunda Vice-
Presidéncia e formalizar o
. . . ite funcional da enti
OES - Promover servigos de Compartilhar os processos eletronicos do ac:iae aligzcl:;;i: ear;;*zga,
infraestrutura e solugdes CSJUD Integragdo PJe com STJ TIBA com o STJ, por meio da integragdo com P P . 100% 12/05/25 88% Em andamento
. : i encerramento do projeto.
corporativas 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade . N
Seguir com a Homologagao
da solug@o junto a area
demandante(segunda vice-
presidéncia) integrada
diretamente como STJ

10
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

corporativas

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO  |UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢do atual METAS PRAZO | . o C/;J cio STATUS
No Portal da arrecadagao:
Corrigir erro ao salvar
servigo na base de
homologagéo Mudar label
motivo de cancelamento do
servigo (mudar tela, banco de
dados, endpoint na api do
cartorio e manual) Analisar a
OES - Promover servigos de Desenvolvimento e implantagéo do novo i’nlgll:u/?)(:c(: (ti):))stai(t)elzl ZIZ:}ESS
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema de Arrecadagdo (NAF) | sistema de arrecadagdo do TIBA, utilizando . . 100% 17/04/26 89% Em andamento
i base os requisitos entregues pelo NAF Analisar o funcionamento do
corporativas como q gues p Cadastro da Nota de Excegdo
Analisar como esta a relagdo
entre tabela tributaria, codigo
tributario, servi¢o e notas de
excegdo Reformulagdo da tela
de visualizagdo da Guia de
Arrecadagdo Extrajudicial
Inclus@o de campos no
cadastro do servi¢o
O]?S - Promover servi(;i)s de Sistema de RH do TIBA - Estudo Definir sobre .aexecugzéo do desenvolvimento i 100% em o
infraestrutura e solu¢des COSIS L do novo sistema de RH do TJBA. Em Sem alteragcdes em margo 0 N&o iniciada
R de viabilidade . 2025
corporativas processo de decisdo.
Em virtude do projeto ainda
OES - Promover servigos de Contratar ¢ Implantar uma solugéo de aguardar oficializagdo, esta |30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS ERP Gestdo - Médulo RH em fase desenvolvido o e 70% em 20/12/27 3% Em andamento
R Recursos Humanos .
corporativas moédulo de férias dos 2026
maoistrados
OES - Promover servigos de (I;;F: 23;?1;’; 25:;1;£2§§:r£2233i2%£; 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SEI o8 Agdo concluida e 60% em 31/12/26 100% Concluida
corporativas . 2026
demais sistemas.
OES - Promover servigos de Configurar e implantar o sistema SIGMA para 40% em 2025
infraestrutura e solu¢des COSIS Sistema SIGMA utilizagdo no ambito do TIBA. Projeto Agdo encerrada e 60% em 23/03/26 55% Encerrada
cancelado pela gestdo. 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;J cio STATUS
Gerenciamento de
Requisigdes, a politica foi
elaborada e encaminhada para
validag@o com o gestor da
pratica, com retorno previsto
para 02/02. Gerenciamento
de Incidentes segue com o
desenvolvimento da
OE8 - Promover servigos de L. integragdo entre a ferramenta L.
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 1* Fase Implantar prticas ITIL 4 que foram mapeadas de monitoramento e a 4 priticas em 17/12/25 100% Concluida
. para o TJBA - 2025
corporativas ferramenta de gestdo de
servi¢os. Habilitacdo de
Mudanga encontra-se em
planejamento para a
realizagéo de homologagao
assistida, visando a liberagao
das novas categorias
implementadas na ferramenta
CA
OER - Promover servigos de Implantar préticas ITIL 4 que foram maneadas Praticas em fase de 100%
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 2% Fase P P d P implantagdo: Catalogo, praticas até 17/12/27 44% Em andamento
R parao TIBA N R
corporativas Gestdo de ativos 2027
OES - Promover servigos de Migrag@o do Psyche para a Migragdo dos dados armazenados no Psyche
infraestrutura e solugdes COTEC Erae yehe p erag . Y Agéo concluida 100% 24/02/26 100% Concluida
. Nuvem para a Nuvem utilizada pelo TJBA
corporativas
Contratagdo de Servidores e
OE8 - Promover servigos de Contratar e instalar um novo data center no SA“:;Z:S;: -iz‘::)l :izagrzsd 2 zoar 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD Site Backup (Data Center) g - g e 60% em 21/10/26 44% Em andamento
R TIBA documentagao foi enviada
corporativas 2026
para
andlise da SETIM
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

Y%

corporativas

Ultima Milha - Remessa

unidades judiciarias.

unidade da Barra e podera
substituir SAJ Pituagu
completando o piloto

OBJETIVO-ENTIC-ACAO | UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢do atual METAS PRAZO |\ ocU cio STATUS
Cerca de 50 comarcas
representam um desafio
maior, pois algumas sequer
possuem espago fisico para a
OES - Promover servigos de Realizar a contratagao e instalagdo de instalagdo das salas e algumas
infraestrutura e solugdes CPROD | Depoimento Especial - 3* Etapa | equipamentos para audiéncias de Depoimento | dependem de reformas ou 100% 16/04/26 88% Em andamento
corporativas Especial nas comarcas definidas pela CIJ. novos foruns (como Catu e
Teofilandia). E necessario
definir estrategicamente
como serdo tratadas essas
unidades
OE8 - Promover servigos de Contratar e implantar uma solucdo de
infraestrutura e solugdes CPROD Observabilidade Observabilidade no datacenter do TIBA, bem Agao concluida 100% 31/07/25 100% Concluida
corporativas como equipamentos de videowall inteligentes
OE8 - Promover servigos de Roteadores para BGP (Protocolo roteacl}nazrtlggl(l;; Ziz;;az)teafn::ligzlzaio do 0% em 2023
infraestrutura e solu¢des CPROD . . Agdo encerrada e 100% em 06/10/25 53% Encerrada
. de roteamento) TIBA em infraestrutura propria e redundante,
corporativas L. . 2026
suportando até 4 links de comunicagdo
Apos a assinatura do contrato,
. . L aentrega e instalagdo dos
OES - Promover servigos de hﬁ;ﬁi ?(rio7f/i;;’?iisa?gzz(%l:?smii?gtzoﬁf equipamentos serd realizada
infraestrutura e solugdes CPROD Telefonia Digital N . . em grupos de unidades 100% 30/04/26 88% Em andamento
R nova solugdo de VoIP e centrais telefonicas
corporativas . . semelhante ao que ocorreu
compativeis com todas as unidades do TJ-BA. .
com o projeto de
potencializagdo do Wi-Fi
1- Instalagdo da Salvador
OE8 - Promover servigos de Contratag@o e Implantagao de Implantar a ultima milha de remessa nas ngﬁ%‘; f Zg;?:::;ﬁ;ai
infraestrutura e solugdes COATE 100% 22/01/26 91% Em andamento
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO  |UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢do atual METAS PRAZO o STATUS
EXECUCAO
Acompanhar a implementagdo das agdes Zapr()ag;)og;lza(l) 2f(6)1 E;?{)g;i?a
OE8 - Promover servigos de propostas pela SETIM através do plano de p rovivel que al ’ mas tarefajs 70% em 2025
infraestrutura e solugdes SETIM PA-Auditoria agdo, para atendimento das recomendagdes provavel qu ~gu . e 30%em 09/06/26 76% Em andamento
. . . . tenham duragéo reduzida, o
corporativas sugeridas no relatorio da auditoria AUD- ¢ pode antecipar a 2026
006/2024-OPE-CNF uep 1P
conclusdo
Projeto tem sofridos atrasos

devido aos seguintes fatores:
- Os integrantes da equipe
dividem seu tempo com
outras demandas das suas
respectivas areas e ndo houve

um
Elaborar guia orientador com diretrizes

técnicas e operacionais para adequar os
sistemas do TJBA as exigéncias da Resolugdo
CNIJ n° 522/2023, da Norma Técnica do
Moreq-Jus .
Pronom-AN e do Programa Justi¢a 4.0,
abrangendo metadados obrigatorios,
interoperabilidade, preservagdo digital e
tratamento de sistemas descontinuados.

direcionamento de
priorizagdo para o projeto.
- Transi¢do de contrato da
empresa qcue presta servigo de 20% em 2025
, e 80% em 13/10/26 37%
nivel 4 o que vem 2026
demandando tempo de um dos

OE8 - Promover servigos de
infraestrutura e solugdes CSJUD
corporativas

Em andamento

integrantes
da equipe, que esta
responsavel pela andlise dos
normativos do MoReq-JUS.
- Mudanga na alta
administra¢do do TJ que vem

demandando que os

integrantes das equipes

atualizem a alta
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

Y%

redugdo de custos e a eliminagdo de
retrabalho das iniciativas automatizadas.

na liberagdo de recursos pela
COTEC, o que atrasou o
inicio das atividades

OBJETIVO-ENTIC-ACAO  |UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢do atual METAS PRAZO |\ ocU cio STATUS
Conclus@o da adaptagdo dos
portais: Balcdo Virtual, Guia
do Oriente, Gestao
Desenvolver e implantar o portal de participativa, Portal da
acessibilidade e inclus@o do NAl e da Tecnologia, Contatos,
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Servigos Online, Justi¢a
OE8 - Promover servigos de Incluséo (CPAI) e adaptar os portais Restaurativa, Conecta 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Acessibilidade institucionais existentes com base em Interior, 5* Vara da Fazenda e 70% em 16/12/26 92% Em andamento
corporativas diagndstico técnico, até margo de 2026 Publica, Linguagem Simples, 2026
garantindo conformidade com os marcos Coord. da Mulher,
regulatorios e promovendo acessibilidade | Corregedorias, Extrajudicial,
digital por meio de tecnologias assistivas. |Infancia e Juventude, Unicorp,
NAC, NUGEP, Ouvidoria
Judicial, Biblioteca,
Transparéncia e TIBA
A arquitetura foi concluida e
Padronizar e integrar as automagdes dos validada pela COATE e a
servigos das areas SETIM no ambiente do | CPROD. Houve adiamento da
OER - Promover servigos de tribunal até agosto de 2027, por meio da | entrega do MVP do ambiente |30% em 2025
infraestrutura e solugdes COATE Automagio de servigos criagdo de um sistema centralizado que de orquestragao para o dia e 70% em 20/12/26 73% Em andamento
corporativas utilize uma Ginica tecnologia, visando a 27/03, devido a impedimento 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO  |UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢do atual METAS PRAZO | . o C/;J cio STATUS
Conclusdo do MVP dentro do
prazo solicitado pelo CNJ
(06/02/2026) Continuidade
dos ajustes funcionais e
técnicos identificados pelo
OER - Promover servigos de Customizar e implementar o NatJus 4.0 como CNIJ; 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS e-NATIUS 4.0 versdo nacional, integrando-o ao PJe e a - Evolugdo nas melhorias de | e 60% em 10/07/26 61% Em andamento
corporativas outros sistemas judiciais. usabilidade do sistema; 2026
- Estabiliza¢do do ambiente e
funcionamento continuo sem
incidentes relevantes;
-Execugdo regular das
cadéncias semanais com o
CNJ, garantindo alinhamento
Devido as alteragdes
OES - Promover servigos de Nucleo de Desenvolver e implantar painel de gestdo com Rr:;g :z::a;’noof;w eto d;
infraestrutura e solugdes Ciéncia de Painel Gestdo SEGESP as informagdes relacionadas ao Recursos . 540, .JuStes © 100% 30/11/25 98% Em andamento
corporativas Dados Humanos até junho/2025. palnel‘de Serv1d0r~e s¢
Magistrados serdo
tratados nesse projeto
OES - Promver serviosde Mierosos Offce 365 prasubtiira | Proje
infraestrutura e solugdes COSIS Novo Balcdo Virtual - - P . JeLo SUSpenso 100% 31/08/26 0 Suspensa
. solugdo de Balcdo Virtual existente temporariamente
corporativas
atualmente no TJBA
Implantar a transigao, até abril de 2026, de
novo contrato para o servigo transmissao ao
vivo, indexagdo, transcrigdo, edi¢do e Ajustes de cronograma,
OE8 - Promover servigos de Servigo de Transmissdo e gerffal::::)odj: :ecs‘zgedsodl; t;"rpgrrztlf :EbI;li)truaiilzo esc;’ﬁ:;: Z?;n;z:?nfos 40% em 2023
infraestrutura e solugdes CPROD - . . > o L e 60% em 22/07/26 40% Em andamento
R Indexacdo do 2° GRAU integralmente os equipamentos e sistemas de atividades de licitagdo,
corporativas . . .. N L. 2026
seis salas, garantindo continuidade e contratagdo e atividades
modernizagdo dos servigos prestados. técnicas (CGR).
Atualmente o projeto passa por manutengdo
do objeto contratual.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: MARGO/26

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posigio atual METAS PRAZO EXE C/;J cio STATUS
No més de margo houveram redugdo =
OE8 - Promover servigos de Automacio do Sistema de Gestio Projeto de Automagdo do Sistema de Gestao AVancos na im l:menta do da 30% do
infraestrutura e solugdes COATE ¢ ;i de Servigos de TI para redugéo de custos ¢ - P ¢ volume de 31/12/26 10% Em andamento
R de Servigos de TI .. .. automagdo da oferta de .
corporativas operacionais e otimizar o processo . » | chamados até
servico "Primeiro Acesso
2026
O]?S - Promover servi(;i)s de Portal Service Desk - Aplicage.io (~ie tf%cnicas de de§ig11 thinking para i A 100% em
infraestrutura e solu¢des COATE L cocriagdo, junto aos usuarios, de novas Sem evolugdes no més 31/12/26 10% Em andamento
R Atualizagdes . . . 2026
corporativas funcionalidades para o Portal Service Desk
No més de margo houveram
avangos no desenho de
OES - Promover servigos de processo ¢ definigdo de
) N IC - Si le | Sist le int i 5 1009
infraestrutura e solugdes COATE ovo CIC — Sistema de Controle |Sistema de Controle 11? erno com integragdes . demandas para sere.m 00% em 01/12/26 15% Em andamento
. Interno entre sistemas. implementadas na sprint de 2026
corporativas . L.
abril (Criagao de tela de
cadastros e integragdo com
SRH para carga de lotagdes)
OES - Promover servigos de = 60% dos
infraestrutura e soluz()es COATE Hiperautomacif) na Central de | Implantar modelo de hiperat}tomacﬁo elAna Em fase de ajuste finais‘ de atendim-entos 31/12/27 60% Em andamento
R Servigos Central de Servigos infraestrutura tecnologica |automatizados
corporativas ,
até 2027
Implementar solugdo automatizada que
OES - Promover servig:(N)s de Identificagdo de Demandas monito.re 0s ngvo§ Pr(.)cessos proFo?olados i . 100% em o
infraestrutura e solugdes DMO .. . nos sistemas judiciais com o objetivo de Agdo repetida 20/12/26 0 N&o iniciada
B Repetitivas ou Predatorias . . o .. 2026
corporativas identificar indicios de demandas repetitivas
ou predatdrias

Quadro 1:

Situagao atual da execugdo das iniciativas e agdes do PDTIC

Fonte: CGTIC (2026)
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4. Analise e recomendacdes

Este relatério apresenta o monitoramento da execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao (PDTIC) referente ao més
de margo/2026. O objetivo é relatar o progresso das iniciativas, identificar os principais entraves enfrentados no periodo e apresentar os impactos
decorrentes.

Necessaério que o PDTIC mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, bem como com as alteragbes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico, a
governanca de TIC e a execucao das acdes nele previstas.

Impactos e Mitigagoes

O processo de coleta de informagdes para a elaboragao do presente Plano foi impactado por fatores institucionais e administrativos relevantes,
0s quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada contextualizagao do planejamento, a saber:

e A priorizagdo conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforgos, o que impactou no tempo destinado a
consolidacao de informagdes especificas para o PDTIC, especialmente no periodo inicial de sua elaboracéo.

e A mudanga na Diretoria de Modernizagdo ocasionou a transicdo de gestdo e readequacgdo de fluxos internos, impactando
temporariamente a interlocugao institucional e na coleta das informacgoes relativas ao PDTIC 2025-2026.

A fim de nao prejudicar totalmente a coleta de informagdes devido a estes fatores, foi efetuado levantamento no Portal de Projetos e algumas
areas da SETIM que nao sofreram maiores impactos.

Visando subsidiar a tomada de decisdo e o planejamento das ag¢des corretivas. O monitoramento da execugao do PDTIC 2025/26, referente ao
més de margo de 2026, mostrou pequenos avangos, porém, tivemos 3 encerramentos precoces e 2 suspensdes temporarias desde o inicio do
biénio 2025-2026:

Acoes encerradas:

e Garantir que a gestdo e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo do TJBA em infraestrutura prépria e redundante,
suportando até 4 links de comunicacéo;

e Celebrar uma parceria com uma instituicdo académica;

e Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagdo no ambito do TJBA.
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Acao suspensa:

¢ Implantar a metodologia OKR no &mbito da SETIM,;
o Customizacéao da solucao existente no Microsoft Office 365 para substituir a solucdo de Balcao Virtual existente atualmente no TJBA.

Acgoes concluidas: Foram concluidas dezoito ag6es até o momento:

e Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma QlikSense;

e Desenvolver aplicagdo para migracdo dos arquivos do PROJUDI para Object Storage e migracdo de todos os dados otimizar
processamento das 15 queries mais criticas da aplicagao;

e Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servigos (ITSM);

e Disponibilizar uma solugao integrada aos sistemas judiciais para captagao, gravagao, transcrigao, indexagao, resumo e armazenamento
das audiéncias realizadas na prestacgao jurisdicional

e Revisar do Plano de Transformacgao Digital — PTD;

e Capacitar e fornecer licencas de ferramentas low-code;

e Realizar dois eventos de hackathon, através de startups;

¢ Identificar iniciativas e a¢cbes inovadoras, que podem ser executadas em colabora¢gdo com outros 6rgaos do Poder Judiciario;

e Celebrar uma parceria com um HUB de inovacgao;

e Implantar o modelo de Governanga de TIC;

e Realizar a auditoria da Politica de Seguranc¢a da Informagao;

¢ Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios;

e Desenvolver a cultura de seguranga da informacdo no ambito das partes interessadas nos servicos de TIC (“Plataforma de
Conscientizacdo de Seguranca da Informacao”);

¢ Contratar a implantacdo de uma solugao de Wi-Fi;

¢ Implantar o SEI na infraestrutura do TJBA e desenvolver as necessarias integragdes com os demais sistemas;

e ITIL 4 — 12 Fase 4 Disciplinas;

e Contratar e implantar uma solu¢ao de Observabilidade no datacenter do TJBA, bem como equipamentos de videowall inteligentes;

e Desenvolver e implantar o portal de acessibilidade e inclusdo do NAI e da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI).
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Desafios a serem enfrentados:
Necessidade de A¢oes Corretivas:

O monitoramento também identificou desafios que exigirdo agdes corretivas nas proximas etapas. Isso € normal em qualquer

plano de grande escala, e a capacidade do TJBA de lidar com esses desafios sera crucial para o sucesso do PDTIC, seguem os
pontos que requerem atencéao:

o Monitorar a atualizagao das informacdes no Contratos.Gov em todas as areas da SETIM,;
o Existe a necessidade de utilizagdo constante do Repositério Nacional do CNJ. Foram cobradas com veeméncia no iGovTIC, os
Planos e Politicas devem ser enviados ao CONECTJUS logo apés a sua formalizagao;

o Deve ser retirada na proxima revisao do PDTIC a acao que trata da “Identificacao de Demandas Repetitivas ou Predatérias”. Agao
esta repetida.
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