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Apresentacao

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do desempenho das
acdes e indicadores relacionados ao grupo de iniciativas/acées Monitoramento do
Plano de Transformacao Digital 2026, pertinente ao periodo compreendido entre
05-01-2026 e 31-01-2026.
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1. Introducao
Grupo de iniciativas/Acées

Monitoramento do Plano de Transformacao Digital - PTD 2026
Periodo do monitoramento/controle do desempenho

05-01-2026 a 31-01-2026

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) € o instrumento de planejamento
estratégico que orienta, de forma estruturada e integrada, as iniciativas, projetos e ac¢des voltadas a Transformacao Digital no
ambito do Tribunal, para o biénio 2025-2026. O Plano tem como finalidade promover a modernizacao institucional, o
aprimoramento da governanga, a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da prestacao jurisdicional, por meio
da adocgao e do uso estratégico das tecnologias digitais.

A elaboracao do PTD esta fundamentada na Politica de Transformacgao Digital do TIJBA e observa as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026). Dessa forma, o Plano assegura o alinhamento as orienta¢gdes nacionais, contribuindo para a
padronizacao de praticas, a interoperabilidade de sistemas, o fortalecimento da seguranca da informacgao, a transparéncia e a
geracao de valor publico a sociedade.
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2. Evolucdo e situacdo das iniciativas/acdes
2.1. Evolucao dos trabalhos

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 orienta, de forma estratégica e integrada, as iniciativas voltadas a modernizacao
tecnoldgica e institucional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA). Suas acdes estdao alinhadas a Politica de
Transformacao Digital do TIBA e as diretrizes da Resolucdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), assegurando convergéncia
com a estratégia nacional do Poder Judiciario.

A evolugao das agcdes do PTD 2026 sera acompanhada mensalmente por meio de:
e indicadores de desempenho e resultados;
e relatdérios mensais de monitoramento;
e alinhamento com os instrumentos de governanca (PDTIC, iGovTIC e Planejamento Estratégico);

e ajustes continuos conforme necessidades institucionais.
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2.2.

Monitoramento

Segue abaixo o quadro de monitoramento no periodo de 05/01 a 31/01/2026.

UNIDADE < - ®
= . o,
PILAR ID ENTIC-JUD RESPONSAVEL INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO |SITUACAO| %
Integragdo PROJUDI: testes técnicos
. . . . luidos, inicio da impl tagal
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Necessidade de evoluir as proximas fases da Cg:,lc led(;z;lnilc;(t)o ?r:::p ZH;ZH;;?O
Transformagdo Digital TDS.01 Informagdo e a Gestao de CPTIC Audiéncia Inteligente | solucédo de audiéncia inteligente para integrar as H p o grag . [31/12/26 1 95
Servigos (TDS) Dad diencias virtuai resenciai equipe de desenvolvimento esta
ervicos ados. audiencias virtuais € presenciats. trabalhando no fluxo de uso de filas e
na movimentagdo interna do sistema
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranca da Modernizacio e inovacio Promover a modernizagao dos servigos do
Transformagéo Digital TDS.02 Informag@o e a Gestdo de DMO / AxéLab .Q C . (; Judiciario baiano por meio de laboratorio de 30/12/26 1 0
. dos servigos judiciais .. N
Servigos (TDS) Dados. tecnologia e inovagdo.
I- Iniciativas de OE1: Aumentar a satisfagdo Melhorar a experiéncia do usudrio com relagdo a | Foi concluido o desenvolvimento do
Transformagdo Digital TDS.03 dos Usuarios do Sistema COSIS/COATE Acessibilidade acessibilidade e inclusdo nos portais portal NAI/CNAI e segue com a 20/12/26 1 31
Servicos (TDS) Judicidrio. institucionais garantindo conformidade. inclusdo de conteudo.
- Iniciativas de OES: Promover Servigos de Otimizag@o da Gestdo de Rﬁegft?rrn:: ;inni‘ixiim;lzterastil:f:r:: ;eRt;l?)(:n
Transformagéo Digital TDS.04 Infraestrutura e Solugdes COSIS v T P N . . 20/12/27 1 5
. . Pessoas o modulo de RH para operacionalizago e
Servigos (TDS) Corporativas. .
gerenciamento do trabalho.
I- Iniciativas de OE1: Aumentar a satisfagdo Realizar a implantacio de plataforma para
Transformagdo Digital TDS.05 dos Usuarios do Sistema SETIM Balcdo Virtual . P ag: P N A pa 31/08/26 1 76
. . atendimento através de Balcdes Virtuais.
Servicos (TDS) Judiciario.
oo
I- Iniciativas de OES8: Promover Servigos de C:;:f;::;g: R Ampliar o acesso aredes de dados e adquirir
Transformagdo Digital TDS.06 Infraestrutura e Solugdes DIN ampliacio da solugdes de infraestrutura para ampliar e 21/10/26 1 0
Servigos (TDS) Corporativas. plac melhorar os servigos oferecidos aos usuarios.
Infraestrutura
Implantar leitura automatizada de peti¢des,
I- Iniciativas de OE2: Promover a Iniciativas com sugestdo de minutas de despacho, decisdo ou
Transformagéo Digital TDS.07 ' J DMO oA [P sentenga, resumo de petigdes, extragdo de 31/12/27 1 0
. Transformagao Digital. Inteligéncia Artificial | . . . .
Servigos (TDS) informagdes relevantes, atendimento via chatbot
¢ uso de IA generativa.
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da .
. Implantar plataf de to d
Transformagdo Digital TDS.08 Informagdo e a Gestdo de AxéLab Plataforma de Inovagdo plantat platatorma cigerencmmen o 20/12/26 1 0
. inovagio.
Servicos (TDS) Dados.
Ampliar uso de aplicagdes mobile e desenvolver
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagao Ampliacio de Aplicacses a versdo mobile dos servigos mais requisitados
Transformagdo Digital TDS.09 dos Usuarios do Sistema AxéLab phag . plicag pelos usudrios, tanto os acessados pelo portal 30/12/26 1 0
. s Mobile .. .
Servigos (TDS) Judiciario. quanto os solicitados em atendimentos
presenciais ou via balcdo virtual.
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UNIDADE = - . o
PILAR D ENTIC-JUD RESPONSAVEL INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO |SITUACAO| %
- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Solugdo Automatizada de plrr:spilaagiE?:(iilisomn;)lsczl(r)lglv‘zai:z":loi;p;z;igtlihv;:a:a
Transformagéo Digital TDS.10 Informag@o e a Gestao de DMO . .. . N 20/12/26 1 0
. Anélise de Demandas auxiliar magistrados na elaborag@o de suas
Servigos (TDS) Dados. .
decisdes.
L N N Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes
I- Iniciativas de OE2: Promover a Gestao, automagdo e com o uso de sistema eletronico para
Transformagao Digital TDS.11 ' N DMO digitalizagdo de . N 31/12/26 1 0
. Transformagcéo Digital. gerenciamento de documentos, automagdo de
Servigos (TDS) processos . . ~
processos Administrativos e reducdo de custos.
Gerenciamento de Requisigdes, a
politica foi elaborada e encaminhada
para validagdo com o gestor da pratica,
com retorno previsto para 02/02.
Otimizagao na prestagao Gerenciamento de Incidentes segue
I- Iniciativas de OFS: Aperfeigoar a de servigos de TIC Implantar as praticas ITIL 4 que foram com o desenvolvimento da integragao
Transformagao Digital TDS.12 Goverrllanca e a Gestiio COATE melhorando a identificadas como aderentes aos processos do |entre a ferramenta de monitoramento e | 17/12/27 1 42
Servigos (TDS) . experiéncia do TIBA bem como padrdes de atuais de mercado. a ferramenta de gestdo de servigos.
usuario Habilitagdo de Mudanga encontra-se
em planejamento para a realizagdo de
homologacio assistida, visando a
liberagdo das novas categorias
implementadas na ferramenta CA
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo Cultura de inovagdo Melhorar os servigos digitais com base na
Transformagdo Digital TDS.13 dos Usudrios do Sistema SETIM continua e co-criagdo de | experiéncia do usudrio, promovendo a cultura de 20/12/27 1 0
Servicos (TDS) Judiciario. valor com usudrios inovagdo continua e co-criagdo de valor
PREMIO BOAS PRATICAS DE
INOVACAO:
1° Lugar - LAR.A. (A Inteligéncia
Fortalecer o ecossistema de inovagdo no dmbito |  Artificial no Rastreio e Auditoria):
do TIBA, por meio da aceleragdo da culturade | Eficiéncia e Transparéncia na Gestdo
inovagao, reestruturagdo do laboratdrio de de Processos de Satde.
- niciativas de inovagdo, promog¢ao de‘ hackathf)nsi cc?nfratacéo 2° Lugar - Nucleo VIVA - Vida,
Transformagdo Digital TDS.14 OE2: Prorwnove'r -a SETIM Programa de Tnovagio Ade‘startups, paIcejrlas C(im 1nst1tu1<;0es~ h'ltegrahdade,'\/'alonzaqgo eA ~ {3001/26 1 94
Servigos (TDS) Transformagcéo Digital. académicas e hubs de m0\{a<;a0, ‘.: estrt'lturacaf) de | Acolhimento da.s vmmas‘d‘e violéncia
espago de trabalho para incentivar a inovagéao, doméstica e familiar.
promovendo uma administragdo de justiga agil, | Obs. Tivemos 2 classificados em 3°.
moderna e alinhada com padrdes internacionais Lugar: PROJETO PATRULHEIRO
de exceléncia MIRIM — MENINOS DA MATA e
Programa de Prevencdo de Riscos
Ocupacionais (PPRO)
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de Monitoramento (EM)

dos Colaboradores.

dashboards e relatorios de acompanhamento das
agdes do PDTIC, cujas iniciativas detalhadas
compde as iniciativas-macro do PTD.

transcorrendo sem problemas

UNIDADE > - - o
PILAR D ENTIC-JUD RESPONSAVEL INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO |SITUACAO| %
E7: Apri da Moderni i¢os do Judiciario bai . _
II - Iniciativas de Integragdo ° prlm?rar a Segufanga ~ . odermzar os SemQOSN o Judicidrio baiano por Realizando estudos preliminares e
s ICD.01 Informag@o e a Gestao de DIN Solugdo Omnichannel meio de novas solugdes para oferecer uma . 20/12/26 1 5
de Canais Digitais (ICD) A . . . pesquisa de mercado
Dados. experiéncia fluida e consistente ao cidaddo.
A Desenvolver a interoperabilidade entre os
- Iniciativas de OEG6: Aprimorar as Aquisi¢des Integragdo de Sistemas sistemas do TJBA para compartilhamento de
Interoperabilidade de 1S.01 : Aquisie CSJUD £raGa0 ce SIS _-eApara compartifhamento ¢ 01/12/26 1 0
. e Contratagdes. do Judiciario dados entre sistemas internos e as institui¢des
Sistemas (IS) L
estratégicas externas.
Realizar o monitoramento dindmico, transparente
IV - Iniciativas de Estratégia OE3: Reconhecer ¢ delitfegzrg)e(lslc:ir:tzﬁ;dzep;%rﬁ; r;l]oe 1i(r)lt‘:jnos O monitoramento do Plano de
S8 EM.01 | Desenvolver as Competéncias DGT Monitoramento do PTD oes, ¢ ’ Transformagao Digital esta 01/12/26 1 8

Tabela de Monitoramento do PTD -2025-2026
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Recomendacdes Gerais

Adequacido as diretrizes da nova Presidéncia e a reorganizacao da SETIM

Necessario que o PTD mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, bem como com as alterag¢des estruturais ocorridas na SETIM, assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanca de TIC e a execug¢ao das iniciativas de transformacao digital.
Registro e mitigacdao dos impactos - Fatores que impactaram na coleta de informag¢des do PTD

O processo de coleta de informacdes para a elaboracao do presente Plano de Transformacao Digital foi impactado por
fatores institucionais e administrativos relevantes, os quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada
contextualizagao do planejamento, a saber:

Priorizacao das ac¢oes relacionadas ao iGovTIC 2026

A priorizagcao conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforcos, o que impactou no tempo
destinado a consolidacao de informacgdes especificas para o PTD, especialmente no periodo inicial de sua elaboracao.

Autorizacdo da Ordem de Servico em 19/01/2026

A autorizacao da Ordem de Servico somente em 19 de janeiro de 2026 influenciou o inicio formal das atividades previstas,

restringindo o prazo para a coleta, validagao e consolidagao das informacgdes necessarias a elaboracao do PTD dentro do
cronograma originalmente planejado.

Mudanca na Diretoria de Modernizagao
A mudanca na Diretoria de Moderniza¢ao ocasionou transi¢cao de gestao e readequacao de fluxos internos, impactando

temporariamente a interlocugao institucional e na coleta das informacdes relativas ao Plano de Transformacao Digital
PTD 2025-2026.




~ SETIM

SECRETAR]ADETECNOLOGIADAINFORMAQ;\O
EMODERNIZACAO

Como medida de mitigagao, foram levantadas informacdes no Portal de Projetos, atualizando as a¢des estratégicas
constantes no PTD, de modo a assegurar o maximo de informacdes possiveis.
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