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Apresentacao

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do desempenho das
acdes e indicadores relacionados ao grupo de iniciativas/acées Monitoramento do
Plano de Transformacao Digital 2026, pertinente ao periodo compreendido entre
01-03-2026 e 31-03-2026.
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1. Introducao
Grupo de iniciativas/Acées

Monitoramento do Plano de Transformacao Digital - PTD 2026
Periodo do monitoramento/controle do desempenho

01-03-2026 a 31-03-2026

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) € o instrumento de planejamento
estratégico que orienta, de forma estruturada e integrada, as iniciativas, projetos e ac¢des voltadas a Transformacao Digital no
ambito do Tribunal, para o biénio 2025-2026. O Plano tem como finalidade promover a modernizacao institucional, o
aprimoramento da governanga, a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da prestacao jurisdicional, por meio
da adocgao e do uso estratégico das tecnologias digitais.

A elaboracao do PTD esta fundamentada na Politica de Transformacgao Digital do TIJBA e observa as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacado e Comunicacédo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026). Dessa forma, o Plano assegura o alinhamento as orientagdes nacionais, contribuindo para a
padronizacao de praticas, a interoperabilidade de sistemas, o fortalecimento da seguranca da informacgao, a transparéncia e a
geracao de valor publico a sociedade.
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2. Evolucdo e situacdo das iniciativas/acdes
2.1. Evolucao dos trabalhos

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 orienta, de forma estratégica e integrada, as iniciativas voltadas a modernizacao
tecnoldgica e institucional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA). Suas acdes estao alinhadas a Politica de
Transformacao Digital do TIBA e as diretrizes da Resolucdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), assegurando convergéncia
com a estratégia nacional do Poder Judiciario.

A evolugao das agcdes do PTD 2026 sera acompanhada mensalmente por meio de:
e indicadores de desempenho e resultados;
e relatdérios mensais de monitoramento;
e alinhamento com os instrumentos de governanca (PDTIC, iGovTIC e Planejamento Estratégico);

e ajustes continuos conforme necessidades institucionais.
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2.2.

Monitoramento

Segue abaixo o quadro de monitoramento no periodo de 01/03 a 31/03/2026.

MONITORAMENTO PTD - MARCO/26

UNIDADE - - %
PILAR D ENTIC-JUD RESPONSAVEL INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO EXECUC A0
Integragdo PROJUDI: testes técnicos
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Necessidade de evoluir as proximas fases da conclu1'dos, 1n%c10 da 1mplen1entag:§0
Transformagdo Digital TDS.01 Informagao e a Gestdo de CPTIC Audiéncia Inteligente | solugdo de audiéncia inteligente para integrar as em ur.ndade piloto. Int'e gragao PJ,e' 31/12/26 95%
Servigos (TDS) Dados. audiéncias virtuais e presenciais. equipe de desenvolvimento estd
trabalhando no fluxo de uso de filas e
na movimentagao interna do sistema
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Modernizagao e Promover a modernizagdo dos servigos do
Transformagdo Digital TDS.02 Informagido e a Gestao de DMO/ AxéLab |inovagdo dos servigos| Judiciario baiano por meio de laboratdrio de Ainda em fase de estudos 30/12/26 0
Servigos (TDS) Dados. judiciais tecnologia e inovagao.
Conclusdo da adaptagdo dos portais:
Balcao Virtual, Guia do Oriente,
Gestao participativa, Portal da
Tecnologia, Contatos, Servigos Online,
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagcdo Melhorar a experiéncia do usuario com relagdo a | Justica Restaurativa, Conecta Interior,
Transformagdo Digital TDS.03 dos Usuarios do Sistema COSIS/COATE Acessibilidade acessibilidade e inclusdo nos portais 5* Vara da Fazenda Publica, Linguagem |20/12/26 92%
Servigos (TDS) Judiciario. institucionais garantindo conformidade. Simples, Coord. da Mulher,
Corregedorias, Extrajudicial, Infancia e
Juventude, Unicorp, NAC, NUGEP,
Ouvidoria Judicial, Biblioteca,
Transparéncia e TIBA
1 Inciaias de OES: Promorer Servigos de Otiizagioda Gestao| KWL Revorom  mplasagao d Sistems BRB com| | afenlizngiyoxtom e
Transformagéo Digital TDS.04 Infraestrutura e Solugdes COSIS ) i 20/12/27 6%

Servigos (TDS)

Corporativas.

de Pessoas

o modulo de RH para operacionalizagdo e
gerenciamento do trabalho.

desenvolvido o mddulo de férias dos

magistrados
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MONITORAMENTO PTD - MARCO/26

UNIDADE M = %
PILAR ID ENTIC-JUD . INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO =
RESPONSAVEL ¢ ¢ EXECUCAO
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo Realizar a implantacio de plataforma para
Transformagao Digital TDS.05 dos Usuarios do Sistema SETIM Balcao Virtual . P 'g: P « . P . Suspenso temporariamente 31/08/26 76%
. . atendimento através de Balcdes Virtuais.
Servicos (TDS) Judiciario.
I- Iniciativas de OES: Promover Servi¢os de Cfr(l)ehclfi(\):;aflz . Ampliar o acesso aredes de dados e adquirir
Transformagdo Digital TDS.06 Infraestrutura e Solugdes DIN ampliacio da solugdes de infraestrutura para ampliar e Atualizagdo do switches das unidades [21/10/26 15%
Servigos (TDS) Corporativas. phag melhorar os servi¢os oferecidos aos usuarios.
Infraestrutura
Implantar leitura automatizada de peti¢des,
I- Iniciativas de OE2: Promover a Iniciativas com sugestdo de minutas de despacho, decisdo ou
Transformagdo Digital TDS.07 ’ [ DMO oA [P sentenga, resumo de peti¢des, extragdo de Em fase de estudos 31/12/27 0
. Transformagdo Digital. Inteligéncia Artificial | . o . .
Servigos (TDS) informagdes relevantes, atendimento via chatbot
e uso de IA generativa.
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da .
Transformagéo Digital TDS.08 Informagao e a Gestéo de AxéLab Platafornia de Implantar platafqrma de: gerenciamento da Em fase de estudos 20/12/26 0
. Inovagdo inovagdo.
Servicos (TDS) Dados.
Ampliar uso de aplicagdes mobile e desenvolver
I - Iniciativas de OE1: Aumentar a satisfagdo Ampliacio de a versdo mobile dos servigos mais requisitados
Transformagao Digital TDS.09 dos Usuarios do Sistema AxéLab . p~ ¢ . pelos usudrios, tanto os acessados pelo portal Em fase de estudos 30/12/26 0
. o Aplicagdes Mobile .. .
Servigos (TDS) Judiciario. quanto os solicitados em atendimentos
presenciais ou via balcdo virtual.
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Solugéo I;:i ?ﬁ?.Eﬁ:jﬁiimn:lssgglvaazzﬁz ep aizgﬁlih‘/:a;ia
Transformagao Digital TDS.10 Informagao e a Gestao de DMO Automatizadade | P G_ . J . ? p Em fase de estudos 20/12/26 0
. .. auxiliar magistrados na elaboragdo de suas
Servigos (TDS) Dados. Anélise de Demandas s
decisdes.
L. . . Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes
I- Iniciativas de OE2: Promover a Gestao, automagdo e com o uso de sistema eletronico para
Transformagao Digital TDS.11 ! e DMO digitalizagdo de . b ~ Em fase de estudos 31/12/26 0
. Transformagao Digital. gerenciamento de documentos, automagao de
Servigos (TDS) processos .. . N
processos Administrativos e redugdo de custos.
Otimizagdo na
I - Iniciativas de OFS: Aperfeicoar a prestagdo de servigos Implantar as praticas ITIL 4 que foram
Transformagdo Digital TDS.12 Goverr.lan ae ai}estﬁo COATE de TIC melhorando a | identificadas como aderentes aos processos do Sem evolugdes no més 17/12/27 44%
Servigos (TDS) ¢ ’ experiéncia do TIBA bem como padrdes de atuais de mercado.
usudrio
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MONITORAMENTO PTD - MARCO/26

UNIDADE M = %
PILAR ID ENTIC-JUD . INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO =
RESPONSAVEL ¢ ¢ EXECUCAO
| - ~ N — -
I- Iniciativas de OE1: Aumentar a satisfagdo cg;lt;l:: 2601)“2‘:?:21;0 Melhorar os servigos digitais com base na acame;z}slzslzgltdoli;:;sst;rirsl(i)ct;zisa A
Transformagdo Digital TDS.13 dos Usudrios do Sistema SETIM ¢ experiéncia do usudrio, promovendo a cultura de b . o 20/12/27 0
. s de . N . - COATE esta executando a gestao da
Servigos (TDS) Judiciario. L. inovagdo continua e co-criagao de valor A e e L .
valor com usudrios experiéncia. Viviane solicita apoio
PREMIO BOAS PRATICAS DE
INOVACAO:
1° Lugar - LAR.A. (A Inteligéncia
Fortalecer o ecossistema de inovagdo no ambito |  Artificial no Rastreio e Auditoria):
do TIBA, por meio da aceleragdo da culturade | Eficiéncia e Transparéncia na Gestdo
inovagdo, reestruturagdo do laboratorio de de Processos de Satde.
- Iniciativas de inovagdo, promogao de hackathons, contratagdo 2° Lugar - Nucleo VIVA - Vida,
Transformago Digital TDS.14 OE2: Pr0r~nove'r ? SETIM Program?. de Ade'startups, parcetrlas C(zm mstltulg:oes~ Il?tegralldade,’Yalorlzacgo eh 1300126 94%
Servigos (TDS) Transformagao Digital. Inovagdo académicas e hubs de inovagao, e estruturagdo de | Acolhimento das vitimas de violéncia
¢ espago de trabalho para incentivar a inovagao, doméstica e familiar.
promovendo uma administragdo de justica agil, | Obs. Tivemos 2 classificados em 3°.
moderna e alinhada com padrdes internacionais Lugar: PROJETO PATRULHEIRO
de exceléncia MIRIM — MENINOS DA MATA e
Programa de Prevengdo de Riscos
Ocupacionais (PPRO)
L - OE7: Aprimorar a Seguranga da Modernizar os servigos do Judiciario baiano por
II - Iniciat: de Int . . .
01'a 1vz'1s. e' CLragao ICD.01 Informagéo e a Gestao de DIN Solugdo Omnichannel meio de novas solugdes para oferecer uma Agdo temporariamente suspensa 20/12/26 2%
de Canais Digitais (ICD) A . . s
Dados. experiéncia fluida e consistente ao cidaddo.
L Desenvolver a interoperabilidade entre os
11T - Iniciativas de ) . C Integragao de . .
Interoperabilidade de 1S.01 OF6: Aprimorar as ~A quisicoes CSJUD Sistemas do sistemas do T JBA pa'ra compartlll}arnént'o fl N Sem evolugdes no més 01/12/26 0
. e Contratagdes. s dados entre sistemas internos e as instituigdes
Sistemas (IS) Judiciario ..
estratégicas externas.
Realizar o monitoramento dindmico, transparente
e periodicamente do PTD, por meio de .
L L. OE3: Reconhecer e . . N . . .. O monitoramento do Plano de
IV - Iniciativas de Estratégia . . Monitoramento do | deliberagdes, sistemas de informagao internos, IR , o
. EM.01 | Desenvolver as Competéncias DGT . Transformagdo Digital esta 01/12/26 25%
de Monitoramento (EM) PTD dashboards e relatorios de acompanhamento das
dos Colaboradores. - ... transcorrendo sem problemas
agdes do PDTIC, cujas iniciativas detalhadas
compde as iniciativas-macro do PTD.

Tabela de Monitoramento do PTD -2025-2026
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Recomendacdes Gerais

Adequacido as diretrizes da nova Presidéncia e a reorganizacao da SETIM

Necessario que o PTD mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, bem como com as alterag¢des estruturais ocorridas na SETIM, assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanca de TIC e a execug¢ao das iniciativas de transformacao digital.

Registro e mitigacdao dos impactos - Fatores que impactaram na coleta de informag¢des do PTD

O processo de coleta de informacdes para a elaboracao do presente Plano de Transformacao Digital foi impactado por
fatores institucionais e administrativos relevantes, os quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada
contextualizagao do planejamento, a saber:

Priorizacao das ac¢oes relacionadas ao iGovTIC 2026

A priorizagcao conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforcos, o que impactou no tempo
destinado a consolidacao de informacgdes especificas para o PTD, especialmente no periodo inicial de sua elaboracao.

Mudancas nas Diretorias de Modernizacao e Governanga

A mudancas nas Diretorias de Modernizacao - DMO e Diretoria de Governanca - DGT ocasionaram impactos temporarios
nas interlocu¢cdes com as areas da SETIM e na coleta das informacdes relativas ao Plano de Transformacao Digital PTD
2025-2026. Sendo o maior impacto na DMO haja vista que grande parte das acdes contidas no PTD foram definidas pelo
Diretor anterior.

Como medida de mitigagao, foram levantadas informacdes no Portal de Projetos, atualizando as acdes estratégicas
constantes no PTD, de modo a assegurar o maximo de informacdes possiveis.
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3. Solugdao Omnichannel

Suspensa temporariamente, aguardando definicdo da SETIM.
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