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1. Introducgao

Grupo de iniciativas e Acdes

Foi realizada uma revisao no PDTIC 2025 - 2026 e foram criadas outras agdes, assim
sendo, tivemos um aumento no quantitativo em relacdo ao més de dezembro/25.

Periodo do monitoramento/controle do desempenho

01/04/2026 a 30/04/2026

2. Evolucao e situacao das iniciativas e acdes

2.1. Evolucao no periodo
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Suspensa Encerradas Concluidas Em andamento

M Iniciativas/Agbes

Grafico 1: Evolucdo das iniciativas e agdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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2.2. Progresso da execucao das iniciativas e acdes no periodo

Progresso

m Em andamento = Encerradas Concluidas = N3o iniciada

Grafico 2: Progresso das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CGTIC (2025)

2.3. Cumprimento do prazo das iniciativas e acdes no periodo

Cumprimento de prazo

m Dentro do prazo = Atrasada

Grafico 3: Cumprimento de prazo das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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3. Situacao atual da execucao do PDTIC no més de abril de 2026

i

No Quadro 1 encontram-se as iniciativas e acdes do PDTIC 2025 - 2026, com a indicacao do percentual realizado e a situacao em
relacao ao cumprimento do prazo.

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26
- o = o %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢éo atual METAS PRAZO EXECUCAO
. . . 40% em 2025
OEI ) Aumente}r 2 Satl.Sfa.gé(,) (.jos CSJUD Novo Exaudi Migrar a ferramenta E?(aUdl para Nova Foi concluido e esta em produgao e 60% em 15/12/26 100%
usuarios do sistema judiciario Plataforma QlikSense 2026
Implantag@o de um Sistema de . N
Inteligéncia Artificial, baseado na Sltvuag.:ao .da Fase VI (agrupfun ento por
OEI - Aumentar a satisfagao dos Sistema de Inteligéncia Artificial | metodologia do sistema Athos, que similaridade)- As corregdes foram
. . . .g: . DMO 2 g A . gl 4 executadas pela equipe de projeto ¢ 100% 27/02/26 98%
usuarios do sistema judiciario Athos (2 Vice-Presidéncia) possibilite o agrupamento de .. . X
melhorias identificadas também foram
processos semelhantes e mapeamento
.. executadas
de demandas repetitivas
Contratar uma empresa de qualidade e
melhoria de software (Q&A) para
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos Contratag@o de Empresa de garantir que os sistemas atendam a ConStrugdo do ETP para posterior o o
usudrios do sistema judiciario DMO Qualidade e Melhoria de Software rigorosos critérios de qualidade, contratagao 100% (2026) | 31/12/26 20%
seguranga e performance antes da
entrega.
Desenvolver aplicag@o para migragéo
C e dos arquivos do PROJUDI para Object
OEI ) .Aumente.ir a satl.sfa.c;e?(') (.ios CSJUD Otimizagdo do PROJUDI Storage e migragdo de todos os dados Agdo concluida 100% 13/01/26 100%
usuarios do sistema judiciario .. .
otimizar processamento das 15 queries
mais criticas da aplicacdo
Atualizar o PJe e implantar o sistema | A respeito da atualizag@o do Pje foi
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos L ALPHAIJUS, expandindo os temas aceita pelo CNJ a suspensao das N o
usuarios do sistema judiciario CSIUD Atualizagdo do PJe atualmente mapeados, inserindo novos |  atualizagdes. Sobre o ALPHAJUS 100% 22/08/25 63%
temas e novas competéncias Bruno devera verificar
OEl - Aumentfir a satl.sfa‘c;e?(') fios COATE | Nova Central de Servigo de TIC Implantar uma noYa solucdo da Central | Encontra-se na fase de julgamento de 100% 02/09/26 70%
usudrios do sistema judicidrio de Servigos de TIC recursos
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

generativa.

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
. ~ Atualizar a ferramenta de suporte para
OEl ) {\ument?r a satl.sfa.g:e?(? fl‘)s COATE Ferramenta da Central de a Central de Servigos (ITSM). Projeto Agio concluida 100% 30/04/25 100%
usuarios do sistema judiciario Servigos .
finalizado.
C e . C e Realizar duas edi¢des da Pesquisa de - ,
El - A t tisf: P tisf: A 1 50% 2025
© . umentar a sats as:@ flos COATE esqsa d.e satisfagdo do Satisfagdo NPS (Net Promoter Score) ¢do concluida em dezembro para o o 28/11/26 50%
usudrios do sistema judiciario Service Desk . ano de 2025 50% 2026
padronizada
O Secretario de Tecnologia da
Informagao propds um novo
Disponibilizar uma soluggo integrada direcionamento para o projeto,
aos sistemas judiciais para captag@o, |prevendo a adogdo de SSO (Single Sign
OE1 - {\ument?r a satl.sfa.g:e?(? §los DIN Audiéncia Inteligente gravagdo, transcri¢do, indexagao, Og). As partes 1nteressaf1as s.e 100% 12/01/26 100%
usuarios do sistema judiciario resumo ¢ armazenamento das reuniram em 12/03 para discutir a
audiéncias realizadas na prestagao proposta e suas implicagdes,
jurisdicional resultando na elaborag@o de uma
solicitacdo de mudanga de escopo para
incluir o SSO
Ampliacao da solugdo integrada aos
sistemas judiciais para captagdo,
. N N N a . gravagdo, transcri¢do, indexagao, , . N o
OE1 ) .Aumente.ir a satl.sfa.ge?(') (.ios DIN Evolugdo da soll.lgao de Audiéncia resumo e armazenamento das J4 temos integragao fzom o PROJUDI 100% em 31/12/26 25%
usuarios do sistema judiciario Inteligente a e e o Pje 2026
audiéncias, incorporando novas
tecnologias para potencializar a
automacao
OEI - Aumentar a satisfagdo dos Implantar Plataforma Implantag@o de uma plataforma . 100% em o
usudrios do sistema judiciario DIN OmniChannel integrada de servico de atendimento Suspensa temporariamente 2026 20/12/26 5%
Implementar agdes para alcangar a
- 1 A é i i 9
OE1 ) .Aumente.ir a satl.sfa.c;e?(') (.ios COATE Prémio HDI 2026 excrekncu.i no atendlmenFo aos Sem evolugdes no més 100% em 20/12/26 59%
usuarios do sistema judiciario usuarios, visando a conquista do 2026
Prémio HDI12026
Modernizar o atendimento via Chatbot
- isfaca abli D
OE1 , Aumentér a Satl.Sﬁi.g?(,) fios COATE Chatbot . para o putihco externo com Sem evolugdes no més 100% em 31/03/26 0
usudrios do sistema judiciario implementagdo de um agente de IA 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
s N Tornar a Central de Servigos de TIC o
OEl ) {\ument?r a satl.sfa.g:e?(? §los COATE Implantagao .de Base de um centro de conhecimento e néo Sem evolugdes no més 100% em 31/12/26 10%
usuarios do sistema judiciario Conhecimento . 2026
apenas de atendimento
OE2 - Promov@r.a transformagdo DGT Politica de Transformagao Digital | Revisar a POllth.a §le Transformagdo | Foi revisada pelo .Gabinete ¢ aguarda 100% 30/09/25 95%
digital (PoTD) Digital publicagdo
Revisar o PTD para 2025 - 2026 -
E2 - P transfq a Revisa Pl i liti tabel
[6) romov§rva ransformagdo DGT evisdo do F ang Qe criar politicas de uso e estabelecer um Acio concluida 100% 28/03/25 100%
digital Transformagao Digital Programa de Governanga de
Tecnologia
OE2 - Pr0m0V§rva transformagao DGT Divulgagio do PTD Divulgar o PTD para 2025 — 2026 Devera acontecerv no segundo semestre 100% 25/04/25 20%
digital workshop divulgando o PTD
~ . . . 30% em 2025
OE2 - Pr0m0V§r.a transformagao DMO Licengas de ferramentas low- Capacitar e fornecer licengas de Agiio concluida ¢ 70% om 18/12/26 100%
digital code ferramentas low- code.
2026
Executar as iniciativas do PTD focadas 25% em 2026
OE2 - Promover a transformagéo Programa de Transformagéo na modernizagdo de sistemas e As agdes do PTD relativas a DMO, .
. DMO - A N . e 50% em 31/12/27 70%
digital Digital processos, melhorando a experiéncia estdo sendo realizadas 2027
do usudrio.
Implantag@o e customizagdo do
sistema SAPRE, desenvolvido pelo
- N . TIMS e atualizado pelo TIDFT, nos Concluidas: 1 - Homologagao do
E2 - P transft Implant t
© romover a transtormagao DMO p an a(;aor do Sistema de ambientes do TIBA com integragao Modulo de cadastro/protocolo; 100% 17/04/26 83%
digital Precatorios (Nucleo Precatorios) . T ) .
aos sistemas judiciais e 2 - Modulo de gerenciamento;
administrativos e Banco de pagamento
BRBJus
Implementar solug@o automatizada que
N . N monitore 0S NOVOS Processos o
OE2- Promov§rva transformagdo DMO Ident1fj1§agao de Dema'm.jas protocolados nos sistemas judiciais Em fase de estudos 100% em 20/12/26 0
digital Repetitivas ou Predatorias . . . P 2026
com o objetivo de identificar indicios
de demandas repetitivas ou predatorias
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

colaborativa

de inovagédo

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
N Implantag@o de Ferramenta para Injlplementar ferranienta de I aA Foi finalizada a escrita do ETP ¢ do TR
OE2 - Promover a transformagéo .. - reduzindo os acessos ndo autorizados e . ~
. DIN Governanga e administrag@o . .. e deve sair em breve para formagao de 100% 16/12/26 40%
digital de Identidade (IGA) garantindo rastreabilidade das re¢o médio da contratagdo
identidades pres ¢
. , A Comissao de teletrabalho iniciara
OE2 - Promover a transformagao Desemolver ¢ implantar um médulo de em maio as discussoes 100% em
.. ¢ DIN Orion gesto de relatorios de teletrabalho . ° 18/06/26 52%
digital . . sobre o plano de comunicagdo do 2026
integrado ao sistema GPTJ. .
projeto
Executar as iniciativas do Plano de
S Capacitagdo focadas nas competéncias | . . 100% para
OE3 — Reconhecer e desenvolver as Plano Anual de Capacitagdo de s L. Foi executado 100 % em 2025, no ano
. DGT digitais necessarias ao N 2025 100% 11/12/25 50%
competéncias dos colaboradores TIC . corrente ndo houve avango
aperfeicoamento dos colaboradores para 2026
em 2025 e 2026
Identificar iniciativas e agdes
OE4 - Buscar a 1n0V§<;a0 de forma DGT Colaboragdo com o.ut.r'()? orgdos | inovadoras, q1~le podem ser e)lceclltadas Agio concluida 100% 18/06/25 100%
colaborativa do Poder Judiciario em colaborag@o com outros 6rgios do
Poder Judiciario
OE4 - Buscar a inovagéo de forma Atuar em parceria com quatro 6rgdos | A DPJE esta elaborando o aditivo 50% para
u Ve AxéLab | Colaboragdo com outros tribunais P . q . & 2025e50% | 30/12/26 70%
colaborativa do Poder Judiciario para o contrato com o TRE
para 2026
Desenvolver quatro iniciativas de 2 iniciativas
OF4 - Buscar a 1n0V§<;ao de forma AxéLab |Iniciativa de inovagd@o colaborativa| inovagdo colaborativa com 6rgios do ADPJE estd elaborando o aditivo para .61.11.20.25 ¢2 30/12/26 75%
colaborativa . . o contrato com o TRE iniciativas em
Poder Judiciario conveniados
2026
100% evento
E4 - B i a fi Reali i t hackath 2025
OF4 - Buscar a inovagdo de forma | - oy o) Hackathon calizar dois eventos de hackathon, Agdio concluida EMENE 1 2810526 100%
colaborativa através de startups 100% em
2026
OE4 - Buscar a inovgc;éo de forma AxéLab Parceria corAn i.nstituigéo Celet?rar .un.la ~parcerifl Cf)m uma DCVISop?:));:::jzrelTzz:ﬁafigoufr; 1icorp, 100% 10/03/25 91%
colaborativa académica instituicdo académica . - o
arquivado e a acdo foi encerrada
OE4 - Buscar a inovagao de forma Ax¢éLab | Parceria com HUB de inovagao Celebrar uma parceria com um HUB Agio concluida 100% 07/03/25 100%
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
OES - Aperfeicoar a governanga e a Implantagdo da Metodologia de Definir ¢ implantar um con unto de Em fase de estudos para criagdo da 50% 2026
N DMO N processos ¢ boas praticas para . 20/12/27 0
gestdo Gestdo Integrada . . metodologia 100% 2027
desenvolvimento de sistemas
A COTEC encaminhou resposta da
lista encaminhada com 61 sistemas.
Institucionalizar o processo de analise Nesta lista 27 sistemas foram
continua do portfélio de sistemas | devidamente identificados e os demais
) . ~ . o
OES5S Aperfelc;oar~a governanga e a DMO Gestio do Portfolio de Sistemas (baseado no modelo WE do GarrtTler) e?tao sendo reavalla@s pelos POs para| 20% (2026) 31/12/26 14%
gestdo para subsidiar as decisoes estratégicas | informar um novo link de acesso aos | 40% (2027)
de manter, atualizar, substituir ou sistemas.
desativar. 27 processos SEI formam emitidos
referentes aos sistemas inativos a
desativar
OES - Aperfelg:oarNa governanga e a DGT Metodologia OKR ImplantaAr a r.netodologla OKR no Suspensa 100% 11/12/26 15%
gestao ambito da SETIM
OES - Ap erfelgg‘;z;ogm’emmga ®3| DGT | Politica de Governanade TIC | MMPIANtAra P‘)ht‘]c,fcde Governanga de Aguardando publicagio 100% 26/03/25 90%
OES - Aperfeicoar agovernangaea | - o | \1delo de Governanga de TIC | PIantar o modelo de Governanga de Agdo concluida 100% 30/09/25 100%
gestdo TIC
Apbs a atualizagdo do PAC, tivemos o
seguinte quadro resumido: 47
. L. . contratagdes ao todo, sendo 22 100% em
OE6 - Aprimorar as aquisi¢des ¢ | pp oy Contratagdes de TIC Executar as contratagdes de TIC ) | o 0 bara conclusdo em 2025 ¢ 2025 ¢ 100%| 18/12/26 36%
contratagdes previstas no Plano, para 2025 ¢ 2026 , .
25 para outros exercicios. Das 22 que | em 2026
estdo planejadas para serem concluidas
em 2025, 8 ja foram concluidas
QE7 - Apr~1morar a sNegurang:a da CGTIC Auditoria da Politica dNe Seguranga| Realizar a auditoria da Polltjca de Agiio concluida 100% 03/03/25 100%
informagao e a gestdo de dados da Informagdo Seguranga da Informagao
QE7 - Apr~1m0rar a Sf:guranc;a da CGTIC Politica de Segu~ranga da Revisar a Politica de~Seguranc;a da Aguardando homologagio pelo CGSI 100% 28/03/25 90%
informacéo ¢ a gestdo de dados Informacéo Informacéo
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abril

- ~ - .~ %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
Desenvolver e implementar a estrutura
do Escritorio de Dados no Tribunal de
OE7 - Aprimorar a seguranga da Estruturagdo do Escritorio de | Justiga (Data Office) para centralizar a 75% (2026)
informagéo ¢ a gestdo de dados DMO Dados governanga, qualidade, seguranga e Em fase de estudos 100% (2027) 31712726 0
estratégia de uso dos dados em toda a
instituicdo.
QE7 - Apr~1m0rar a s?guranga da DMO Sistema de gerenc1ral.nent0 de De§envolver um 51sFema pare? . Em detrlment.o da 1Ir.1planta<;:c10 do IGA, 100% 12/05/25 100%
informagao e a gestdo de dados perfis de usuérios gerenciamento dos perfis de usudrios o projeto foi concluido
OE7 - Aprimorar a seguranca da Implantar controles que atendam a Aguardar a homologacdo da quarta
. N N gurane COTEC Ciberseguranga todos os requisitos da resolug@o 396 &4 . £ d . 100% 02/06/25 98%
informagéo ¢ a gestdo de dados do CNJ classificada (Future Tecnologia)
Implementar mecanismo de
. autenticagdo segura com verificagdo | Atualizagdo do catalogo de servigos
E7 -
ion fzrm[:p;l;n:;ar;fgfl(ljr:gzzgsa COTEC Autenticagao Segura em duas etapas, garantindo a prote¢do | N1-N2-N3 enviada para aprovagdo em 100% 08/06/26 91%
¢ g aprimorada dos dados e acessos dos 15/04/26.
usuarios.
. L. Desenvolver a cultura de seguranca da 70% em 2025
iorizr;n[:p;l;n:;ar;fgiagzzgs NSI Platasfzrnizrclleacdt;r;(;errllrtlljagjo de informagao no ambito das partes Agdo concluida ¢ 30% em 27/02/25 100%
¢ £ gurang ¢ interessadas nos servigos de TIC 2026
OF8 - Promover servigos de Contratar a implantagdo de uma
infraestrutura e solugdes CPROD | Potencializagdo da Rede Wi-Fi N P ag: . Agdo concluida 100% 21/03/25 100%
. solucdo de Wi-Fi
corporativas
OES - Promover servigos de Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento
infraestrutura e solugdes CPTIC . g . P - dos processos de negocio da area de Sem avangos este més 100% 31/12/25 10%
. sistemas de informagao . . ~
corporativas sistemas de informagéo
. . Permanece em fase de planejamento,
OF8 - Promover servigos de Metodologia de Desenvolvimento fmplantar a Metodologia de feito diagnostico e ja existe consultor
infraestrutura e solugdes CGTIC g N Desenvolvimento de Solugdes baseada £ - J N 100% 18/06/25 10%
. de Solugdes (MDS) alocado a esta acdo, sem alteragcdo em
corporativas no CMMI

10
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
Ambiente homologado pelo TRF4 e
TJRS em ambiente de produgdo com as
OES - Promover servigos de Implantar o sistema de processo adequagdes solicitadas ja concluidas. |30% em 2025
infraestrutura e solugdes CPTIC e-PROC judicial eletronico (ePROC) no Adequagdo do ServiceDesk no e 70% em 04/02/26 71%
corporativas Tribunal de Justica do Estado da Bahia ambiente do usuario externo 2026
(advogados) para atendimento N1 ¢ N2
pela SETIM
Adquirir e implantar uma ferramenta
. corporativa para dar suporte a
OE8 Promover semg?s de Implantagdo de Software de Metodologia de Gestdo Integrada, . 75% (2026) ¢
infraestrutura e solugdes DMO N . . Em analise 31/12/26 0
. Gestdo Integrada centralizando o controle de projetos, 100% (2027)
corporativas s
tarefas, demandas ¢ indicadores da
SETIM.
Concluidas atividades da preparagdo e
liberagdo dos ambientes de testes, a
OES - Promover servigos de Solugdo de Continuidade de TIC Aquisi¢do e Implantagdo de uma revisao (30 roteiro de migragdo ¢ a 25% (2026) e
. ~ . [ L - . . apresentagao dos custos de backup. Em o
infraestrutura e solugdes DMO | (Migragdo Sistemas Judiciais para | solugdo de continuidade dos servigos .. N 50% 30/01/26 95%
. .. observabilidade, foram finalizados o
corporativas Nuvem) essenciais de TIC . (2027)
mapeamento do monitoramento do
Kubernetes e a implementagdo do
monitoramento do banco de dados
OE8 - Promover servigos de Corﬁ%ﬁiazg;}ﬁ(;%ejsso;re;;rgrg:os
infraestrutura e solugdes CSJUD Integragdo PJe com STJ P Sem avangos este més 100% 12/05/25 91%

corporativas

integragdo com o Modelo Nacional de
Interoperabilidade

11
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26
- ~ - .~ %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posicao atual METAS PRAZO EXECUCAO
Corregdo de erro no método que
consulta os selos por aposi¢ao
Alterag@o do método de transmissdo
de servigo. Relatorio de Guias de
Arrecadagdo Permitir Ordenar os
Registros Retornados pela Consulta
Motivos de Isengdes Permitir
Ordenar os Registros Retornados pela
. Desenvolvimento e implantagdo do | Consulta Servigos Permitir Ordenar
OES - Promover servios de novo sistema de arrecadagdo do TIBA, | os Registros Retornados pela Consulta
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema de Arrecadagdo (NAF) . ¢ .. g . .. P .. 100% 17/04/26 89%
corporativas utilizando como base os requisitos Servigos Transmitidos Permitir
P entregues pelo NAF Ordenar os Registros Retornados pela
Consulta Tabelas Tributarias Permitir
Ordenar os Registros Retornados pela
Consulta Selos Modulo Judicial
Alterar forma e ambiente de se
consultar processo pelo Alvara
Eletrénico Permitir Ordenar os
Registros Retornados pela Consulta
Entidades
OE8 - Promover semg?s de Sistema de RH do TIBA - Estudo Deﬁn.lr sobre a execuge.io do ) 100% om
infraestrutura e solugdes COSIS de viabilidade desenvolvimento do novo sistema de Sem alteragdes em margo 2025 0
corporativas RH do TIBA. Em processo de decisao.
OES - Promover servigos de Contratar e Implantar uma solucao de o Vl(f;ucdiZl(ii;aper;())J eet;)tzl enr(rila fzfzardar 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS ERP Gestao - Modulo RH P ¢ . i i L. e 70% em 20/12/27 3%
. Recursos Humanos desenvolvido o modulo de férias dos
corporativas K 2026
magistrados
OE8 - Promover servigos de I;,I;%lzn;azeosesfjorllie?iaie;gm:rz:g 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SEI L. grag Agdo concluida e 60% em 31/12/26 100%
. necessarias com os
corporativas .. 2026
demais sistemas.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

corporativas

Nuvem

TIBA

e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
OES - Promover servigos de Configurar e implantar o sistema 40% em 2025

infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SIGMA SIGMA para utilizagéo no ambito do Agio encerrada e 60% em 23/03/26 55%
corporativas TIBA. Projeto cancelado pela gesto. 2026
Gerenciamento de Requisi¢des, a
politica foi elaborada e encaminhada
para validag@o com o gestor da pratica,
com retorno previsto para 02/02.
Gerenciamento de Incidentes segue
OES8 - Promover servigos de . com o desenvolvimento da integragao .
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 1* Fase Implantar priticas ITIL 4 que foram entre a ferramenta de monitoramento e 4 priticas em 17/12/25 100%
. mapeadas para o TJBA N . 2025
corporativas a ferramenta de gestdo de servigos.
Habilitagcdo de Mudanga encontra-se
em planejamento para a realizagdo de
homologagdo assistida, visando a
liberaga@o das novas categorias
implementadas na ferramenta CA
OES - Promover servigos de L. L. . N 100%
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 2% Fase Implantar praticas ITIL 4 que foram Pratlcars em fase d? 1mplaptaga0: praticas até 17/12/27 44%
. mapeadas para o TIBA Catalogo, Gestdo de ativos
corporativas 2027
OES8 - Promover servigos de Migragdo do Psyche paraa Migracdo dos dados armazenados no
infraestrutura e solugdes COTEC Psyche para a Nuvem utilizada pelo Concluida 100% 24/02/26 100%
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26
e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
Importante: o projeto estad com atrasos
devido a complexidade (requisitos) da
contratagdo do Novo Datacenter;
Disponibilidade reduzida da Equipe
OE8 - Promover servios de Contratar e instalar um novo data rl:acsn:l:iiiedSdzsstoéztzaijo(iilrazzq:z:: ;a 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD Site Backup (Data Center) . 5 e 60% em 21/10/26 48%
. center no TIBA Equipe do Projeto ¢ com o EDEP que
corporativas , - . 2026
apds a conclusao do planejamento da
contratagdo do Datacenter, o
cronograma tera uma nova linha de
base
Importante: 41 unidades representam
um desafio maior, pois algumas sequer
083 P s st il | o v i e
infraestrutura e solugdes CPROD | Depoimento Especial - 3* Etapa m .p P . 5 ¢ g 100% 16/04/26 88%
corborativas Depoimento Especial nas comarcas dependem de reformas ou novos
P definidas pela CIJ. foruns (como Catu e Teofilandia). E
necessario definir estrategicamente
como serdo tratadas essas unidades
trat: implant luga
OES - Promrer servigos de  Cteerbiidale no dasootey do.
infraestrutura e solugdes CPROD Observabilidade . Agio concluida 100% 31/07/25 100%
. TIBA, bem como equipamentos de
corporativas L
videowall inteligentes
Garantir que a gestdo ¢ o controle do
OES - Promover servigos de Roteadores para BGP (Protocolo roteamento BGP esteja totalmente a 0% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD P cargo do TIBA em infraestrutura Agdo encerrada e 100% em 06/10/25 53%
. de roteamento) . ,
corporativas propria e redundante, suportando até 4 2026
links de comunicagio
Migrar 724 linhas anal6gicas para um Nao existem mais pendéncias de
088 Pomor i okl i Lol | e i s
infraestrutura e solugdes CPROD Telefonia Digital P . . L.lg N L ¢ . 100% 30/04/26 88%
. VolIP e centrais telefonicas contratagdo esta aguardando assinatura
corporativas . . A . .
compativeis com todas as unidades do | da presidéncia para posterior envio a
TI-BA. consultoria juridica
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26
e ~ e . %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
O projeto executivo foi concluido com
as instalagdes e configuragdes dos
OES - Promover servios de equipamentos nas unidades SAJ
infraestrutura e solucdes COATE Coryltr'ftta(;ao Ie Implantagdo de Implantar a gltlma rvmll.lavc,lev remessa Slmoes Filho, SAJ Barra ¢ SAJ 100% 22/01/26 99%
. Ultima Milha - Remessa nas unidades judiciarias. Shopping Salvador. A Remessa
corporativas .
encaminhou o Termo de entrega de
conexdo de cada unidade como
evidéncia
Acompanhar a implementagao das Devido a visitado CNJ ao TIBA, a
088 Pamor i e STl o CTRON i i
infraestrutura e solugdes SETIM PA-Auditoria p ("N P . L. N P . . e 30% em 09/06/26 7%
corborativas recomendagdes sugeridas no relatorio | prazo de conclusdo do projeto foi 2026
P da auditoria AUD-006/2024-OPE- | novamente prorrogado, passando a ser
CNF 03/09/2026
Elaborar guia orientador com . .
S L Lo Houve uma reunido entre a secretaria
diretrizes técnicas e operacionais para N L.
. R judiciaria e o Secretario de
adequar os sistemas do TJBA as . .
S - o Tecnologia(SETIM) que pediu para
. exigéncias da Resolugdo CNJ n .
OES8 - Promover servigos de 5$22/2023. da Norma Técnica do movimentar o processo das demandas [20% em 2025
infraestrutura e solugdes CSJUD Moreg-Jus ’ . relacionadas a0 MoReq-JUS para e 80% em 13/10/26 37%
. Pronom-AN e do Programa Justica . L.
corporativas tentar viabilizar uma prioridade para o 2026
4.0, abrangendo metadados .
s . projeto. Importante ressaltar que esse
obrigatorios, interoperabilidade, L. . ,
[ cenario de falta de priorizagdo esta
preservagao digital e tratamento de . .
. . estabelecido ha algumas semanas
sistemas descontinuados.
Desenvolver e implantar o portal de Conclusdo da adaptag@o dos portais:
acessibilidade e inclusdo do NAl e da Balcdo Virtual, Guia do Oriente,
Comissao Permanente de Gestao participativa, Portal da
Acessibilidade e Inclusdo (CPAI) e |Tecnologia, Contatos, Servigos Online,
OES - Promover servigos de adaptar os portais institucionais Justiga Restaurativa, Conecta Interior, |{30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Acessibilidade existentes com base em diagndstico |5* Vara da Fazenda Publica, Linguagem| ¢ 70% em 16/12/26 97%
corporativas técnico, até margo de 2026 garantindo Simples, Coord. da Mulher, 2026
conformidade com os marcos Corregedorias, Extrajudicial, Infancia
regulatorios e promovendo e Juventude, Unicorp, NAC, NUGEP,
acessibilidade digital por meio de Ouvidoria Judicial, Biblioteca,
tecnologias assistivas. Transparéncia e TIBA
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

corporativas

solucdo de Balcdo Virtual existente
atualmente no TJBA

- ~ - .~ %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posig¢ao atual METAS PRAZO EXECUCAO
Padronizar e integrar as automagdes
dos servigos das areas SETIM no
. ambiente do tribunal até agosto de o "
OES - Promover servigos de 2027, por meio da criacio de um O processo "Primeiro Acesso 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COATE Automagao de servigos . P . ¢ .. concluido (review realizada) e em fase | ¢ 70% em 20/12/26 77%
. sistema centralizado que utilize uma -
corporativas L. . N de homologagdo com a COATE 2026
unica tecnologia, visando a redugdo de
custos e a eliminagdo de retrabalho das
iniciativas automatizadas.
Conclusdo do MVP dentro do prazo
solicitado pelo CNJ (06/02/2026)
Continuidade dos ajustes funcionais e
OES - Promover servigos de Customizar e implementar o NatJus E‘tzf;u;g;iizrﬁztf;ssieiiﬁ;; de 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS e-NATJUS 4.0 4.0 como versdo nacional, integrando- . ¢ . . e 60% em 10/07/26 61%
. . . —. . . |do sistema;- Estabilizagdo do ambiente
corporativas 0 ao PJe e a outros sistemas judiciais. . , 2026
e funcionamento continuo sem
incidentes relevantes; -Execuc¢do
regular das cadéncias semanais com o
CNJ, garantindo alinhamento constante
Desenvolver e implantar painel de Devido as alteragdes realizadas no
OE8 - Promover servigos de Nucleo de estio com aslznformz Ses Projeto de Refatoragéo, os ajustes do
infraestrutura e solugdes Ciéncia de Painel Gestao SEGESP ,g ¢ .| painel de Servidores e Magistrados 100% 30/11/25 98%
. relacionadas ao Recursos Humanos até N
corporativas Dados . serdo
junho/2025. .
tratados nesse projeto
088 Framovr s e e
infraestrutura e solugdes COSIS Novo Balcao Virtual P Y Projeto suspenso temporariamente 100% 31/08/26 0
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 - MES: ABRIL/26

- ~ - .~ %
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO Posi¢éo atual METAS PRAZO EXECUCAO
Implantar a transi¢ao, até abril de
2026, de novo contrato para o servi¢o
transmissao ao vivo, indexagao,
transcricdo, edi¢do e inclusdo do video .
., . - Ajustes de cronograma, escopo e
. do intérprete de Libras e gravagdo das .
OES - Promover servigos de Servico de Transmissdo ¢ sessdes do 2° erau. substituindo orgamento pelos times, com foco nas [40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD ¢ N o . grau, . atividades de licitagdo, contratacdo ¢ | ¢ 60% em 22/07/26 40%
. Indexagdo do 2° GRAU integralmente os equipamentos e ..
corporativas . . . atividades 2026
sistemas de seis salas, garantindo técnicas (CGR)
continuidade ¢ modernizagdo dos '
servigos prestados. Atualmente o
projeto passa por manutengdo do
objeto contratual.
Foi concluida a automagao de N
. N . e " , redugdo >
. Projeto de Automagao do Sistemade | "primeiro acesso"e esta em fase de
OES8 - Promover servigos de N . N N . N N . 30% do
. - Automagao do Sistema de Gestdo | Gestdo de Servigos de TI para reducao homologacdo no ambiente de o
infraestrutura e solugdes COATE . . - . volume de 31/12/26 15%
. de Servigos de TI de custos operacionais ¢ otimizar o | desenvolvimento. Foram desenhados i
corporativas . . _ | chamados até
processo mais dois os processos que entrardo
. 2026
em fase de desenvolvimento
. licaga técni i
OES8 - Promover servigos de . Ap 1.cag:ao de ecplcels d.e design
. ~ Portal Service Desk - thinking para cocriagdo, junto aos ~ o 100% em o
infraestrutura e solugdes COATE . L. . . Sem evolugdes no més 31/12/26 10%
. Atualizagdes usudrios, de novas funcionalidades para 2026
corporativas .
o Portal Service Desk
OES - Promover servicos de Foi homologada a Criagao de tela de
. §~ Novo CIC — Sistema de Controle Sistema de Controle interno com cadastros e integragdo com SRH para | 100% em o
infraestrutura e solugdes COATE . N . N 01/12/26 25%
. Interno integragdes entre sistemas. carga de lotagdes. Encontra-se na fase 2026
corporativas . . -
sde carga dos itens de configuragdo
OES - Promover servigos de 2 60% dos
. Hi 1 a tral Implant 1 hi t a Em f juste finai t i t
infraestrutura e solugdes COATE iperau omag:af) na Central de plantar modelo de 1peraL.1 omagio e .m ase de ajuste 1nals. de a endlm.en os| 4 N2/27 60%
. Servigos 1A na Central de Servigos infraestrutura tecnologica automatizados
corporativas até 2027

Quadro 1: Situagao atual da execugao das iniciativas e agées do PDTIC
Fonte: CGTIC (2026)
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4. Analise e recomendacgdes

Este relatorio apresenta o monitoramento da execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) referente ao més
de margo/2026. O objetivo é relatar o progresso das iniciativas, identificar os principais entraves enfrentados no periodo e apresentar os impactos
decorrentes.

Necessario que o PDTIC mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, bem como com as alteracgdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico, a
governanga de TIC e a execugéao das agdes nele previstas.

Impactos e Mitigagoes

O processo de coleta de informagdes para a elaboracéo do presente Plano foi impactado por fatores institucionais e administrativos relevantes,
0s quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada contextualizagao do planejamento, a saber:

e A priorizagao conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforgos, o que impactou no tempo destinado a
consolidacao de informagodes especificas para o PDTIC, especialmente no periodo inicial de sua elaboragao.

e A mudanga na Diretoria de Modernizagdo ocasionou a transicdo de gestdo e readequacdo de fluxos internos, impactando
temporariamente a interlocugao institucional e na coleta das informacgdes relativas ao PDTIC 2025-2026.

A fim de nao prejudicar totalmente a coleta de informagdes devido a estes fatores, foi efetuado levantamento no Portal de Projetos e algumas
areas da SETIM que nao sofreram maiores impactos.

Visando subsidiar a tomada de deciséo e o planejamento das agdes corretivas. O monitoramento da execugéo do PDTIC 2025/26, referente ao
més de margo de 2026, mostrou pequenos avangos, porém, tivemos 3 encerramentos precoces e 2 suspensdes temporarias desde o inicio do
biénio 2025-2026:

Acobes encerradas:

e Garantir que a gestdo e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo do TJBA em infraestrutura prépria e redundante,
suportando até 4 links de comunicagao;

e Celebrar uma parceria com uma instituicdo académica;

e Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagdo no ambito do TJBA.
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Acéao suspensa:

¢ Implantar a metodologia OKR no ambito da SETIM,;
¢ Customizacao da solugao existente no Microsoft Office 365 para substituir a solugdo de Balcao Virtual existente atualmente no TJBA.

Acgoes concluidas: Foram concluidas dezoito agées até o momento:

e Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma QlikSense;

e Desenvolver aplicagao para migragao dos arquivos do PROJUDI para Object Storage e migragédo de todos os dados otimizar
processamento das 15 queries mais criticas da aplicacao;

e Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servigos (ITSM);

o Disponibilizar uma solug¢ao integrada aos sistemas judiciais para captagao, gravacao, transcri¢cao, indexag¢ao, resumo e armazenamento
das audiéncias realizadas na prestagao jurisdicional

e Revisar do Plano de Transformagéao Digital — PTD;

o Capacitar e fornecer licengas de ferramentas low-code;

o Realizar dois eventos de hackathon, através de startups;

¢ Identificar iniciativas e agdes inovadoras, que podem ser executadas em colaboragdo com outros 6rgaos do Poder Judiciario;

e Celebrar uma parceria com um HUB de inovacao;

¢ Implantar o modelo de Governancga de TIC;

e Realizar a auditoria da Politica de Seguranga da Informacéo;

o Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios;

e Desenvolver a cultura de seguranga da informagdo no ambito das partes interessadas nos servigos de TIC (“Plataforma de
Conscientizacado de Seguranca da Informagao”);

¢ Contratar a implantagao de uma solugdo de Wi-Fi;

¢ Implantar o SEI na infraestrutura do TJBA e desenvolver as necessarias integragdes com os demais sistemas;

e ITIL 4 — 1@ Fase 4 Disciplinas;

e Contratar e implantar uma solugao de Observabilidade no datacenter do TJBA, bem como equipamentos de videowall inteligentes;

e Desenvolver e implantar o portal de acessibilidade e inclusdo do NAIl e da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI).
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Desafios a serem enfrentados:
Necessidade de Agoes Corretivas:

O monitoramento também identificou desafios que exigirdo agdes corretivas nas proximas etapas. Isso € normal em qualquer
plano de grande escala, e a capacidade do TJBA de lidar com esses desafios sera crucial para o sucesso do PDTIC, seguem os
pontos que requerem atencgio:

o Monitorar a atualizagao das informagdes no Contratos.Gov em todas as areas da SETIM,;

o Existe a necessidade de utilizagdo constante do Repositorio Nacional do CNJ. Foram cobradas com veeméncia no iGovTIC, os
Planos e Politicas devem ser enviados ao CONECTJUS logo apds a sua formalizagéao;

o Deve ser retirada na proxima revisdo do PDTIC a acao que trata da “Identificacdo de Demandas Repetitivas ou Predatérias”. Agéao
esta repetida.

20



