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Apresentacao

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do desempenho das
acdes e indicadores relacionados ao grupo de iniciativas/acbées Monitoramento do
Plano de Transformacao Digital 2026, pertinente ao periodo compreendido entre

01-04-2026 e 30-04-2026.
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1. Introducgao
Grupo de iniciativas/Ac¢ées

Monitoramento do Plano de Transformacao Digital - PTD 2026
Periodo do monitoramento/controle do desempenho
01-04-2026 a 30-04-2026

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIJBA) constitui o instrumento de
planejamento estratégico destinado a orientar, de maneira estruturada e integrada, as iniciativas, projetos e acdes voltados a
Transformacgao Digital no ambito do Tribunal, no biénio 2025-2026. O referido Plano tem por finalidade promover a
modernizagao institucional, o aprimoramento da governanga, a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da
prestacao jurisdicional, por meio da adoc¢ao e da utilizacao estratégica de tecnologias digitais.

A elaboracao do PTD fundamenta-se na Politica de Transformacao Digital do TIBA e observa as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026). Nesse sentido, o Plano assegura o alinhamento as orientagcdes nacionais, contribuindo para a
padronizagao de praticas, a interoperabilidade de sistemas, o fortalecimento da seguranca da informacao, a transparéncia e a
geracgao de valor publico para a sociedade.
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2. Evolucdo e situacdo das iniciativas/acoes
2.1. Evolucao dos trabalhos

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 orienta, de maneira estratégica e integrada, as iniciativas voltadas a modernizagao
tecnoldgica e institucional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA). Suas acdes encontram-se alinhadas a Politica de
Transformacao Digital do TJBA e as diretrizes estabelecidas pela Resolugcdo CNJ n°370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), assegurando
a convergéncia com a estratégia nacional do Poder Judiciario.

A evolucao das agdes do PTD 2026 sera acompanhada mensalmente por meio de:
e indicadores de desempenho e resultados;
e relatdérios mensais de monitoramento;
e alinhamento com os instrumentos de governanca (PDTIC, iGovTIC e Planejamento Estratégico);

e ajustes continuos conforme necessidades institucionais.
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2.2.

Monitoramento

Segue abaixo o quadro de monitoramento no periodo de 01/04 a 30/04/2026.
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MONITORAMENTO PTD - ABRIL/26

UNIDADE - _ %
PILAR ID . ENTIC-JUD _ |RESPONS AV]": INICIATIVA : DESCRICAO . POSICAO ATUAL : PRAZ(z EXECUCH o
Integracdo PROJUDI: testes técnicos
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Necessidade de evoluir as proximas fases da conclul'dos, lmCIO da 1mplenientag:a0
Transformagao Digital TDS.01 Informagdo e a Gestao de CPTIC Audiéncia Inteligente | solucdo de audiéncia inteligente para integrar as em ur'ndade piloto. Int'e gragao Per © 131712126 95%
Servigos (TDS) Dados. audiéncias virtuais e presenciais. cquipe de desenvolvimento esté
trabalhando no fluxo de uso de filas e
na movimentagdo interna do sistema
1 - Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Modernizagdo e Promover a modernizag@o dos servigos do
Transformagdo Digital TDS.02 Informagéo e a Gestdo de DMO / AxéLab |inovagdo dos servigos| Judiciario baiano por meio de laboratorio de Ainda em fase de estudos 30/12/26 0
Servigos (TDS) Dados. judiciais tecnologia e inovagdo.
Conclusdo da adaptag@o dos portais:
Balcdo Virtual, Guia do Oriente,
Gestdo participativa, Portal da
Tecnologia, Contatos, Servigos Online,
I- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo Melhorar a experiéncia do usuario com relagdo a | Justiga Restaurativa, Conecta Interior,
Transformagdo Digital TDS.03 dos Usudrios do Sistema COSIS/COATE Acessibilidade acessibilidade e inclusdo nos portais 5* Vara da Fazenda Publica, Linguagem | 20/12/26 97%
Servigos (TDS) Judiciario. institucionais garantindo conformidade. Simples, Coord. da Mulher,
Corregedorias, Extrajudicial, Infancia e
Juventude, Unicorp, NAC, NUGEP,
Ouvidoria Judicial, Biblioteca,
Transparéncia ¢ TJBA
it o da o o s st [ E e o s g
Transformagao Digital TDS.04 Infraestrutura e Solugdes COSIS T . . . ) L. 20/12/27 6%
Servios (TDS) Corporativas. de Pessoas 0 modulo de RH para operacionalizagdo e desenvolvido o n}odulo de férias dos
gerenciamento do trabalho. magistrados
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MONITORAMENTO PTD - ABRIL/26

UNIDADE p e %
PILAR ID i ENTIC-JUD _ |RESPONS AVFi INICIATIVA i DESCRICAO i POSICAO ATUAL PRAZJ(i EXECUCF®
I- Iniciativas de OEL: Aumentar a satisfagao Realizar a implantagdo de plataforma para
Transformagdo Digital TDS.05 dos Usuérios do Sistema SETIM Balcao Virtual . P ,g P N . p' Suspenso temporariamente 31/08/26 76%
K . atendimento através de Balcdes Virtuais.
Servicos (TDS) Judiciario.
I- Iniciativas de OES8: Promover Servi¢os de C(?I?;zfi?:;aiz . Ampliar o acesso aredes de dados e adquirir
Transformagao Digital TDS.06 Infraestrutura e Solugdes DIN ampliacio da solugdes de infraestrutura para ampliar e Atualiza¢do do switches das unidades [21/10/26 15%
Servigos (TDS) Corporativas. plag melhorar os servi¢os oferecidos aos usuarios.
Infraestrutura
Implantar leitura automatizada de peti¢des,
1 - Iniciativas de OE2: Promover a Iniciativas com sugestdo de minutas de despacho, decisdo ou
Transformagao Digital TDS.07 ) J DMO o [ sentenga, resumo de peti¢des, extragdo de Em fase de estudos 31/12/27 0
. Transformagao Digital. Inteligéncia Artificial | . - . .
Servigos (TDS) informagdes relevantes, atendimento via chatbot
¢ uso de A generativa.
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da .
Transformagao Digital TDS.08 Informagdo e a Gestao de AxéLab Plaﬁifz;rr; de Implantar platafoi;r(x)ljadzogerenc1ament0 da Em fase de estudos 20/12/26 0
Servigos (TDS) Dados. ¢ a0
Ampliar uso de aplicagdes mobile e desenvolver
I- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo Ampliacio de a versdo mobile dos servigos mais requisitados
Transformagao Digital TDS.09 dos Usuarios do Sistema AxéLab . pN ¢ . pelos usudrios, tanto os acessados pelo portal Em fase de estudos 30/12/26 0
. . Aplicagdes Mobile .. .
Servigos (TDS) Judiciario. quanto os solicitados em atendimentos
presenciais ou via balcdo virtual.
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranga da Solugdo I::g:n;gr'z?:ilisomnzls ézfnva;;(;z:azgﬁlihvjar;a
Transformagao Digital TDS.10 Informagdo e a Gestao de DMO Automatizada de | P au:(;iliajr magistrados na elabora ;)0 de suasp Em fase de estudos 20/12/26 0
Servigos (TDS) Dados. Analise de Demandas e . i
decisdes.
S N N Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes
I Iniciativas de OE2: Promover a Gestao, automagao e com o uso de sistema eletronico para
Transformagao Digital TDS.11 ) I DMO digitalizagdo de . P N Em fase de estudos 31/12/26 0
. Transformagédo Digital. gerenciamento de documentos, automagdo de
Servigos (TDS) processos L. . N
processos Administrativos e reducédo de custos.
Otimizagdo na
I- Iniciativas de ) . prestagdo de servigos Implantar as praticas ITIL 4 que foram . , X
Transformagdo Digital TDS.12 G(())]ifr.lal?lp:refe;g):srtgo COATE de TIC melhorando a | identificadas como aderentes aos processos do Apritica de ?nitalla(;lgt: Zita em fase de 17/12/27 44%
. W . A .
Servigos (TDS) ¢ experiéncia do TIBA bem como padrdes de atuais de mercado. P ¢
usuario
I- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo CSE:IEL: 28(:1;1(;\:;2‘;0 Melhorar os servigos digitais com base na acaze;z}iz:;itd()ls(;etsst:iz?cbiz:iza A
Transformagdo Digital TDS.13 dos Usuérios do Sistema SETIM ¢ experiéncia do usudrio, promovendo a cultura de P , < 20/12/27 0
. s de . N . - COATE esta executando a gestao da
Servigos (TDS) Judiciario. . inovagdo continua e co-criagdo de valor a .
valor com usudrios experiéncia
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MONITORAMENTO PTD - ABRIL/26

UNIDADE - - %
PILAR i ID i ENTIC-JUD _ |RESPONS AVF{ INICIATIVA i DESCRICAO i POSICAO ATUAL i PRAZ? EXECUCF®
PREMIU BUAS PRAIICAS DE
INOVACAO:
1° Lugar - LAR.A. (A Inteligéncia
Fortalecer o ecossistema de inovagdo no ambito |  Artificial no Rastreio e Auditoria):
do TJBA, por meio da aceleragdo da culturade | Eficiéncia e Transparéncia na Gestdo
inovagdo, reestruturagéo do laboratorio de de Processos de Saude.
I- Iniciativas de inovagdo, promogao de hackathons, contratagio 2° Lugar - Nucleo VIVA - Vida,
) . E2: P P d de startups, i instituigd i izaca
Transformagdo Digital TDS. 14 O ror?ove.r? SETIM rogram? e ) e startups, parcerias C(im insti uu;oes~ h}tegralldade,'Yalorlzaggo eA 13001726 04%
. Transformagao Digital. Inovagdo académicas e hubs de inovagdo, e estruturagdo de | Acolhimento das vitimas de violéncia
Servigos (TDS) R . . N . o
espago de trabalho para incentivar a inovagéo, doméstica e familiar.
promovendo uma administragdo de justica agil, | Obs. Tivemos 2 classificados em 3°.
moderna e alinhada com padrdes internacionais | Lugar: PROJETO PATRULHEIRO
de exceléncia MIRIM — MENINOS DA MATA ¢
Programa de Prevengdo de Riscos
Ocupacionais (PPRO)
L N OE7: Aprimorar a Seguranga da Modernizar os servigos do Judicirio baiano por
II - Iniciat de Ints . . .
c1.a M.IS. e. CEraCH0 | 1p 01 Informagéo e a Gestao de DIN Solugdo Omnichannel meio de novas solu¢des para oferecer uma Agdo temporariamente suspensa 20/12/26 2%
de Canais Digitais (ICD) - . . i
Dados. experiéncia fluida e consistente ao cidaddo.
- Iniciativas de OEG6: Aprimorar as Aquisigdes Integragéo de si];);ilz(gzelt]a];/zte;:: Z)i)lll:riz(li}fa::;s fie
Interoperabilidade de 1S.01 AP N quiste CSJUD Sistemas do . P . P N Sem evolugdes no més 01/12/26 0
. e Contratagdes. L dados entre sistemas internos e as instituigdes
Sistemas (IS) Judiciario L.
estratégicas externas.
Realizar o monitoramento dinamico, transparente
e periodicamente do PTD, por meio de .
S . OE3: Reconhecer e . . N . . - . O monitoramento do Plano de
IV - Iniciativas de Estratégia . Monitoramento do | deliberagdes, sistemas de informagdo internos, . , o
. EM.01 | Desenvolver as Competéncias DGT - Transformagdo Digital esta 01/12/26 30%
de Monitoramento (EM) PTD dashboards e relatorios de acompanhamento das
dos Colaboradores. - ... transcorrendo sem problemas
agdes do PDTIC, cujas iniciativas detalhadas
compde as iniciativas-macro do PTD.

Tabela de Monitoramento do PTD -2025-2026
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Recomendacdes Gerais

Adequacdo as diretrizes da nova Presidéncia e a reorganizacdo da SETIM

Necessario que o PTD mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, bem como com as alteragcdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanca de TIC e a execuc¢ao das iniciativas de transformacao digital.

Registro e mitigacao dos impactos - Fatores que impactaram na coleta de informacdes do PTD

O processo de coleta de informacgdes para a elaboracao do presente Plano de Transformacao Digital foi impactado por
fatores institucionais e administrativos relevantes, os quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada
contextualizagao do planejamento, a saber:

Priorizacao das acdes relacionadas ao iGovTIC 2026

A priorizacao conferida ao iGovTIC 2026 demandou direcionamento significativo de esforcos, o que impactou no tempo
destinado a consolidacao de informacgdes especificas para o PTD, especialmente no periodo inicial de sua elaboracao.

Mudancas nas Diretorias de Modernizacao e Governanca

A mudancgas nas Diretorias de Modernizacao - DMO e Diretoria de Governanga - DGT ocasionaram impactos temporarios
nas interlocugcdes com as areas da SETIM e na coleta das informacdes relativas ao Plano de Transformacao Digital PTD
2025-2026. Sendo o maior impacto na DMO haja vista que grande parte das acdes contidas no PTD foram definidas pelo
Diretor anterior.

Como medida de mitigacao, foram levantadas informacdes no Portal de Projetos, atualizando as ac¢des estratégicas
constantes no PTD, de modo a assegurar o maximo de informacgdes possiveis.
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3. Solugdao Omnichannel

Suspensa temporariamente, aguardando definicao da SETIM.
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