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Plano Anual de Capacitagdes de TIC — 2026

APRESENTACAO

Este Plano Anual de Capacitagbes de TIC (PCTIC) é o documento que estabelece os eventos
de capacitagdo dos servidores e estagiarios da SETIM, previstos para o ano de 2026.

Foi elaborado com base nas determinagdes da Politica de Capacitagdes de TIC da SETIM e de
acordo com as necessidades expressadas por cada unidade da Secretaria. O PCTIC de 2026
foi, também, homologado pelo Comité de Gestdo de TIC (CTIC).

O PCTIC segueas determinagdes da ENTIC-JUD, definidas pelo ConselhoNacional de Justica
(CNJ), através da Resolugéo de n°370/2021, cujo art. 27 é reproduzido a seguir:

Art. 27. Devera ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de Capacitagbes de TIC para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessdrias & operacionalizagdo da
governanga, gestdo e atualizagdo tecnologica, utilizando as ferramentas de capacitagdo
disponiveis, inclusive o uso de Plataformas de Educagéo a Distancia (EaD) do CNJ, por meio do
Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

§ 1 A édrea de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
competéncias identificadas nos servidores de TIC, alinhado com a gestdo por competéncias
institucional.

§ 2 O Plano de Capacitagdo de TIC devera ser publicado e atualizado periodicamente pelos
6rgdos do Poder Judiciario no Repositério Nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

As capacitagOes previstas neste Plano estdo alinhadas com os Objetivos Estratégicos de TIC,
estabelecidos pela Resolugdo 370/2021, conforme demonstrado a seguir.

Perspectiva Objetivo Estratégico (OE)
. OE1: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio
Sociedade —
OE2: Promover a Transformac3o Digital
Aprendizado OE3: Reconhecere Desenvolveras Competéncias dos Colaboradores
e Crescimento OE4: Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

OES5: Aperfeicoar a Governancga e a Gestao

OE6: Aprimorar as Aquisigdes e Contratagoes

Processos Internos - - -
OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de Dados

OE8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢Ges Corporativas

O universo da Tecnologia da Informacdao e Comunicagdao - TIC encontra-se em constante
evolucdo, impulsionado por inovacbes que redefinem a maneira como empresas e
organizacOes operam. As projecdes para 2026 apontam para uma intensificacdo do uso de
inteligéncia artificial, automacdo, solucbes avancadas de ciberseguranca, computacdo em
nuvem hibrida e modelos de governanca orientados por dados.
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Nesse cenario dindmico, técnicos e gestores de TIC precisam se preparar para ndo apenas
acompanhar, mas liderar essas mudangas.

A gestdo eficaz de TIC passa a exigir uma visao estratégica alinhada a inovagao e a governanga
robusta, garantindo que as tecnologias sejam usadas de forma ética, segura e eficiente.

Portanto, a capacitagao continua ndo é apenas uma necessidade, mas uma verdadeira
alavanca para o crescimento profissional e organizacional. Investir no desenvolvimento de
competéncias técnicas e de lideranca é o caminho para garantir que as equipes estejam
preparadas para os desafios e oportunidades do futuro.

PUBLICO-ALVO

e Servidores
e EquipedeTIC
e Gestores e coordenadores de projetos.

DEFINICAO DE NECESSIDADES DE CAPACITAGAO

e Diagnéstico das competéncias atuais e lacunas dos servidores de TIC
e |dentificacdo das necessidades de capacitacdo dos técnicos e lideres da SETIM
e Defini¢do das prioridades de capacitagdao X orgamento

AREAS TEMATICAS DE CAPACITACAO

e Infraestrutura

e Sistemas de Informacao
e Governanga de TIC

e Seguranga da Informagao

RECURSOS NECESSARIOS
e Plataformas de EaD
e Instrutores internos e externos
e Laboratérios de informatica e softwares especificos
e Orcamento previsto para cursos, certificados e materiais

METODOLOGIA

As capacitagdes previstas neste Plano serdo realizadas por meio de cursos presenciais, cursos
a distancia, oficinas praticas, workshops e treinamentos especificos. Serdo utilizados
instrutores internos e externos, além de parcerias com instituicdes especializadas.
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PLANO DE CAPACITACAO 2026

As capacitacOes estdo descritas no Quadro abaixo, com base nas demandas identificadas pelas
unidades da SETIM. As informacgdes incluem:

e Area tematica;

e Nome do curso;

e Numero de participantes;

e Custo estimado (unitdrio e total);
e Maés de realizagao estimado.

PLANO DE CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA SETIM - 2026

BREVE JUSTIFICATIVA

E fundamental para compreender as necessidades. comportamentos
e expectativas dos usudrios, permitindo projetar produtos e servicas 20 2.400 2 15.800 X
digitais mais intuitivos, acessiveis e eficazes.

Experiéncia do
usudrio-Ux

Capacitar profissionais para aplicar as normas ABNT NBR
ABMT MBR 14565:2019 ¢ |14565:2019 e MBR 18665:2019, assegurando padronizagao,

20 30.000 1 60.000 X

MBR 16665:2019 qualidade e conformidade em projetes de documentacao e

representacio écnica
Qualidade de teste de Capacitagao necessdria para atuar em projetos de
software software, garantindo sua qualidade, reduzindo necessidade de 20 28.000 2 56.000 X

manutengdo e m pgid

Capacitar os profi is deTIC, impl: itar e integrar selugo
1A - criagio de prompts e em IA, utili large maodels (Iims), técnicas de
1A na pratica engenharia de prompts, i 8o via apis, imento de 20 35.000 1 35.000 X

agentes inteligentes, mcp e rag (retrieval-augmented generation),
com foco em automagao de processos, apoio & decisdo e
modernizagao de

Capacitar os servidores na metedologia e quebrar as barreiras entre
as equipes de desenvalvimento {dev) e de operagdes/infraestrutura 20 32.000 2 64.000 X
(ops), promovendo uma cultura de colaboragio, automagio e
entrega continua de software com alta gualidade, velocidade e
seguranca.

Para auxiliar as pessoas a navegar em um ambiente complexo e
adaptar-se &s mudangas nos sistemas de trabalhe, na gestao de
egquipes e nas organizagdes, & eszencial adotar um novo modo de
pensar, que promova inovago e colaboragio.

Management 3.0 20 38.000 2 76.000 X

Técnicas de comunicagio Capacitar servidores para aprimorar a comunicagdo com partes
eficaz com os 5 : R 20 15.000 2 36.000 X

interessadas, fortalecendo a gestao e o relacionamento na area de
stakeholders

Calculo de Ponto de

Fancs Capacitar POs para compreender e validar estimativas em poentos de 20 24.000 2 48.000 X
ungao o

fungao, do maior precisao e ia nas avaliagoes
dos fornecedores.
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Inteligéncia Artificial na  |Aprimorar a gestio de projetos por meio do uso de inteligéncia
- . L y . - . 20 30.000 60.000
Gestdo de Projetos artificial, promovendo maior eficiéncia, precisao nas decisdes e
otimizagao de recursos.
Desenvolver competéncias de lideranga voltadas 3 inovacao,
Lideranca Inovadera estimulando criatividade, engajamento e adaptagao as 20 15.000 30.000
transformagoes organizacionais.
Legislagéo fiscal, . . U, . .
€ d ki L Atualizar hi 1entos sobre a | 1 fiscal, pi d iae 20 15.000 30,000
previ E,m:m"a € trabalhista, garantindo conformidade legal e eficiéncia na gestio : N
trabalhista s
administrativa.
Metadologia L Capacitar profissionais na aplicagéo da dologia Lean em
etodologia Lean para . - -
N € N P projetos, visando otimizagao de processos, redugdo de desperdicios 20 20.000 20.000
Gestdo de Projetos P
& maior naentrega de
Capacitar os participantes no uso da plataforma contratosgov, com
Plataforma contratosgov  |foco em processos de fiscalizagdo, acompanhamento e gestao de 40 0 o X
contratos de tecnologia da informagéo.
Andlise dx’jrlscos em Necessan'a para aprimorar a andlise, mitigando os riscos inerentes as 20 42.000 47000
contratagoes de TIC contratagdes de TIC
Capacitar profissionais para identificar, avaliar e mitigar riscos em
Gestdo de riscosde TIC  |Tecnologia da Informagao e Comunicagao, garantindo seguranga, 20 36.000 72.000
continuidade e eficiéncia dos sistemas.
Total = 647.800,00

INDICADORES DE SUCESSO

e  Percentual de servidores capacitados em relacdo ao total previsto;
e Taxa de conclusdao dos cursos;

e Numero de certificacOes obtidas;

e Indice de satisfacdo dos participantes;
e Redugdo de incidentes relacionados a seguranga da informacao;

e Melhoria nos indicadores de produtividade relacionados ao uso das TIC.

DISPOSICOES FINAIS

Este Plano podera ser revisado ao longo do ano de 2026, sempre que se apresentar
necessidade de ajustes no conteudo.

Cada versdao homologada devera ser publicada no Portal da Transparéncia do TJBA.
Em conjunto, é possivel consolidar ambientes tecnoldgicos mais inovadores, seguros

e resilientes, transformando a tecnologia em um verdadeiro motor de sucesso para
2026 e além.




