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1. Introducgao

Grupo de iniciativas e Acdes

Foi realizada uma revisao no PDTIC 2025 - 2026 e foram criadas outras agdes, assim
sendo, tivemos um aumento no quantitativo em relacdo ao més de dezembro/25.

Periodo do monitoramento/controle do desempenho

01/06/2026 a 30/06/2026

2. Evolucao e situacao das iniciativas e acdes

2.1. Evolucao no periodo
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Grafico 1: Evolucdo das iniciativas e agdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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2.2. Progresso da execucao das iniciativas e acdes no periodo

Progresso

24
31%

4
5%

m Em andamento = Encerradas Suspensas Concluidas = N3o iniciada

Grafico 2: Progresso das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CGTIC (2025)

2.3. Cumprimento do prazo das iniciativas e acdes no periodo

Cumprimento de prazo

m Dentro do prazo = Atrasada

Grafico 3: Cumprimento de prazo das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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3. Situacao atual da execucao do PDTIC no més de junho de 2026

No Quadro Tencontram-se as iniciativas e acdes do PDTIC 2025 - 2026 monitoradas, com a indicacao do percentual de execucao
e a posicao em atual.

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/[oJ cio
e s . . 40% em 2025
OEI - Aumentar a satisfagao dos | - g,y Novo Exaudi Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Agdo concluida c60%em | 15/12/26 100%
usuarios do sistema judiciario Plataforma QlikSense 2026
Implantagdo de um Sistema de
Inteligéncia Artificial, baseado na As corregdes solicitadas foram
OEl - f’\umentgr a sati.sfa.(;i?(? (.10s DMO Sistema de aInt.eligéncie? AArtif.icial metodol.o.gi.a do sistema Athos, que executadgs, ca hormologa.g:éo~deveré 100% 27/02/26 98%
usuarios do sistema judiciario Athos (2* Vice-Presidéncia) possibilite o agrupamento de ser realizada ap6s atualizagdo no
processos semelhantes ¢ mapeamento ambiente de homologagéo
de demandas repetitivas
Contratar uma empresa de qualidade e
melhoria de software (Q&A) para
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos Contratagdo de Empresa de garantir que os sistemas atendam a R
. . IR DMO . . . . . Valid final do TR 100% (2026 31/12/26 20%
usuarios do sistema judiciario Qualidade e Melhoria de Software rigorosos critérios de qualidade, A CaGa0 B €0 %( ) ’
seguranca ¢ performance antes da
entrega.
Desenvolver aplicagdo para migragao
- dos arquivos do PROJUDI para Object
OEI - Aumentar a satisfagao dos | - g,y Otimizagdo do PROJUDI | Storage ¢ migrago de todos os dados Agdo concluida 100% 13/01/26 100%
usudrios do sistema judiciario .. .
otimizar processamento das 15 queries
mais criticas da aplicagdo
Atualizar o PJe e implantar o sistema p[?orjﬁ;ize;(t)? ﬁgﬁﬁiﬁ?gztzoe?;;
El - A t tisfaca . ALP i 1 .
Ousuériofzzns:t:;";i;iﬁr?gs CSJUD Atualizagio do PJe atualmi’;]isa’ eezgzls‘dli?l:‘e’r‘i’j dsr;‘jios de execugio. Previsio: 100% 22/08/25 30%
J P ’ . setembro/26. Sobre o ALPHAJUS,
temas e novas competéncias - .
ndo houve avango em junho
e N Fase de adjudicac@o concluida,
El - A t tisf: . Implant: 1 tral S .
0 . Lmentar a sats a.(;ag? (.108 COATE | Nova Central de Servigo de TIC plantar tima nova so'ugdo da Centr devendo iniciar a implantagdo entre 100% 02/09/26 90%
usuarios do sistema judiciario de Servigos de TIC .
junho e outubro/26
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOI CAO
. N Atualizar a ferramenta de suporte para
OEI - Aumentar a satisfagdo dos | )\ Ferramenta da Central de | '\l e Servigos (ITSM). Projeto Acdo concluida 100% 30/04/25 100%
usuarios do sistema judiciario Servigos .
finalizado.
P . e~ Realizar duas edi¢des da Pesquisa de Foi agendada para este més a o
OEI ) Aumentz.ir a satl.sfa.ga.l(') (.105 COATE Pesquisa d.e satisfagdo do Satisfacdo NPS (Net Promoter Score) | realizagdo da campanha, bem como 50% 2025 28/11/26 50%
usuarios do sistema judicidrio Service Desk . 50% 2026
padronizada acoleta e o tratamento de dados
O Secretario de Tecnologia da
Informagao propds um novo
Disponibilizar uma solucdo integrada direcionamento para o projeto,
aos sistemas judiciais para captagdo, | prevendo aadogdo de SSO (Single
El - Au t. tisfaca . . . o, t icdo, i a ign- . tes int
0 . umertar a satis a.(;eg? (.108 DIN Audiéncia Inteligente gravagdo, transcrigdo, indexagdo, Slgn On). As partes in eresgadas. 100% 12/01/26 100%
usuarios do sistema judiciario resumo ¢ armazenamento das reuniram-se em 12/03 para discutir
audiéncias realizadas na prestagdo aproposta e suas implicagdes,
jurisdicional resultando na elaboragéo de uma
solicitagdo de mudanga de escopo
para incluir o SSO.
Ampliagao da solugdo integrada aos
sistemas judiciais para captagao,
) . N N N . gravagao, transcrigao, indexagao, . N o
OEl : Aumentz.ar a satl.sfa.g:a.lcr) flos DIN Evolugédo da SOll.l(;aO de Audiéncia resumo e armazenamento das Temos integragao el?tre o PROJUDI| 100% em 31/12/26 25%
usudrios do sistema judiciario Inteligente A e o Pje 2026
audiéncias, incorporando novas
tecnologias para potencializar a
automacao
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos Implantar Plataforma Implantagdo de uma plataforma . 100% em o
usudrios do sistema judiciario DIN OmniChannel integrada de servico de atendimento Suspensa temporariamente 2026 20712726 5%
Implementar a¢des para alcangar a
) - A . N
OEl : Aumentz.ar a satl.sfa.g:a.lcr) flos COATE Prémio HDI 2026 excre¥enc1a.1 no atendlmenFo ao0s Agio suspensa 100% em 20/12/26 5%
usuarios do sistema judicidrio usuarios, visando a conquista do 2026
Prémio HDI 2026
Modernizar o atendimento via Chatbot
- 1 A a1bli 0,
OEl : Aumentz.ar a satl.sfa.g:a.lcr) flos COATE Chatbot . parao pulzhco externo com Sem evolugdo no més 100% em 31/03/26 0
usuarios do sistema judiciario implementag@o de um agente de [A 2026
generativa.
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com o objetivo de identificar indicios
de demandas repetitivas ou predatorias

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
- N Tornar a Central de Servigos de TIC N
OEI ) Aumentz.ar a satl.sfa.g:a.lcr) flos COATE Implanta(;ao.de Base de um centro de conhecimento e ndo Sem evolugdo no més 100% em 31/12/26 10%
usuarios do sistema judiciario Conhecimento . 2026
apenas de atendimento
OE2 - Promov#r.a transformacgao DGT Politica de Transformagdo Digital | Revisar a Politic? (.16 Transformagao Aciio concluida 100% 30/09/25 100%
digital (PoTD) Digital
Revisar o PTD para 2025 - 2026 -
E2 - P transf a Revisa Pl i liti tabel
(0) romov§r.a ransformagao DGT evisdo do F an9 Qe criar politicas de uso e estabelecer um Acio concluida 100% 28/03/25 100%
digital Transformagéo Digital Programa de Governanga de
Tecnologia
N Devera ocorrer, no segundo
OE2- Promoze.:ri?atlransforma(;ao DGT Diwulgagdo do PTD Divulgar o PTD para 2025 — 2026 | semestre, workshop para divulgagéo 100% 25/04/25 20%
'8 do PTD
~ . . . 30% em 2025
OE2 - Promove.:r.a transformagao DMO Licengas de ferramentas low- Capacitar e fornecer licengas de Acio concluida ¢ 70% em 18/12/26 100%
digital code ferramentas low- code. 2026
Executar as iniciativas do PTD focadas 25% om 2026
OE2 - Promover a transformagao Programa de Transformagao na modernizagao de sistemas e As agdes do PTD relativas a DMO ’ o
. DMO .. . N . e 50% em 31/12/27 70%
digital Digital processos, melhorando a experiéncia estdo sendo realizadas 2027
do usudrio.
- L Foi entregue para homologagdo o
Implantagdo ¢ customizaglo do 1 41 de cleulo, O médulo de
sistema SAPRE, desenvolvido pelo
. pagamento teve o fluxo desenhado,
OE2 - Promover a transformagao Implantacdo do Sistema de TIMS e atualizado pelo TIDFT, nos orém o Nucleo preferiu consultar
o ¢ DMO prantagao ce ambientes do TIBA com integragio | © cleop ‘ 100% 17/04/26 87%
digital Precatorios (Nucleo Precatorios) . . outros Tribunais para avaliar este
aos sistemas judiciais e , .
.. . modulo. O pagamento do RPV foi
administrativos e Banco de pagamento .
apresentado e revisado, sendo
BRBJus . . .
realizada avaliagdo de impacto
Implementar solugao automatizada que
- . ~ monitore 0s NOVOS processos N
OF2 Promove.:r.a transformagdo DMO Identlf.“lc.ac;ao de Demarnflas protocolados nos sistemas judiciais Em fase de estudos 100% em 20/12/26 0
digital Repetitivas ou Predatorias 2026
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desenvolvimento de sistemas

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
N Implementar ferramenta de IGA Foi finalizada a elaboragdo do ETP e
OE2 - Promover a transformagao Implantagdo de Ferramenta para reduzindo os acessos ndo autorizados ¢| do TR, devendo sair em breve para
. ¢ DIN Governanga e administragéo . . S o P 100% 16/12/26 40%
digital . garantindo rastreabilidade das formagdo do preco médio da
de Identidade (IGA) . . <
identidades contratacio
A Comissédo de Teletrabalho iniciou,
~ Desenvolver e implantar um moédulo de| em maio, as discussdes sobre o o
OF2 - Promozei:ri?atlransforma(;ao DIN Orion gestdo de relatorios de teletrabalho | plano de comunicagdo do projeto. O 1020 0/206em 18/06/26 68%
£ integrado ao sistema GPTJ. cronograma segue em junho com
impedimento técnico
Executar as iniciativas do Plano de
N Capacitacdo focadas nas competéncias | Foi executado 100% em 2025. Em | 100% para
O(]::(?n; }:tz(;l(;?::zlzrsecgle:g::;;g:;sas DGT Plano Anual d%gapacna(;ao de digitais necessdrias ao 11 e 12/06, foi realizado o curso de | 2025 100% 11/12/25 50%
P aperfeigoamento dos colaboradores UX — Experiéncia do Cliente para 2026
em 2025 ¢ 2026
Identificar iniciativas e agdes
OE4 - Buscar a 1nov§gao de forma DGT Colaborag@o com o.ut.rros o6rgdos | inovadoras, q1~1€ podem ser e)feciltadas Acio concluida 100% 18/06/25 100%
colaborativa do Poder Judiciario em colaboragdo com outros 6rgaos do
Poder Judiciario
OE4 - Buscar a inovagédo de forma Atuar em parceria com quatro 6rgdos | A DPJE esta elaborando o aditivo >0% para
u ! .G AxéLab | Colaborag@o com outros tribunais u P . qu . & 2025 ¢ 50% 30/12/26 70%
colaborativa do Poder Judiciario para o contrato com o TRE
para 2026
Desenvolver quatro iniciativas de 2 iniciativas
E4 - B i a fi s . . . . ADPJE estael iti 2025¢2
o uscar 1nov§gao de forma AxéLab |Iniciativa de inovagdo colaborativa| inovagdo colaborativa com 6rgéos do JE estd elaborando o aditivo .er.n. . ¢ 30/12/26 75%
colaborativa s . para o contrato com o TRE iniciativas em
Poder Judiciario conveniados
2026
100% evento
E4 - B i a f Reali i t hackath 2025
(6) uscar a 1nov§g:a0 de forma AxéLab Hackathon ealizar dois ?Ven os de hackathon, Acio concluida em e 28/05/26 100%
colaborativa através de startups 100% em
2026
OE4 - Buscar a inovagdo de forma Parceria com instituigdo Celebrar uma parceria com uma Devido o indeferimento pela
u ! .G AxéLab ! R 1. . . .u . ~p 1A . b Unicorp, o processo de contratagio 100% 10/03/25 91%
colaborativa académica institui¢do académica . . .
foi arquivado e a agdo foi encerrada
E4 - B i a fi . . 1 i
0 uscar a mnovacao de forma AxéLab | Parceriacom HUB de inovagdo Celebrar uma pz.ircenaNcom um HUB Acdo concluida 100% 07/03/25 100%
colaborativa de inovagdo
. N . Definir e implantar um conjunto de -
OES5 - Aperfeicoar a governanga e a Implantagdo da Metodologia de (- Em fase de estudos para criagdo da | 50% 2026
DM t . 20/12/2 0
gestdo 0 Gestdo Integrada processos ¢ boas praticas para metodologia 100% 2027 /1227
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
Institucionalizar o processo de analise O avango do projeto esta
continua do portfélio de sistemas dependendo das deliberagdes do
OES5 - Aperfeigoar a governanga e a N - . (baseado no modelo TIME do Gartner) | Comité Gestor de Demandas de | 20% (2026) o
gestao DMO Gestao do Portfolio de Sistemas para subsidiar as decisdes estratégicas TIC. Foram encaminhados 51 40% (2027) 31712126 23%
de manter, atualizar, substituir ou processos, por meio do SEI, para as
desativar. areas de negbcio
ES - fei . Implant: todologia OKR
OES - Aperfeicoar a governangaca | -y oy Metodologia OKR plantar a metodologia OKR no Suspensa 100% 11/12/26 15%
gestdo ambito da SETIM
ES - fei . Implant: Politi .
o Aper elg;;zi;)governanga ca DGT Politica de Governanga de TIC fpantar a Toll l,f,? Cde Governanga de Aguardando publicagdo 100% 26/03/25 90%
ES - fei Implant 1
0 Aper elg:oarNa governancac a DGT Modelo de Governanga de TIC mplantar 0 modelo de Governanga de Acdo concluida 100% 30/09/25 100%
gestdo TIC
No que tange ao PCA 2026,
publicado em 05/05/2026, temos
OE®6 - Aprimorar as aquisi¢des e Executar as contratagdes de TIC 73 itens, sendo 53 novos contratos 100% em
 aduisie CPROM Contratagdes de TIC xeed ¢ > sende v *12025 ¢ 100% | 18/12/26 14%
contratagdes previstas no Plano, para 2025 ¢ 2026 | 18 prorrogacdes e 2 saques de ata.
. . em 2026
Até o final de maio/26, foram
finalizadas 10 agdes, ou seja, 13,7%
OE?7 - Aprimorar a seguranga da Auditoria da Politica de Seguranga| Realizar a auditoria da Politica de N , o o
informacdo e a gestdo de dados CGTIC da Informacdo Seguranca da Informacao Agéo concluida 100% 03/03/25 100%
E7 - i Politi Revi Politi
Q 7 Apr~1m0rar a s~eguran(;a da CGTIC olitica de Segliran(;a da evisar a Politica deNSngran(;a da Acio concluida 100% 28/03/25 100%
informagdo e a gestdo de dados Informagao Informagao
Desenvolver e implementar a estrutura
do Escritorio de Dados no Tribunal de
OE?7 - Aprimorar a seguranga da Estruturag@o do Escritorio de | Justiga (Data Office) para centralizar a 75% (2026)
. DMO . Em fase de estud 31/12/26 0
informagdo e a gestdo de dados Dados governanga, qualidade, seguranga e m tase de estudos 100% (2027)
estratégia de uso dos dados em toda a
instituicdo.
QE7 - Apr~1m0rar a s~egurang:a da DMO Sistema de gerenmsaglento de De.senvolver um sistema para} . Agdo concluida 100% 12/05/25 100%
informagao e a gestdo de dados perfis de usuarios gerenciamento dos perfis de usuarios
. Implantar controles que atendam a . ,
(.)E7 ) Apr~1morar a s~e guranga da COTEC Ciberseguranga todos os requisitos da resolucdo 396 Foi homo} ogado ¢ estd aguardando 100% 02/06/25 98%
informag@o e a gestdo de dados do CNJ assinatura do contrato
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOI cio
Tmpl t i . .
autentigazg(l)e;le;rlrrzeccjrlrlllir:r(i) ffli ceac;io Atualizacdo do catalogo de servigos
(.)E7 i Apr~1m0rar 2 s~e guranga da COTEC Autenticagao Segura em duas etapas, garantindo a protegao NI-N2-N3 enwada.par~a aprovagao 100% 08/06/26 89%
informagao e a gestdo de dados . em 15/04/26. Ampliagdo de escopo
aprimorada dos dados e acessos dos . .
L. acrescentando a funcionalidade SSO
usudrios.
. T Desenvolver a cultura de seguranga da 70% em 2025
?EZ)r;nlzp;l:?;areasfg(;gl:lreaEzZ:sa NSI P1ata;(e)rmr'(;ileacd(;l}:;;erl;lltlljagjo de informagdo no ambito das partes Agao concluida e 30% em 27/02/25 100%
¢ g gurang ¢ interessadas nos servicos de TIC 2026
OE8 - Promover servigos de Contratar a implantagdo de uma
infraestrutura e solugdes CPROD | Potencializagio da Rede Wi-Fi mplantagao Agdo concluida 100% 21/03/25 100%
. solucdo de Wi-Fi
corporativas
OE8 - Promover servigos de Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento Os processos AS-IS foram
infraestrutura e solugdes CPTIC 28 P N dos processos de negocio da area de publicados na ferramenta de 100% 31/12/25 15%
. sistemas de informagdo . . N
corporativas sistemas de informacéo processos
. . Permanece em fase de
OES - Promover servigos de Metodologia de Desenvolvimento fmplantar a Metodologia de lanejamento. Foi feito diagnostico
infraestrutura e solugdes CGTIC & N Desenvolvimento de Solugdes baseada pia i 12 ’ £ 100% 18/06/25 10%
. de Solugdes (MDS) ¢ ja existe consultor alocado a esta
corporativas no CMMI - N .
acdo, sem alteragcdes em junho
OE&8 - Promover servigos de Implantar o sistema de processo 30% em 2025
infraestrutura e solugdes CPTIC e-PROC judicial eletronico (ePROC) no Sem evolugdo em junho e 70% em 04/02/26 71%
corporativas Tribunal de Justica do Estado da Bahia 2026
Adquirir e implantar uma ferramenta
. corporativa para dar suporte a
OES - Promover servi¢os de N . ~ o
infracstrutura e solugdes DMO Implantag:aio de Software de Meto.dolog1a de Gestao Integr.ada, Em andlise 75% (2026) e 31/12/26 0
. Gestao Integrada centralizando o controle de projetos, 100% (2027)
corporativas o
tarefas, demandas e indicadores da
SETIM.
OE8 - Promover servigos de Solugdo de Continuidade de TIC Aquisigdo e Implantag@o de uma 25%(2026) e
infraestrutura e solugdes DMO |(Migragdo Sistemas Judiciais para| solu¢do de continuidade dos servigos Acdo concluida 50% 30/01/26 100%
corporativas Nuvem) essenciais de TIC (2027)

10
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
infraestrutura e solugdes CSJUD Integracdo PJe com STJ . N P . Sem avangos neste més 100% 12/05/25 91%
corborativas integracdo com o Modelo Nacional de
P Interoperabilidade
O extrajudicial foi suspenso pela
. Desenvolvimento e implantagdo do | Presidéncia e devera retornar apos
OES - Promover servigos de novo sistema de arrecadag@o do TIBA, | avaliagfo da area de arrecadagéo
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema de Arrecadacdo (NAF) - ¢ .. vatag . . QN 100% 17/04/26 81%
corporativas utilizando como base os requisitos junto a outros Tribunais. Estéo
P entregues pelo NAF sendo levantados os requisitos do
Judicial
01.58 - Promover serv1g:(~)s de Sistema de RH do TJBA - Estudo Defm.lr sobre a execuc;z.ao do Foi definido que o desenvolvimento | 100% em
infraestrutura e solugdes COSIS de viabilidade desenvolvimento do novo sistema de do sistema serd interno 2025 0
corporativas RH do TJIBA. Em processo de decisdo.
OE8 - Promover servigos de Contratar ¢ Implantar uma solucio de Iniciado o planejamento do projeto. |30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS ERP Gestao - Modulo RH p ¢ O cronograma com as principais e 70% em 20/12/27 3%
. Recursos Humanos . . .
corporativas entregas foi concluido em junho. 2026
OE&8 - Promover servigos de I}rl}}];l:n;a(rl:s:f\}ol;isiﬁ;rsaie;t;utzrzgs 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SEI L. erae Agao concluida e 60% em 31/12/26 100%
. necessarias com os
corporativas .. 2026
demais sistemas.
OES - Promover servigos de Configurar e implantar o sistema 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SIGMA SIGMA para utilizagéo no ambito do Agao encerrada e 60% em 23/03/26 55%
corporativas TIBA. Projeto cancelado pela gestéo. 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/[oJ CAO
Gerenciamento de Requisi¢des: a
politica foi elaborada e encaminhada
para validagdo com o gestor da
pratica. O Gerenciamento de
Incidentes segue com o
OES - Promover servi¢os de L. desenvolvimento da integracdo entre L.
. Implant ticas ITIL 4 fi . 4 prat
infraestrutura e solu¢des CPTIC ITIL 4 — 1* Fase plantar praticas que TOTaM | . ferramenta de monitoramento e a | P oo SN 17/12/25 100%
. mapeadas para o TJBA - . 2025
corporativas ferramenta de gestdo de servigos. A
Habilitagdo de Mudanga encontra-se
em planejamento para a realizagdo
de homologagio assistida, visando a
liberagdo das novas categorias
implementadas na ferramenta CA
OE&8 - Promover servigos de Implantar préticas ITIL 4 que foram Foi iniciada a Gestao de Ativos e 100%
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 2* Fase P pratt au continuam em andamento os praticas até 17/12/27 44%
. mapeadas para o TIBA . ,
corporativas processos de Incidentes e Catalogo 2027
OES - Promover servi¢os de Mieracio do Psvche para a Migragdo dos dados armazenados no Acuarda-se o reulamento para
infraestrutura e solugdes COTEC grae yehe p Psyche para a Nuvem utilizada pelo gu gwiamento p 100% 24/02/26 92%
. Nuvem homologagdo
corporativas TIBA
Foi enviado ao NCL para elaboraggo
OES - Promover servi¢os de Contratar ¢ instalar um novo data da minuta do contrato. Para a 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD Site Backup (Data Center) infraestrutura de rede, a contratagdo | e 60% em 21/10/26 55%
. center no TIBA . S
corporativas dos dois links foi iniciada 2026
088 oo snios s
infraestrutura e solugdes CPROD | Depoimento Especial - 3* Etapa quip par Agéo concluida 100% 16/04/26 100%
corporativas Depoimento Especial nas comarcas
P definidas pela C1J
o8 Promovr snios s s e e
infraestrutura e solugdes CPROD Observabilidade . Agao concluida 100% 31/07/25 100%
. TIBA, bem como equipamentos de
corporativas o
vldeowall inteligentes
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/[oj CAO
Garantir que a gestdo e o controle do
OES - Promover servigos de Roteadores para BGP (Protocolo roteamento BGP esteja totalmente a 0% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD P cargo do TIBA em infraestrutura Agdo encerrada e 100% em 06/10/25 53%
] de roteamento) . ,
corporativas propria e redundante, suportando até 4 2026
links de comunicacdo
Migrar 724 linhas analdgicas para um
. modelo hibrido VoIP/Analégico e
OE8 - Promover servigos de implementar uma nova solugdo de Aguardando assinatura do contrato
infraestrutura e solugdes CPROD Telefonia Digital P . . .Q . 100% 30/04/26 90%
corporativas VoIP e centrais telefonicas pela Presidéncia
i compativeis com todas as unidades do
TI-BA.
OES - Promover servi¢os de N N . .
infraestrutura e solugdes COATE Cogtr?tagao .e Implantagdo de Implantar a 1.11t1ma r.mll.‘la. (,16. remessa Agdo concluida 100% 22/01/26 100%
. Ultima Milha - Remessa nas unidades judiciarias.
corporativas
?::T:azlslzsa lérll:lse];n%a;;zvts & Concluido o TO-BE, estando em
OE8 - Promover servigos de a lan: depa o para atendimento das homologagdo com a unidade. 70% em 2025
infraestrutura e solugdes SETIM PA-Auditoria p QN P . . . |Quanto a contratagdo compartilhada,| e 30% em 09/06/26 80%
corporativas recomendagdes sugeridas no relatério foi feita uma sugestdo que sera 2026
P da auditoria AUD-006/2024-OPE- gestao d
apresentada a unidade
CNF
Elaborar guia orientador com
diretrizes técnicas e operacionais para
adequar os sistemas do TJBA as
OES - Promorer servigos de 3512023, daNorma eenicado | dosstiastodesemae,osqurs |27 €M 2023
infraestrutura e solugdes CSJUD Moreq-Jus ’ . - ¥ . - 084 - .| ¢80%em 13/10/26 37%
. Pronom-AN e do Programa Justiga |estdo em analise para apresentagdo a
corporativas 2026

4.0, abrangendo metadados
obrigatdrios, interoperabilidade,
preservagdo digital e tratamento de
sistemas descontinuados.

DMO
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
Desenvolver e implantar o portal de
acessibilidade e inclusdo do NAl e da
Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo (CPAI) e
OE&8 - Promover servigos de adaptar os portais institucionais 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Acessibilidade existentes com base em diagnostico Agao concluida e 70% em 16/12/26 100%
corporativas técnico, até¢ margo de 2026 garantindo 2026
conformidade com os marcos
regulatorios e promovendo
acessibilidade digital por meio de
tecnologias assistivas.
Padronizar e integrar as automagdes
dos servigos das areas SETIM no Foi concluida a automagdo de
OFS - Promover servigos de a;(;t;iente do tr.ibunal af[é ejgosto de “prirr}lleiro TCCSS?”’ estandé em fase 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COATE Automagdo de servigos . 7. por meto da criagao fie um de OMO 08a¢a0 n<? ambiente de e 70% em 20/12/26 79%
corporativas s1.stema centre.ihza.do que utilize Ilma desenvolvimento, além do cadastro 2026
unica tecnologia, visando a reducéao de no SEI, CA-SDM e de todo o
custos e a eliminagdo de retrabalho das servico de primeiro acesso
iniciativas automatizadas.
Foi realizada a homologagéao do
MVP, que esta em projeto piloto na
unidade do Parana, em ambiente
controlado. Devera entrar em
produgdo no segundo semestre. Esta
OES - Promover servigos de Customizar e implementar o NatJus | sendo entregue o modulo de saude |40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS e-NATIUS 4.0 4.0 como versdo nacional, integrando- | suplementar ¢ o detalhamento das e 60% em 10/07/26 74%
corporativas 0 ao PJe e a outros sistemas judiciais. APIs com o Hospital Albert 2026
Einstein. Também estéo sendo
planejadas as implementagdes do
modulo de doengas raras e iniciado
o estudo para integragdo com o
modulo de IA
OES - Promover servi¢os de Nicleo de Desenv?lver ¢ 1mplamar pa1~nel de
infraestrutura e solugdes Ciéncia de Painel Gestdo SEGESP .gestao com as informagdes , Acdo concluida 100% 30/11/25 100%
corporativas Dados relacionadas 2.10 Recursos Humanos até
junho/2025.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/[oJ CAO
OES - Promover serigos de Nietosot Offoe 36 pars sustitir
infraestrutura e solugdes COSIS Novo Balcéo Virtual N N P . Projeto suspenso temporariamente 100% 31/08/26 0
corporativas solugdo de Balcdo Virtual existente
Tporatl atualmente no TJBA
Implantar a transicao, até abril de
2026, de novo contrato para o servi¢o
transmissao ao vivo, indexacdo,
transcrigdo, edi¢do e inclusdo do video
. inté 1! Li a
OES - Promover servigos de Servigo de Transmissdo e . ;Esesrgcf: god;" ltjl?ssit%;'z\t]i(i;r?godas 40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD ¢ N o . gray, . Em elaboragao do edital pelo NCL | e 60% em 22/07/26 47%
. Indexagdo do 2° GRAU integralmente os equipamentos ¢
corporativas . . . 2026
sistemas de seis salas, garantindo
continuidade e modernizagdo dos
servigos prestados. Atualmente o
projeto passa por manutengdo do
objeto contratual.
Foi concluida a automagdo de <
. - . . . redugédo >
. Projeto de Automagdo do Sistema de | “primeiro acesso”, estando em fase
OE8 - Promover servigos de - . - N . N N . 30% do
. - Automagao do Sistema de Gestdo | Gestdo de Servigos de TI pararedugdo | de homologagéo no ambiente de o
infraestrutura e solugdes COATE . L. .. X , volume de 31/12/26 79%
R de Servigos de TI de custos operacionais e otimizar o | desenvolvimento, além do cadastro ,
corporativas chamados até
processo no SEI, CA-SDM e de todo o 2026
servigo de primeiro acesso
OES - Promover servigos de . Afph.ca(;ao de tecr.ucais d.e design Ocorreu, n.o fmal de maio, reunido
. ~ Portal Service Desk - thinking para cocriagdo, junto aos com o objetivo de tratar de novas 100% em
infraestrutura e solugdes COATE . . . . . . . 31/12/26 10%
. Atualizagdes usudrios, de novas funcionalidades para| funcionalidades que atendam as 2026
corporativas . . .
o Portal Service Desk necessidades dos usuérios
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JUNHO/26
o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/IOJ CAO
OES - Promover servicos de Foi desenvolvido o médulo de
. v Q~ Novo CIC — Sistema de Controle Sistema de Controle interno com entrega e empréstimos, além da 100% em o
infraestrutura e solugdes COATE . N K Lo 01/12/26 40%
. Interno integragdes entre sistemas. defini¢do do modelo de dados para 2026
corporativas .
carga de itens
OES - Promover servi¢os de 260% dos
. ~ . - . . tendiment
infraestrutura e solugdes COATE H1perautoma(;a9 na Central de | Implantar modelo de h1peragtoma(;ao e Em fase de ajustes f1n,a1§ de af endlm.en oS 31/12/27 60%
. Servigos 1A na Central de Servigos infraestrutura tecnologica automatizados
corporativas ,
até 2027
Implementar solugdo automatizada que
OE&8 - Promover servigos de . N monitore 0s NOVOs processos
. S 1009
infraestrutura e solugdes DMO Identlf.“lc.a(;ao de Demarnflas protocolados nos sistemas judiciais Em fase de estudos /o em 20/12/26 0
R Repetitivas ou Predatorias .. . o . 2026
corporativas com o objetivo de identificar indicios
de demandas repetitivas ou predatorias
Quadro I: Situacgdo atual da execugao das iniciativas e agdes do PDTIC Fonte: CGTIC (2026)
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4. Analise e recomendacgdes

Este relatorio apresenta o monitoramento da execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) referente ao més
de maio/2026. O objetivo é relatar o progresso das iniciativas, identificar os principais entraves enfrentados no periodo e apresentar os impactos
decorrentes.

Necessario que o PDTIC mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, bem como com as alteragdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico, a
governanga de TIC e a execugéao das agdes nele previstas.

Impactos

O processo de coleta de informagdes para a elaboracio do presente Plano foi impactado por fatores institucionais e administrativos relevantes,
0s quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada contextualizagao do planejamento, conforme descrito a seguir:

A mudanga na Diretoria de Modernizagao demandou a reorganizagao e a readequacgao dos fluxos internos, ocasionando impactos
temporarios na interlocucéo institucional e na coleta das informacdes relacionadas ao PDTIC 2025-2026.

As novas diretrizes estabelecidas pela SETIM impactaram a continuidade de determinadas agbes anteriormente definidas pela gestao
anterior, resultando na suspensao e/ou encerramento de parte dessas iniciativas.

O encerramento dos contratos com as empresas responsaveis pelo fornecimento de mao de obra dos niveis N3 e N4, bem como a
consequente celebragédo de contratos emergenciais com empresas prestadoras desse tipo de servigo, impactaram significativamente os
projetos de construgéo, corregcoes e melhorias dos sistemas do TJBA. Situacbes como a evasdo de profissionais que ja possuiam
conhecimento desses sistemas, assim como o fornecimento de quantitativo de profissionais abaixo do esperado, ocasionaram redugao
no avanco das acdes de melhorias e corregdes.

Mitigagoes Propostas

Com vistas a mitigagdo dos impactos identificados no processo de elaboragao e execugéo do PDTIC 2025-2026, propdem-se as
seguintes agoes:

» Promover a padronizagao e formalizagao dos fluxos internos da Diretoria de Modernizagéo, com defini¢cdo clara de responsabilidades,
pontos focais e prazos, visando reduzir os impactos decorrentes de mudancgas organizacionais e fortalecer a continuidade das
atividades estratégicas.
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* Intensificar a realizacéo de reunides periddicas de alinhamento entre as unidades da SETIM e areas correlatas, com o objetivo de
melhorar a interlocugao institucional, acompanhar a evolugao das ac¢des do PDTIC e antecipar riscos que possam comprometer o
planejamento estabelecido.

* Realizar reviséo técnica e gerencial das a¢des suspensas ou encerradas, avaliando a aderéncia as novas diretrizes institucionais e
identificando a viabilidade de retomada parcial ou readequagao das iniciativas consideradas estratégicas.

* Estabelecer critérios de priorizagdo das a¢des do PDTIC, considerando fatores como impacto institucional, criticidade dos sistemas,
disponibilidade de recursos e alinhamento estratégico, de forma a otimizar a execug¢ao das iniciativas em andamento.

» Reforgar os mecanismos de gestdo do conhecimento, mediante ampliacdo da documentagao técnica, registro de regras de negdécio e
compartilhamento estruturado de informagdes, com o objetivo de reduzir os impactos ocasionados pela evasao de profissionais
especializados.

» Aprimorar os mecanismos de fiscalizagcdo e acompanhamento contratual das empresas prestadoras de servigo, especialmente quanto
ao quantitativo minimo de profissionais alocados, qualificagao técnica exigida e cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
contratualmente.

» Adotar a¢des de transicdo planejada entre contratos, buscando minimizar a descontinuidade operacional e preservar o conhecimento
técnico acumulado sobre os sistemas institucionais.

* Avaliar a necessidade de recomposi¢ado ou redimensionamento das equipes técnicas envolvidas nos projetos de desenvolvimento,
manutencao e corre¢cao dos sistemas do TJBA, de modo a restabelecer a capacidade operacional necessaria ao cumprimento das
metas previstas no PDTIC.

Foi elaborado um consolidado referente ao periodo de janeiro a junho, evidenciando o baixo avango das agdes previstas no PDTIC 2025-2026,

com o objetivo de subsidiar reflexdes e promover a adogao de medidas voltadas a mitigagao dos fatores que impactaram negativamente o
progresso das referidas agoes.
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Com o objetivo de subsidiar a tomada de decisédo e o planejamento de agbes corretivas, 0 monitoramento da execugao do PDTIC 2025/2026,
referente ao més de junho de 2026, evidenciou pequenos avangos. Contudo, desde o inicio do biénio 2025-2026, foram registrados 3
encerramentos precoces e 3 suspensdes temporarias de acoes:

Acdes encerradas:

e Garantir que a gestdo e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo do TJBA em infraestrutura prépria e redundante,
suportando até 4 links de comunicagao;

e Celebrar uma parceria com uma instituicdo académica;

e Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagdo no ambito do TJBA.

Acoes suspensas:

¢ Implantagcdo de uma plataforma integrada de servigo de atendimento (OmniChannel)

¢ Implantar a metodologia OKR no ambito da SETIM,;

¢ Customizacao da solugao existente no Microsoft Office 365 para substituir a solugdo de Balcao Virtual existente atualmente no TJBA.
¢ Implantacdo de uma plataforma integrada de servigo de atendimento (Plataforma OmniChannel).

Acoes concluidas: Vinte e quatro agdes até o momento

e Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma QlikSense;

o Desenvolver aplicagdo para migragdo dos arquivos do PROJUDI para Object Storage e migracdo de todos os dados otimizar
processamento das 15 queries mais criticas da aplicacao;

e Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servigos (ITSM);

e Disponibilizar uma solugéo integrada aos sistemas judiciais para captacéo, gravacgao, transcrigdo, indexagao, resumo e armazenamento
das audiéncias realizadas na prestagao jurisdicional

¢ Revisar a Politica de Transformacao Digital;

e Revisar o PTD para 2025 - 2026 - criar politicas de uso e estabelecer um Programa de Governanga de Tecnologia;

e Capacitar e fornecer licengas de ferramentas low-code;

e Realizar dois eventos de hackathon, através de startups;

¢ |dentificar iniciativas e agdes inovadoras, que podem ser executadas em colaboragdo com outros érgaos do Poder Judiciario;

e Celebrar uma parceria com um HUB de inovagéo;

¢ Implantar o modelo de Governanga de TIC;
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¢ Realizar a auditoria da Politica de Segurancga da Informagéo;

¢ Revisar a Politica de Seguranga da Informagéao

¢ Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios;

e Desenvolver a cultura de seguranga da informagdo no ambito das partes interessadas nos servicos de TIC (“Plataforma de
Conscientizagao de Seguranga da Informagao”);

e Contratar a implantagao de uma solucao de Wi-Fi;

e Aquisicao e Implantacdo de uma solucéo de continuidade dos servigos essenciais de TIC;

¢ Implantar o SEI na infraestrutura do TJBA e desenvolver as necessarias integragcdes com os demais sistemas;

o ITIL 4 — 12 Fase 4 Disciplinas;

o Realizar a contratagao e instalacdo de equipamentos para audiéncias de Depoimento Especial nas comarcas definidas pela ClJ;

e Contratar e implantar uma solugéo de Observabilidade no datacenter do TJBA, bem como equipamentos de vlideowall inteligentes;

¢ Implantar a ultima milha de remessa nas unidades judiciarias.

o Desenvolver e implantar painel de gestado com as informagodes relacionadas ao Recursos Humanos até junho/2025.

o Desenvolver e implantar o portal de acessibilidade e inclusdo do NAI e da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI).

Desafios a serem enfrentados:

Necessidade de Agoes Corretivas:

@)

O monitoramento também identificou desafios que exigirdo agdes corretivas nas proximas etapas. Isso € normal em qualquer
plano de grande escala, e a capacidade do TJBA de lidar com esses desafios sera crucial para o sucesso do PDTIC, seguem os
pontos que requerem atencéo:

Monitorar a atualizagao das informagdes no Contratos.Gov em todas as areas da SETIM;

Evitar a elaboragéo de contratos emergéncias

Existe a necessidade de utilizagao constante do Repositério Nacional do CNJ. Foram cobradas com veeméncia no iGovTIC, os
Planos e Politicas devem ser enviados ao CONECTJUS logo apds a sua formalizagéo;

Deve ser retirada na préxima revisao do PDTIC a acéo que trata da “Identificagcdo de Demandas Repetitivas ou Predatérias”. Agao
esta repetida.

Outra agao que parece estar repetida “Automacéao de servigos” necessario avaliagao.
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