Tribunal de Justig.a
do Estado da Bahia

[ =

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA




rrrrrf”rr

SETIM 'HIH

SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMACAO
EMODERNIZACAO

Apresentacao

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do desempenho das
acdes e indicadores relacionados ao grupo de iniciativas/acbées Monitoramento do
Plano de Transformacao Digital 2026, pertinente ao periodo compreendido entre

01-06-2026 e 30-06-2026.
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1. Introducgao
Grupo de iniciativas/Ac¢ées

Monitoramento do Plano de Transformacao Digital - PTD 2026
Periodo do monitoramento/controle do desempenho
01-06-2026 a 30-06-2026

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIJBA) constitui o instrumento de
planejamento estratégico destinado a orientar, de maneira estruturada e integrada, as iniciativas, projetos e acdes voltados a
Transformacgao Digital no ambito do Tribunal, no biénio 2025-2026. O referido Plano tem por finalidade promover a
modernizagao institucional, o aprimoramento da governanga, a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da
prestacao jurisdicional, por meio da adoc¢ao e da utilizacao estratégica de tecnologias digitais.

A elaboracao do PTD fundamenta-se na Politica de Transformacao Digital do TIBA e observa as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026). Nesse sentido, o Plano assegura o alinhamento as orientagcdes nacionais, contribuindo para a
padronizagao de praticas, a interoperabilidade de sistemas, o fortalecimento da seguranca da informacao, a transparéncia e a
geracgao de valor publico para a sociedade.
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2. Evolucdo e situacdo das iniciativas/acoes
2.1. Evolucao dos trabalhos

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 orienta, de maneira estratégica e integrada, as iniciativas voltadas a modernizagao
tecnoldgica e institucional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA). Suas acdes encontram-se alinhadas a Politica de
Transformacao Digital do TJBA e as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), assegurando
a convergéncia com a estratégia nacional do Poder Judiciario.

A evolucao das acgdes do PTD 2026 sera acompanhada mensalmente por meio de:
e indicadores de desempenho e resultados;
e relatdérios mensais de monitoramento;
e alinhamento com os instrumentos de governanca (PDTIC, iGovTIC e Planejamento Estratégico);

e ajustes continuos conforme necessidades institucionais.
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2.2.

Monitoramento

Segue abaixo o quadro de monitoramento no periodo de 01/06 a 30/06/2026.
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MONITORAMENTO PTD - JUNHO/26

UNIDADE o
PILAR D ENTIC-JUD RESPONSAVE INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO | o C/:J cio
L
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranca Necessidade de evoluir as proximas fases da
Transformagdo Digital TDS.01 | da Informagao e a Gestdo de CPTIC Audiéncia Inteligente | solugdo de audiéncia inteligente para integrar as Concluido em maio/26 31/12/26 100%
Servigos (TDS) Dados. audiéncias virtuais e presenciais.
As agdes do laboratorio de inovagao
t tribuid t
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranca Modernizagdo e Promover a modernizagio dos servigos do zrr:(f(;i/lal; ;lngii?oiizrzzr:m::t;o
Transformagdo Digital TDS.02 | da Informagao e a Gestdo de | DMO / AxéLab |inovagao dos servigos| Judiciario baiano por meio de laboratorio de P N . N N g . 130/12/26 75%
Servigos (TDS) Dados judiciais tecnologia e inovagao de dados com a implementagdo de mais
¢ ' J g 540- de 50 ferramentas para as unidades de
negocio
I- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagdo Melhorar a experiéncia do usuario com relagdo a
Transformagdo Digital TDS.03| dos Usudrios do Sistema | COSIS/COATE Acessibilidade acessibilidade e inclusdo nos portais Concluido em maio/26 20/12/26 100%
Servicos (TDS) Judiciario. institucionais garantindo conformidade.
S . Melhorar as rotinas administrativas do setor de .. . .
I- Iniciativas de OES8: Promover Servigos de Lo ~ . ~ . Iniciado o planejamento do projeto,o
[ - Otimizag@o da Gestdo | RH. Retomar a implantagdo de Sistema ERP com . o
Transformagao Digital TDS.04 | Infraestrutura e Solugdes COSIS i . . cronograma com as principais entrega |20/12/27 10%
. . de Pessoas o médulo de RH para operacionalizagio e N , .
Servigos (TDS) Corporativas. . serdo concluidas em junho
gerenciamento do trabalho.
Projeto retomado em maio e com 3
principais frentes: Portal de contatos,
Balcdo Virtual e Bookings (Central de
agendamento) e foram definidas 3
I- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfacdo Realizar a implantacio de plataforma para unidades para serem piloto: 2 °
. . . ) z .
Transformagao Digital TDS.05| dos Usuarios do Sistema SETIM Balcao Virtual . P ,Q P N . P . Cartorio Integrado, 5° Camera Civel e [31/08/26 73%
. . atendimento através de Balcdes Virtuais. . .
Servigos (TDS) Judiciario. no Juizado 16 ° vara do sistema dos
juizados especiais de defesa do
consumidor. Foram capacitados os
gestores e atendentes destas 3 unidades
e esta como piloto desde 10/06
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MONITORAMENTO PTD - JUNHO/26

UNIDADE .
PILAR ID ENTIC-JUD RESPONSAVE INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO EXE C/IOJ CAO
L
D . Solugdes de . ..
1 - Iniciativas de OE8: Promover Servigos de Conectividade ¢ Ampliar o acesso aredes de dados e adquirir
Transformagao Digital TDS.06| Infraestrutura e Solugdes DIN ampliacio da solucdes de infraestrutura para ampliar e Atualizagdo do switches das unidades |21/10/26 15%
Servigos (TDS) Corporativas. phag melhorar os servigos oferecidos aos usudrios.
Infraestrutura
Implantar leitura automatizada de petigdes,
I- Iniciativas de C sugestdo de minutas de despacho, decisdo ou
.. OE2: P Iniciat . A f to ELOS IA contempl
Transformagéo Digital TDS.07 Trans formrao?(?\],)eir ?tal DMO Inteli célzcli\:SA(r:t(;fr?cial sentenga, resumo de petigdes, extragdo de 1?;32?51 estio de Cnfirrlnft?sp & 13112127 40%
Servigos (TDS) ¢ et g informagdes relevantes, atendimento via chatbot €
e uso de IA generativa.
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranca . Em fase de estudos, demanda para
Plataft d Implantar plataf d to d:
Transformagao Digital TDS.08 | da Informagido e a Gestdo de AxéLab 1103;“; ¢ plantar plata Oi::)la eﬁferenmamen od@ desenvolvimento do Portal 20/12/26 10%
Servigos (TDS) Dados. ¢ Vagao. RENOVAJUD aberta para o fornecedor
Ampliar uso de aplicagdes mobile e desenvolver
1- Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagao Ampliacio de a versdo mobile dos servigos mais requisitados
Transformagdo Digital TDS.09| dos Usudrios do Sistema AxéLab . p~ag . pelos usudrios, tanto os acessados pelo portal Em fase de estudos 30/12/26 0
K . Aplicagdes Mobile .. .
Servigos (TDS) Judicidrio. quanto os solicitados em atendimentos
presenciais ou via balcdo virtual.
Implant i i ti ili
I- Iniciativas de OE7: Aprimorar a Seguranca Solugdo e i anﬁsr‘:?r:;ir::lisomnzls gggivaa;;ﬁ:ep aiz;ilixzara:a
Transformagao Digital TDS.10 | da Informagao e a Gestdo de DMO Automatizada e |P ag:‘ . J . P P Em fase de estudos 20/12/26 0
. L auxiliar magistrados na elaborago de suas
Servigos (TDS) Dados. Analise de Demandas o
decisdes.
N N N Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes
- Iniciativas de OE2: Promover a Gestdo, automagdo e com o uso de sistema eletronico para Implantado em agosto de 2025 a
Transformago Digital TDS.11 - FTOMOveT € DMO digitalizagdo de . pata P 5 31/12/26]  100%
. Transformagéo Digital. gerenciamento de documentos, automagéo de plataforma SEI!
Servigos (TDS) processos .. . ~
processos Administrativos e reducdo de custos.
Gerenciamento de Requisi¢des, a
politica foi elaborada e encaminhada
para validagdo com o gestor da pratica.
L Gerenciamento de Incidentes segue
Otimizagdo na com o desenvolvimento da integragdo
I- Iniciativas de OES: Aperfeicoar a prestacao de servigos Implantar as praticas ITIL 4 que foram entre a ferramenta de monitora.ninio .
Transformagao Digital TDS.12 AP ¢ - COATE de TIC melhorando a | identificadas como aderentes aos processos do - . 17/12/27 44%
K Governanga e a Gestao. A . N . a ferramenta de gestdo de servigos.
Servigos (TDS) experiéncia do TIBA bem como padrdes de atuais de mercado. e
usurio Habilitagdo de Mudanga encontra-se
em planejamento para a realizagéo de
homologagao assistida, visando a
liberagdo das novas categorias
implementadas na ferramenta CA
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MONITORAMENTO PTD - JUNHO/26

de Monitoramento (EM)

Competéncias dos
Colaboradores.

PTD

dashboards e relatorios de acompanhamento das
agoes do PDTIC, cujas iniciativas detalhadas
compde as iniciativas-macro do PTD.

transcorrendo sem problemas

UNIDADE .
PILAR ID ENTIC-JUD RESPONSAVE INICIATIVA DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO EXE C/IOJ CAO
L
L . . . N . C Necessario discustir sobre o
1 - Iniciativas de OEl: Aumentar a satisfagao Cultura de inovagao Melhorar os servigos digitais com base na acampanhamento dessa iniciativa. A
Transformagdo Digital TDS.13| dos Usudrios do Sistema SETIM continua e co-criagdo | experiéncia do usudrio, promovendo a cultura de P . o 20/12/27 0
. . L . ~ . . COATE esta executando a gestdo da
Servigos (TDS) Judiciario. de valor com usuarios inovagdo continua e co-criacdo de valor ia .
experiéncia
Fortalecer o ecossistema de inovagdo no ambito
do TIBA, por meio da aceleragdo da cultura de
inovagdo, reestruturagdo do laboratorio de
- Iniciativas de OE2: Promover a Programa de ln()v?ii:a:t,al;isnsloc:.rocjfi:: il;arﬁl (i)rist’it(il?ng:stagao Concluida
Transformagdo Digital TDS.14 - FTOMOVeT € SETIM grama o startups, parcerias co oes. 30/01/26|  100%
. Transformagéo Digital. Inovagado académicas e hubs de inovagéo, e estruturagdo de
Servigos (TDS) . . . ~
espago de trabalho para incentivar a inovagéo,
promovendo uma administragdo de justiga agil,
moderna e alinhada com padrdes internacionais
de exceléncia
11 - Iniciativas de Integragio OET7: Aprim(jrar a Segufa.nga i . Moder'nizar 0s servigos~d0 Judiciario baiano por i . .
e e ICD.01 | da Informagao e a Gestao de DIN Solu¢do Omnichannel meio de novas solugdes para oferecer uma Acdo temporariamente suspensa 20/12/26 2%
de Canais Digitais (ICD) A . . -
Dados. experiéncia fluida e consistente ao cidaddo.
III - Iniciativas de OE6: Aprimorar as Integragdo de si]zteesrfl{al:(zll:e"lfjgzteszzZﬁllﬁz(;{ﬁaizzﬁ(?fie Os sistemas de apoio judicial e
Interoperabilidade de 1S.01 . ~ CSJUD Sistemas do . pa P s administrativos sdo integrados entre si|01/12/26 80%
. Aquisigdes e Contratagdes. C . dados entre sistemas internos e as instituigdes
Sistemas (IS) Judiciario . e com as plataformas do CNJ
estrategicas externas.
Realizar o monitoramento dindmico, transparente
OE3: Reconhecer e e periodicamente do PTD, por meio de .
IV - Iniciativas de Estratégia Desenvolver as Monitoramento do | deliberagdes, sistemas de informagao internos O monitoramento do Plano de
- v Vol v
&3 EM.01 DGT ¥OES, ¢ ’ Transformagdo Digital esta 01/12/26|  50%

Tabela de Monitoramento do PTD -2025-2026
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2.3. Recomendacdes Gerais

Adequacdo as diretrizes da Presidéncia e a reorganizacao da SETIM

Necessario que o PTD mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, bem como com as alteragdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanca de TIC e a execuc¢ao das iniciativas de transformacao digital.

Registro e mitigacao dos impactos - Fatores que impactaram na coleta de informacdes do PTD

O processo de coleta de informacdes para a elaboracao do presente Plano de Transformacao Digital foi impactado por
fatores institucionais e administrativos relevantes, os quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada
contextualizagao do planejamento, a saber:

1. Mudancgas nas Diretorias de Modernizacdao e Governanca

A mudancas nas Diretorias de Modernizacao - DMO e Diretoria de Governanca - DGT ocasionaram impactos temporarios
nas interlocucdes com as areas da SETIM e na coleta das informacgdes relativas ao Plano de Transformacao Digital PTD
2025-2026. Sendo o maior impacto na DMO haja vista que grande parte das a¢des contidas no PTD foram definidas pelo
Diretor anterior.

Como medida de mitigacao, foram levantadas informacdes no Portal de Projetos, atualizando as ag¢des estratégicas
constantes no PTD, de modo a assegurar o maximo de informacdes possiveis.
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2. Acdes concluidas desde o inicio do ano 2026 - 04:

e Necessidade de evoluir as proximas fases da solucao de audiéncia inteligente para integrar as audiéncias virtuais e
presenciais.

e Melhorar a experiéncia do usuario com relagcao a acessibilidade e inclusao nos portais institucionais garantindo
conformidade.

e Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes com o uso de sistema eletrénico para gerenciamento de documentos,
automacao de processos Administrativos e redug¢ao de custos.

e Fortalecer o ecossistema de inovacao no ambito do TIBA, por meio da aceleracdao da cultura de inovacao,
reestruturacao do laboratério de inovagao, promoc¢ao de hackathons, contratacao de startups, parcerias com
instituicdes académicas e hubs de inovacao, e estruturacao de espaco de trabalho para incentivar a inovagao,
promovendo uma administracao de justica agil, moderna e alinhada com padrdes internacionais de exceléncia.

3. Acoes suspensas

e Modernizar os servicos do Judiciario baiano por meio de novas solucdes para oferecer uma experiéncia fluida e
consistente ao cidadao (Solucao Omnichannel).

4. Agoes que devem mudar a drea responsavel na préxima revisao do PTD

e Implantar as praticas ITIL 4 que foram identificadas como aderentes aos processos do TIBA bem como padrdes de
atuais de mercado. Atualmente esta sob a responsabilidade da COATE e a sugestao € mudar para a CPTIC.
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