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1. Introducgao

Grupo de iniciativas e Acdes

Foi realizada revisao do PDTIC 2025 - 2026 e foram criadas outras agdes, assim
sendo, tivemos um aumento no quantitativo em relacdo ao més de dezembro/25.

Periodo do monitoramento/controle do desempenho

01/07/2026 a 31/07/2026

2. Evolucao e situacao das iniciativas e acdes

2.1. Evolucao no periodo
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Grafico 1: Evolucdo das iniciativas e agdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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2.2. Progresso da execucao das iniciativas e acdes no periodo

Progresso

28
36%

m Em andamento = Encerradas Suspensas Concluidas = N3o iniciada

Grafico 2: Progresso das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CGTIC (2025)

2.3. Cumprimento do prazo das iniciativas e acdes no periodo

Cumprimento de prazo

m Dentro do prazo = Atrasada

Grafico 3: Cumprimento de prazo das iniciativas e acdes no periodo
Fonte: CCTIC (2025)
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3. Situacao atual da execucao do PDTIC no més de julho de 2026

No Quadro Tencontram-se as iniciativas e acdes do PDTIC 2025 - 2026 monitoradas, com a indicacao do percentual de execucao

e a posicao em atual.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026

MES:JULHO/26

usudrios do sistema judiciario

atualmente mapeados, inserindo novos
temas e novas competéncias

ndo houve avango em julho. Estdo
sendo feitas homologagdes técnicas
¢ negocial

o,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO EXE C/l“I CAO STATUS
C . . 40% em 2025
OEI - Aumentar a satisfagdo dos | =g\, Novo Exaudi Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Agdo concluida e60%em | 15/12/26 100% Concluida
usuarios do sistema judiciario Plataforma QlikSense 2026
Implantacdo de um Sistema de As corregdes solicitadas foram
. Coa Inteligéncia Artificial, baseado na | executadas, ¢ a homologagdo devera
OE1 - Aumentar a satisfag@o dos Sistema de Inteligéncia metodologia do sistema Athos, que ser realizada ap0s atualizag@o no
- ar @ Satstagao ¢ DMO Artificial Athos (2* Vice- 8 -4 7aca ap o 100% 27/02/26 29% Em andamento
usudrios do sistema judiciario A possibilite o agrupamento de ambiente de homologagéo.
Presidéncia) N
processos semelhantes e mapeamento Aguardando a homologagdo da
de demandas repetitivas ultima entrega
Contratar uma empresa de qualidade e
OE1 - Aumentar a satisfag@o dos Contratagdo de Empresa de ?ﬁgilaliejf gz:zrr:lig jﬁr?d]:fnrz
- ar @ Satstagao ¢ DMO Qualidade e Melhoria de garaiiir que os i ; Validagdo final do TR 100% (2026) | 31/12/26 20% Encerrada
usuarios do sistema judiciario rigorosos critérios de qualidade,
Software
seguranca e performance antes da
entrega.
Desenvolver aplicag@o para migragio
OF1 - Aumentar a satisfacio dos dos arquivos do PROJUDI para Object
. . . g . CSJUD Otimizagdo do PROJUDI Storage e migragdo de todos os dados Agao concluida 100% 13/01/26 100% Concluida
usudrios do sistema judicidrio . .
otimizar processamento das 15 queries
mais criticas da aplicag@o
Arespeito da atualizagdo do Ple, o
Atualizar o PJe e implantar o sistema proj et(:ief(: r;to;;lgd(}):eiis:;oem fase
. . XCCU( . :
OEI - A t: tisfagdo d . ALPHAJUS, dind t
umentar a satistagao dos - gy Atualizagio do PJe CXpandndo o8 femas | .. mbro/26. Sobre o ALPHAJUS, | 100% 22/08/25 45% Em andamento
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
. ~ - Fase de adjudicagdo concluida,
El - A t tisf: . Implant 1 tral .
0 . umentar a satis a-Gé(? fi"s COATE |Nova Central de Servigo de TIC plantar uma nova sofugao da Centra devendo iniciar a implantago entre 100% 02/09/26 90% Em andamento
usuarios do sistema judiciario de Servigos de TIC .
junho e outubro/26
OE1 - Aumentar a satisfagdo dos Ferramenta da Central de Atualizar a ferramenta de suporte para
- . . g . COATE . a Central de Servigos (ITSM). Projeto Agao concluida 100% 30/04/25 100% Concluida
usudrios do sistema judiciario Servigos .
finalizado.
. ~ . . - Realizar duas edi¢des da Pesquisa de Foi agendada para este més a
El - A t tisf: P de satisf . . 50% 2025
0 . umentar a satis a-Gé(? fios COATE e8quisa de saustagao do Satisfagdo NPS (Net Promoter Score) | realizagdo da campanha, bem como % 28/11/26 50% Em andamento
usuarios do sistema judiciario Service Desk . 50% 2026
padronizada acoleta e o tratamento de dados
O Secretario de Tecnologia da
Informagao propds um novo
Disponibilizar uma solugao integrada direcionamento para o projeto,
aos sistemas judiciais para captagdo, | prevendo aadogdo de SSO (Single
OE1 - Aument?.r a sati.sfa.gi.u? (.:los DIN Audiéncia Inteligente gravagdo, transcrigdo, indexagao, Sig.n-On). As partes interess.adas. 100% 12/01/26 100% Concluida
usudrios do sistema judiciario resumo e armazenamento das reuniram-se em 12/03 para discutir
audiéncias realizadas na prestag@o aproposta e suas implicagdes,
jurisdicional resultando na elaboragdo de uma
solicitagdo de mudanga de escopo
para incluir o SSO.
Ampliagdo da solugdo integrada aos
sistemas judiciais para captagao,
. N N N gravagdo, transcrigdo, indexagao, . N N
OEl1 ' -Aument'fn' a satllsfa-g:'c?(? flos DIN EvolLAlcﬁ;aoAda solgg:ao de rosumo ¢ armazenamento das Temos integragao erlltre o PROJUDI| 100% em 31/12/26 25% Em andamento
usudrios do sistema judiciario Audiéncia Inteligente n eo Pje 2026
audiéncias, incorporando novas
tecnologias para potencializar a
automacao
OEI - Aumentar a satisfag@o dos Implantar Plataforma Implanta¢do de uma plataforma . 100% em
. . e DIN . . . . S t t 20/12/26 5% Suspensa
usuarios do sistema judiciario OmniChannel integrada de servico de atendimento uspensa temporanamente 2026 ° p
Implementar agdes para alcangar a
_ . ~ A : : 0,
OEI - Aumentar asatisfagdo dos | - (., \ Prémio HDI 2026 exceléncia no atendimento aos Agdo suspensa 100%em 11206 5% Suspensa
usudrios do sistema judicidrio usudrios, visando a conquista do 2026
Prémio HDI 2026
Modernizar o atendimento via Chatbot
) . L o
OEI - Aumentar asatisfagdo dos | - (., \ Chatbot _ parao piblico externo com Sem evolugdo no més 100%em | 510396 0 Em planejamento
usudrios do sistema judiciario implementacdo de um agente de IA 2026
generativa.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
. ~ N Tornar a Central de Servigos de TIC o
OEI ) -Aument'fu' 2 Satl.Sfa.Gé? fi"s COATE Implantagao Ade Base de um centro de conhecimento e ndo Sem evolugdo no més 100% em 31/12/26 10% Em andamento
usudarios do sistema judiciario Conhecimento . 2026
apenas de atendimento
OE2 - Promovs.:r.a transformagéo DGT Politica. d.e Transformagao Revisar a Politic? (Ele Transformagao Agdio concluida 100% 30/09/25 100% Concluida
digital Digital (PoTD) Digital
Revisar o PTD para 2025 - 2026 -
OE2 - Promove-:rAa transformagdo DGT Revisdo do E’lan(? Qe criar politicas de uso e estabelecer um Agio concluida 100% 28/03/25 100% Concluida
digital Transformagdo Digital Programa de Governanga de
Tecnologia
OE2 - Promover a transformagéo Deverd ocorrer, no segundo
digital ¢ DGT Divulgagdo do PTD Divulgar o PTD para2025 — 2026 [ semestre, workshop para divulgagdo 100% 25/04/25 20% Em andamento
& do PTD
. . . . 30% em 2025
OE2 - Promove-:rAa transformagao DMO Licengas de ferramentas low- Capacitar e fornecer licengas de Agiio concluida ©70% em 18/12/26 100% Concluida
digital code ferramentas low- code.
2026
Executar as iniciativas do PTD focadas 25% em 2026
~ ~ . -~ . ~ . \ 0
OE2 - Promove-:rAa transformagao DMO Programa de-T?ansformaan na modernizagdo de smtema-ske A As ag:oes~d0 PTD relat}vas a DMO 50% em 31/12/27 70% Em andamento
digital Digital processos, melhorando a experiéncia estdo sendo realizadas 2027
do usudrio.
Implantagéo e customizagdo do Foi entregue para homologagdo o
sistema SAPRE, desenvolvido pelo modulo de calculo. O médulo de
OE? - Promover a transformacio Implantagdo do Sistema de TIMS e atualizado pelo TIDFT, nos | pagamento teve o fluxo desenhado,
digital ¢ DMO Precatorios (Nucleo ambientes do TIBA com integragdo | porém o Nucleo preferiu consultar 100% 17/04/26 88% Em andamento
g Precatorios) aos sistemas judiciais e outros Tribunais para avaliar este
administrativos e Banco de pagamento | modulo. O pagamento do RPV foi
BRBJus apresentado a Dr. Sadrak
Implementar solugdo automatizada que
N . N monitore 0S NOVOS Processos
E2 - P ti f Identifi D . S 1007 .
0 romover a transtormagéo DMO denti cagdo de eme\rnfias protocolados nos sistemas judiciais Em fase de estudos o em 20/12/26 0 Em planejamento
digital Repetitivas ou Predatorias .. . . N 2026
com o objetivo de identificar indicios
de demandas repetitivas ou predatorias
Impl tar fc ta de IGA . .
OE2 - Promover a transformagao Implantago de Ferramenta para reduziﬁdzn(l)esnazlt;s::)l;ailzznaitoeriz(zdos e Foi realizadaa formagéo do prego
.. ¢ DIN Governanga e administragao . s médio da contratagdo. Foi feio o 100% 16/12/26 40% Em andamento
digital . garantindo rastreabilidade das
de Identidade (IGA) identidades mapeamento do processo (TOBE)
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026

MES:JULHO/26

0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
A Comissdo de Teletrabalho iniciou,
em maio, as discussdes sobre o
N Desenvolver e implantar um modulo de|plano de comunicag@o do projeto. O
OE2 -P transft . . ) 1009
romove.:r.a rensiormagso DIN Orion gestdo de relatorios de teletrabalho cronograma segue em junho com /o em 18/06/26 80%
digital K X R . L. | 2026
integrado ao sistema GPTJ. impedimento técnico. Devera
acontecer em 28/7 apresentacdo
para a nova comissao de teletrabalho
Executar as iniciativas do Plano de
1 3 A 1 1 1 1 0,
OE3 — Reconhecer e desenvolver as Plano Anual de Capacitagdo de Capamtaq'ac') f(')cadas nars f:ompetenmas E.mJuINho foi realizada a 100% para 80% 2025
mpeténcias d laborador DGT TIC digitais necessarias ao capaciatagdo de DevOps para20 | 2025 100% 11/12/25 20% 2026
competencias os coaboradores aperfeicoamento dos colaboradores servidores do TIBA para 2026 ?
em 2025 e 2026
Identificar iniciativas e agdes
OE4 - Buscar a mova}g:ao de forma DGT ’Co~labora§:ao com o'ut'r'os inovadoras, q1~1e podem ser e)’(eciltadas Acio concluida 100% 18/06/25 100%
colaborativa orgdos do Poder Judicidrio | em colaboragdo com outros drgaos do
Poder Judiciario
OE4 - Buscar a inovagédo de forma Colaboragdo com outros Atuar em parceria com quatro 6rgdos | A DPJE esté elaborando o aditivo 50% para
N AxéLab 60 €0 P  quatro org 2025e50% | 30/12/26 70%
colaborativa tribunais do Poder Judiciario para o contrato com o TRE
para 2026
Desenvolver quatro iniciativas de 2 iniciativas
OE4 - Buscar a inovagio de forma , Iniciativa de inovagdo . - VoTver qu . . A DPJE esta elaborando o aditivo | em 2025 ¢ 2
. AxéLab . inovagdo colaborativa com 6rgaos do L 30/12/26 75%
colaborativa colaborativa C . para o contrato com o TRE niciativas em
Poder Judiciario conveniados
2026
100% evento
OE4 - Buscar a inova}g:ﬁo de forma AxéLab Hackathon Realizar dois f:ventos de hackathon, Acio concluida em2025¢ 28/05/26 100%
colaborativa através de startups 100% em
2026
. - . TR . Devido ao indeferimento pela
OE4 - Buscar a mova}g:ao de forma AxéLab Parceria corAn 1pst1tu1g:ao Celet.)rar .urr.la ~parcerlfl cs)m uma Unicorp, o processo de contratacio 100% 10/03/25 91%
colaborativa académica instituicdo académica . . N R
foi arquivado e a acdo foi encerrada
OF4 - B i do de fi . . Celeb i HUB
uscar @ INOVacdo Ae fotma | -\« ab | Parceria com HUB de inovagao elebrar uma pa.lrcer1a~com um Agdo concluida 100% 07/03/25 100%
colaborativa de inovacdo
. . Definir e implant: junto d .
OES - Aperfeicoar a governanga e a Implantagdo da Metodologia de elinir ¢ implantar um'c.onjun © % | Em fase de estudos paracriagdo da | 50% 2026
N DMO N processos e boas praticas para . 20/12/27 0
gestao Gestao Integrada . . metodologia 100% 2027
desenvolvimento de sistemas




~ SETIM

SECRETARIA DETECNOLOGIAD;_'-\JNFORMA(;AO

EMODERNIZACAO

H-|_‘r ij r

ponnnont

[

MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026

MES:JULHO/26

OBJETIVO-ENTIC-ACAO

ACOES

%

informagao e a gestdo de dados

do CNJ

iniciado um projeto para
implantacdo da solugdo

NIDADE DESCRICA( POSICAO ATUAL MET P A TA
U SCRICAO OSICAO ATU. ‘AS RAZO EXECUCAO STATUS
Institucionalizar o processo de analise
continua do portfélio de sistemas Foi realizado um relatorio
) . < - o . 0
OES Aperfelgoal:a governanga € a DMO Gestao d-0 Portfélio de (baseado no modelo WE do Garrtfler) utilizando (? Moreq Jus que estd | 20% (2026) 31/12/26 249 Em andamento
gestdo Sistemas para subsidiar as decisdes estratégicas sendo validade pela DIS para 40% (2027)
de manter, atualizar, substituir ou desativag@o dos 27 sistemas
desativar.
ES - fei Implant: todologia OKR
OES - Aperfeigoar a governanae a | -y Metodologia OKR plantar a metodologia OKR no Suspensa 100% 11/12/26 15% Suspensa
gestdo ambito da SETIM
ES - fei Implantar a Politi d
OES - Aper e““g‘::;govemnga €31 DGT | Politicade Governanga de TIC | - D ontar @ FOI ‘Tc,fcde Governanga de Aguardando publicago 100% 26/03/25 90% Em andamento
ES - fei Implant 1 d .
OES - Aper e““g‘::;govemnga €31 DGT | Modelo de Governangade TIC | D oar© mOdeTf[) Cde Governanga de Acdo concluida 100% 30/09/25 100% Concluida
No que tange ao PCA 2026,
publicado em 05/05/2026, temos
OE6 - Aprimorar as aquisigdes e Executar as contratagdes de TIC 73 itens, sendo 53 novos contratos 100% em
- XECUl VI
 aduisie CPROM Contratagdes de TIC : : » sende *12025 ¢ 100% | 18/12/26 14% Em andamento
contratagdes previstas no Plano, para 2025 e 2026 | 18 prorrogagdes e 2 saques de ata.
R . em 2026
Até o final de maio/26, foram
finalizadas 10 agdes, ou seja, 13,7%
QE7 - AprNimorar a si:guranga da CGTIC Auditoria da Politica d~e Realizar a auditoria da PolitNica de Agdio concluida 100% 03/03/25 100% Concluida
informac@o e a gestdo de dados Seguranca da Informacdo Seguranca da Informacao
QE7 - AprNimorar a si:guranga da CGTIC Politica de Segliranga da Revisar a Politica de~Seguranga da Agdio concluida 100% 28/03/25 100% Concluida
informac@o e a gestdo de dados Informacdo Informacdo
Desenvolver e implementar a estrutura
do Escritério de Dados no Tribunal de Foi instituido o Nicleo de Dados
. . - . . . ! o
QE7 Apr~1morar a si:guranga da DMO Estruturagd@o do Escritorio de | Justica (Data Offlc.e) para centralizar a através do Decreto Judicidrio n® 75% (2026) 31/12/26 80% Em andamento
informagao e a gestdo de dados Dados governanga, qualidade, seguranga e 100% (2027)
. 960 de 29/06/2026
estratégia de uso dos dados em toda a
instituicdo.
QE7 - Apl:imorar a s~eguranga da DMO Sistema d? gerenci'ar-nento de Desenvolver um sistema par'c} A Agdo concluida 100% 12/05/25 100% Concluida
informagdo e a gestdo de dados perfis de usuarios gerenciamento dos perfis de usuarios
Contrato assinado e esta em fase de
OE7 - Aprimorar a seguranga da Implantar controles que atendam a encerramento do projeto. Foi
P gurang COTEC Ciberseguranca todos os requisitos da resolugdo 396 projeto. 100% 02/06/25 100% Concluida
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
Atualizagdo do catalogo de servigos
NI1-N2-N3 enviada para aprovagao
15/04/26. Ampliagdo d
Implementar mecanismo de em L5/ P 1ag§0 © -escopo
autenticagdo segura com verificagdo acrescentando a funcionalidade
E7 - Apri d: . O pilot: MFA foi
Q ! Apl:lmorar 2 S~e guranca ¢a COTEC Autenticagdo Segura em duas etapas, garantindo a protegdo | . $50. Oppilo ° do o! 100% 08/06/26 76% Em andamento
informagdo e a gestdo de dados . implantado no oficce 365. Estamos
aprimorada dos dados e acessos dos K K N
. planejando integragdo com SSO
usuarios. . . =
com 4 sistemas pilotos: Gestdo de
pessoas, Arrecadacdo, RHNet e
Projudi
. . .. | Desenvolver a cultura de seguranga da 70% em 2025
E7 - d. Plataft t . . .
Q f7 Apr~1morar 2 ts~e giragzz 2 NSI ; Sorma de Cdm}i?en 1za~g: d informagdo no dmbito das partes Agao concluida €30% em 27/02/25 100% Concluida
[niormagdo © a gestdo de dados © weguranga da fntormagdo interessadas nos servicos de TIC 2026
OE8 - Promover servigos de Contratar a implantagéo de uma
infraestrutura e solu¢des CPROD | Potencializagdo da Rede Wi-Fi sol 'Zlopde Vajl Fi Agao concluida 100% 21/03/25 100% Concluida
. u -
corporativas ¢
OES - Promover servigos de Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento ?l:)lli)zz;z:?; f?srr :i:g::gle
infraestrutura e solugdes CPTIC c48 > P - dos processos de negocio da area de P P 100% 31/12/25 30% Em andamento
. sistemas de informagcéao . . N processos. O TOBE deverd iniciar
corporativas sistemas de informagao
em novembro
OES - Promover servigos de Metodologia de Implantar a Metodologia de Foi feito diagndstico no segundo
infraestrutura e solugdes CGTIC | Desenvolvimento de Solugdes | Desenvolvimento de Solugdes baseada semetre sera iniciado o 100% 18/06/25 10% Em andamento
corporativas (MDS) no CMMI planejamento
OE8 - Promover servigos de Implantar o sistema de processo 30% em 2025
infraestrutura e solugdes CPTIC e-PROC judicial eletronico (ePROC) no Sem evolugdo em julho e 70% em 04/02/26 71% Em andamento
corporativas Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia 2026
Adquirir e implantar uma ferramenta
. corporativa para dar suporte a
ES - P d
O. romover serv1g:c~)s ¢ Implanta¢do de Software de Metodologia de Gestdo Integrada, o . 75% (2026) e .
infraestrutura e solugdes DMO ~ . . Sem evolugdo em julho 31/12/26 0 Em planejamento
. Gestao Integrada centralizando o controle de projetos, 100% (2027)
corporativas s
tarefas, demandas e indicadores da
SETIM.
OE8 - Promover servigos de Solucdo de Continuidade de Aquisi¢do e Implantagdo de uma 25%(2026) e
infraestrutura e solugdes DMO TIC solugdo de continuidade dos servigos Agdo concluida 50% 30/01/26 100% Concluida
corporativas (Migracdo Sistemas Judiciais essenciais de TIC (2027)
OES8 - Promover servigos de COE? ?[r;gl;arc;);p(:()sissojrerf:irsrs:os Implantado em 27/7, estando em
infraestrutura e solugdes CSJUD Integragdo PJe com STJ . N P . operagdo assitida pelo periodo de 100% 12/05/25 100% Concluida
. integragdo com o Modelo Nacional de R
corporativas o di=uas semanas
Interoperabilidade

10
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
O extrajudicial foi suspenso pela
e Dot ae | i s i
infraestrutura e solugdes COSIS | Sistema de Arrecadagdo (NAF) .. ¢ .. . ¢ . . % 100% 17/04/26 81% Em andamento
. utilizando como base os requisitos junto a outros Tribunais. Estdo
corporativas ..
entregues pelo NAF sendo levantados os requisitos do
Judicial
ES - P icos d Definir sob a
O. romover serv1g:c~)s ¢ Sistema de RH do TJBA - CTIT SOBIE & exeeugdo do Estudo realizado e definido que sera| 100% em o .
infraestrutura e solugdes COSIS o desenvolvimento do novo sistema de . 100% Concluida
. Estudo de viabilidade desenvolvido internaamente 2025
corporativas RH do TIBA.
OE8 - Promover servigos de Contratar e Implantar uma solucio de Esta sendo desenvolvido 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS ERP Gestao - Modulo RH p ¢ internaamente o GPTJ, ndo e 70% em 20/12/27 100% Concluida
. Recursos Humanos . . ~
corporativas existindo a hipotese de contratagéo 2026
OE8 - Promover servigos de I;r}%l:n‘tea;;Sfjorii;:f;aie;tt;ut:rzg(s) 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SEI L. Erag Agao concluida e 60% em 31/12/26 100% Concluida
. necessarias com 0s
corporativas . 2026
demais sistemas.
OES - Promover servigos de Configurar e implantar o sistema 40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Sistema SIGMA SIGMA para utilizag@o no ambito do Agio encerrada e 60% em 23/03/26 55% Encerrada
corporativas TIBA. Projeto cancelado pela gestéo. 2026
Gerenciamento de Requisi¢des: a
politica foi elaborada e encaminhada
para validagdo com o gestor da
prética. O Gerenciamento de
Incidentes segue com o
OES - Promover servi¢os de L. desenvolvimento da integragdo entre L.
. \ Implant ticas ITIL 4 f . 4 prat .
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 1* Fase raplantar praticas queTOTam 1. ferramenta de monitoramento e a | - T otoce M 17/12/25 100% Concluida
. mapeadas para o TJBA - . 2025
corporativas ferramenta de gestdo de servigos. A
Habilitagdo de Mudanga encontra-se
em planejamento para a realizag@o
de homologagio assistida, visando a
liberagdo das novas categorias
implementadas na ferramenta CA
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
OE8 - Promover servigos de Implantar préticas ITIL 4 que foram Foi iniciada a Gestdo de Ativos e 100%
. . u . .
infraestrutura e solugdes CPTIC ITIL 4 — 2* Fase P P d continuam em andamento os praticas até 17/12/27 46% Em andamento
. mapeadas para o TJBA . i
corporativas processos de Incidentes e Catalogo 2027
OE8 - Promover servigos de Mieracio do Psvche para a Migragdo dos dados armazenados no Actarda-se o reeulamento para
infraestrutura e solugdes COTEC S yehe p Psyche para a Nuvem utilizada pelo & e N P 100% 24/02/26 92% Em andamento
. Nuvem homologacdo
corporativas TIBA
Foi enviado ao NCL para elaboragdo
OE8 - Promover servigos de Contratar e instalar um novo data da minuta do contrato. Para a 40% em 2025
infraestrutura e solu¢des CPROD Site Backup (Data Center) center no TIBA infraestrutura de rede, a contratagdo | e 60% em 21/10/26 54% Em andamento
corporativas dos dois links foi iniciada 2026
OES - Promover servigos de Depoimento Especial - 3* Re: hllziara?nce?lrtl(t)rsata;rzoaleldlinésrtlzli:za(?ede
infraestrutura e solugdes CPROD P P wp pate Agao concluida 100% 16/04/26 100% Concluida
corporativas Etapa Depoimento Especial nas comarcas
definidas pela CIJ
088 romor s o b e i
infraestrutura e solugdes CPROD Observabilidade . Agao concluida 100% 31/07/25 100% Concluida
. TIBA, bem como equipamentos de
corporativas . .
vldeowall inteligentes
Garantir que a gestdo e o controle do
OE8 - Promover servigos de roteamento BGP esteja totalmente a 0% em 2025
i N Roteadores para BGP k ~
infraestrutura e solugdes CPROD cargo do TIBA em infraestrutura Agao encerrada e 100% em 06/10/25 53% Encerrada
. (Protocolo de roteamento) L. ,
corporativas propria e redundante, suportando até 4 2026
links de comunicagdo
Migrar 724 linhas anal6gicas para um Contrato assinado e publicado.
. modelo hibrido VoIP/Analogico e Inicada a fase de implantagdo do
OE8 - Promover servigos de implementar uma nova solugao de contrato da Ol para a Telebras. A
infraestrutura e solugdes CPROD Telefonia Digital P ; ol rralo da P > eoras. 100% 30/04/26 90% Em andamento
. VoIP e centrais telefonicas Auditoria Militar e a Unidade sede
corporativas .. . . ~
compativeis com todas as unidades do | de Salvador mais os Foruns ser@o os
TJ-BA. pilotos
OES - Promover servigos de . .
tratagdo e Implantagdo d Implantar a ult lha .
infraestrutura e solugdes coatg | Contratagao e Implantagdo de plantar a dltima milha de remessa Acdo concluida 100% 22/01/26 100% Concluida
corporativas Ultima Milha - Remessa nas unidades judiciarias.
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026

MES:JULHO/26

%

conformidade com os marcos
regulatorios e promovendo
acessibilidade digital por meio de
tecnologias assistivas.

OBJETIVO-ENTIC-ACAO | UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO | Lyril Cio STATUS
Concluido o TO-BE, estando em
Acompanhar a implementagao das homologagdo com a unidade.
OFS - Promover servigos de agoes propos}as pela SETIM através do Quan-to écontratagﬁo Cf)mpartilha}da, 70% om 2025
infraestrutura e solugdes SETIM PA-Auditoria plano de a@flO, para aFendlmento das foi feita urfla S}lgestao que sera~ €30% em 09/06/26 80% Em andamento
corporativas recomerhldanoes sugeridas no relatdrio | apresentada a L-Lmdade. Contratacdo 2026
da auditoria AUD-006/2024-OPE- emergencial concluida e a
CNF compartilhada foi finalizado o
mapeamento
Elaborar guia orientador com
diretrizes técnicas e operacionais para
adequar os sistemas do TJBA as
OE8 - Promover servigos de z;IZg/;rz)CZIZS g: EZ??;;?ZEI:; ;10 Temporariamento suspenoso devido 20% em 2023
infraestrutura e solugdes CSJUD Moreg-Jus ’ . L e 80% em 13/10/26 37% Em andamento
corporativas Pronom-AN e do Programa Justica a priorizagao 2026
4.0, abrangendo metadados
obrigatorios, interoperabilidade,
preservagdo digital e tratamento de
sistemas descontinuados.
Desenvolver e implantar o portal de
acessibilidade e inclusdo do NAl e da
Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo (CPAI) e
OES - Promover servigos de adaptar os portais institucionais 30% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS Acessibilidade existentes com base em diagndstico Agdo concluida e 70% em 16/12/26 100% Concluida
corporativas técnico, até margo de 2026 garantindo 2026
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026 MES:JULHO/26
0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
Foi concluida a automagao de
“primeiro acesso”, concluida a fase
Padronizar e integrar as automagdes de homologag@o no ambiente de
dos servigos das areas SETIM no desenvolvimento, além do cadastro
OFS - Promover servigos de ambiente do tr-ibu;lal a-té 'ilgodsto de no S]?I, C(iA—Sl?M Ae de todo o 30% om 2025
infraestrutura e solugdes COATE Automagao de servigos .2027’ POTMEI0 €a CTaga0 de um servigo e pmilelm acesso. e 70% em 20/12/26 85% Em andamento
corporativas VS{stema centr'c-lhza-do que utilize Elma Desenvendo robd deicadastrar e 2026
Unica tecnologia, visando a redugéo de | resetar advogado do Pje 1o. Graue
custos e a eliminagdo de retrabalho das| outro robd de cadastrar servidor e
iniciativas automatizadas. oficial de justicano PJe 1G.
Tambem robé de remover lotagdo
do servidor no PJe 1G
Foi realizada a homologagéo do
MVP, que estd em projeto piloto na
unidade do Parana, em ambiente
controlado. Devera entrar em
produgdo no segundo semestre. Esta
OES - Promover servigos de Customizar e implementar o NatJus | sendo entregue o modulo de satide |40% em 2025
infraestrutura e solugdes COSIS e-NATIUS 4.0 4.0 como versdo nacional, integrando- | suplementar e o detalhamento das e 60% em 10/07/26 85% Em andamento
corporativas 0 ao PJe e a outros sistemas judiciais. APIs com o Hospital Albert 2026
Einstein aguardando validagéo.
Também estdo sendo planejadas as
implementagdes do modulo de
doengas raras e iniciado o estudo
para integragdo com o médulo de TA
OES - Promover servi¢os de Nucleo de Desenv?lver ¢ 1m]?lantar paanel de
infraestrutura e solugdes Ciéncia de Painel Gestao SEGESP -gestao com as informagdes , Agao concluida 100% 30/11/25 100% Concluida
corporativas Dados relacionadas a0 Recursos Humanos até
junho/2025.
e e e
infraestrutura e solugdes COSIS Novo Balcdo Virtual N N Ap v .S tura Projeto suspenso temporariamente 100% 31/08/26 0 Suspensa
corporativas solucdo de Balcd@o Virtual existente
atualmente no TIBA
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MONITORAMENTO PDTIC 2025 - 2026

MES:JULHO/26

corporativas

com o objetivo de identificar indicios
de demandas repetitivas ou predatorias

0,
OBJETIVO-ENTIC-ACAO UNIDADE ACOES DESCRICAO POSICAO ATUAL METAS PRAZO T C/I"J Cio STATUS
Implantar a transi¢do, até abril de
2026, de novo contrato para o servi¢o
transmissdo ao vivo, indexagdo,
transcri¢do, edigdo e inclusdo do video
. do intérprete de Libras e gravagdo das ~ .
OE8 - Promover servigos de Servico de Transmissio e sessdes do 2° eraw. substituindo Em elaboragdo do edital pelo NCL. |40% em 2025
infraestrutura e solugdes CPROD ¢ ~ o . £rat, Edital aprovado em 09/07. e 60% em 22/07/26 48% Em andamento
corporativas Indexagdo do 2° GRAU integralmente os equipamentos e Aguardando publicagio 2026
. . . ul
P sistemas de seis salas, garantindo p v
continuidade e modernizagdo dos
servigos prestados. Atualmente o
projeto passa por manutengdo do
objeto contratual.
Foi concluida a automagao de
. N . “primeiro acesso”, estando em fase | redugdo >
. Projeto de Automagdo do Sistema de N .
OE8 - Promover servigos de Automacio do Sistema de Gestiio de Servicos de Tl para reducio de homologag@o no ambiente de 30% do
infraestrutura e solugdes COATE C;lestéo %e Servicos de T de custos o erz.cionais epotimizalico desenvolvimento, além do cadastro | volume de 31/12/26 79% Em andamento
corporativas ¢ P no SEI, CA-SDM e de todo o chamados até
processo . . .
servigo de primeiro acesso. Agao 2026
duplicada com a linha 70
OFS - Promover servicos de . Apllf:agao de tecr.uceis df: design Ocorreu, go fmal de maio, reunido
. o Portal Service Desk - thinking para cocriagdo, junto aos com o objetivo de tratar de novas 100% em o
infraestrutura e solugdes COATE s L. i . . . N 31/12/26 10% Em andamento
. Atualizagdes usudrios, de novas funcionalidades para| funcionalidades que atendam as 2026
corporativas . . .
o Portal Service Desk necessidades dos usudrios
. Foi desenvolvido 0 modulo de
OES - Promover servigos de Novo CIC — Sistema de Sistema de Controle interno com entrega e empréstimos, além da 100% em
. Vi -
infraestrutura e solugdes COATE . N . .. % P ’ ’ 01/12/26 40% Em andamento
. Controle Interno integragdes entre sistemas. defini¢do do modelo de dados para 2026
corporativas .
carga de itens
OE8 - Promover servigos de =60% dos
infraestrutura e soluzf)es COATE Hiperautomaqﬁf) na Central de | Implantar modelo de hiperalhnomacéo e Em fase de ajustes ﬁnms de atend@entos 31/12/27 60% Em andamento
. Servigos 1A na Central de Servigos infraestrutura tecnologica automatizados
corporativas ,
até 2027
Implementar solugdo automatizada que
OES - Promover servigos de P monitore 0s NOVOS processos o
infraestrutura e solugdes DMO Identltju.:agao de Deme}n(.:las protocolados nos sistemas judiciais Em fase de estudos 100% em 20/12/26 0 Em planejamento
Repetitivas ou Predatorias 2026

Quadro I: Situacgdo atual da execugao das iniciativas e agdes do PDTIC

Fonte: CCTIC (2026)
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4. Analise e recomendacgdes

Este relatorio apresenta o monitoramento da execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) referente ao més
de julho/2026. O objetivo é relatar o progresso das iniciativas, identificar os principais entraves enfrentados no periodo e apresentar os impactos
decorrentes.

Necessario que o PDTIC mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela nova Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, bem como com as alteragdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico, a
governanga de TIC e a execugéao das agdes nele previstas.

Impactos

O processo de coleta de informagdes para a elaboracio do presente Plano foi impactado por fatores institucionais e administrativos relevantes,
0s quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada contextualizagao do planejamento, conforme descrito a seguir:

A mudanga na Diretoria de Sistemas (antiga Diretoria de Modernizagéo) demandou a reorganizagéo e a readequagao dos fluxos
internos, ocasionando impactos temporarios na interlocugao institucional e na coleta das informacgdes relacionadas ao PDTIC 2025-
2026.

As novas diretrizes estabelecidas pela SETIM impactaram a continuidade de determinadas agbes anteriormente definidas pela gestao
anterior, resultando na suspensao e/ou encerramento de parte dessas iniciativas.

O encerramento dos contratos com as empresas responsaveis pelo fornecimento de mao de obra dos niveis N3 e N4, bem como a
consequente celebragao de contratos emergenciais com empresas prestadoras desse tipo de servigo, impactaram significativamente os
projetos de construgéo, corre¢coes e melhorias dos sistemas do TJBA. Situacbes como a evasdo de profissionais que ja possuiam
conhecimento desses sistemas, assim como o fornecimento de quantitativo de profissionais abaixo do esperado, ocasionaram redugao
no avanco das acdes de melhorias e corregdes.

Mitigagoes Propostas

Com vistas a mitigagdo dos impactos identificados no processo de elaboragao e execugéo do PDTIC 2025-2026, propdem-se as
seguintes agoes:

» Promover a padronizagao e formalizagao dos fluxos internos da Diretoria de Modernizagéo, com defini¢cdo clara de responsabilidades,

pontos focais e prazos, visando reduzir os impactos decorrentes de mudancgas organizacionais e fortalecer a continuidade das
atividades estratégicas.
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* Intensificar a realizacéo de reunides periddicas de alinhamento entre as unidades da SETIM e areas correlatas, com o objetivo de
melhorar a interlocugao institucional, acompanhar a evolugao das ac¢des do PDTIC e antecipar riscos que possam comprometer o
planejamento estabelecido.

* Realizar reviséo técnica e gerencial das a¢des suspensas ou encerradas, avaliando a aderéncia as novas diretrizes institucionais e
identificando a viabilidade de retomada parcial ou readequagao das iniciativas consideradas estratégicas.

* Estabelecer critérios de priorizagdo das a¢des do PDTIC, considerando fatores como impacto institucional, criticidade dos sistemas,
disponibilidade de recursos e alinhamento estratégico, de forma a otimizar a execug¢ao das iniciativas em andamento.

» Reforgar os mecanismos de gestdo do conhecimento, mediante ampliacdo da documentagao técnica, registro de regras de negdécio e
compartilhamento estruturado de informagdes, com o objetivo de reduzir os impactos ocasionados pela evasao de profissionais
especializados.

» Aprimorar os mecanismos de fiscalizagcdo e acompanhamento contratual das empresas prestadoras de servigo, especialmente quanto
ao quantitativo minimo de profissionais alocados, qualificagao técnica exigida e cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
contratualmente.

» Adotar a¢des de transicdo planejada entre contratos, buscando minimizar a descontinuidade operacional e preservar o conhecimento
técnico acumulado sobre os sistemas institucionais.

* Avaliar a necessidade de recomposi¢ado ou redimensionamento das equipes técnicas envolvidas nos projetos de desenvolvimento,

manutencao e corre¢cao dos sistemas do TJBA, de modo a restabelecer a capacidade operacional necessaria ao cumprimento das
metas previstas no PDTIC.
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Foi elaborado um consolidado referente ao periodo de janeiro a junho, evidenciando o baixo avango das agdes previstas no PDTIC 2025-2026,
com o objetivo de subsidiar reflexdes e promover a adogao de medidas voltadas a mitigacao dos fatores que impactaram negativamente o
progresso das referidas agoes.

Com o objetivo de subsidiar a tomada de decisédo e o planejamento de agbes corretivas, 0 monitoramento da execugao do PDTIC 2025/2026,
referente ao més de julho de 2026, evidenciou pequenos avangos. Contudo, desde o inicio do biénio 2025-2026, foram registrados 3
encerramentos precoces € 3 suspensdes temporarias de acoes:

Acoes encerradas: Quatro

o Contratar uma empresa de qualidade e melhoria de software (Q&A) para garantir que os sistemas atendam a rigorosos critérios de
qualidade, seguranga e performance antes da entrega;

e Garantir que a gestdo e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo do TJBA em infraestrutura prépria e redundante,
suportando até 4 links de comunicacao;

o Celebrar uma parceria com uma instituicdo académica;

o Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagcao no ambito do TJBA.

Acgoes suspensas: Quatro

¢ Implantagédo de uma plataforma integrada de servigo de atendimento (OmniChannel)

¢ Implantar a metodologia OKR no ambito da SETIM,;

¢ Customizacao da solugdo existente no Microsoft Office 365 para substituir a solugdo de Balcao Virtual existente atualmente no TJBA.
¢ Implantagédo de uma plataforma integrada de servigo de atendimento (Plataforma OmniChannel).

Acoes concluidas: Vinte e oito agoes até o momento

e Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma QlikSense;

o Desenvolver aplicagdo para migragdo dos arquivos do PROJUDI para Object Storage e migracdo de todos os dados otimizar
processamento das 15 queries mais criticas da aplicacao;

e Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servigos (ITSM);

o Disponibilizar uma solug¢ao integrada aos sistemas judiciais para captag¢ao, gravacao, transcri¢cao, indexag¢ao, resumo e armazenamento
das audiéncias realizadas na prestagé&o jurisdicional

e Revisar a Politica de Transformagéao Digital;
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e Revisar o PTD para 2025 - 2026 - criar politicas de uso e estabelecer um Programa de Governanga de Tecnologia;

e Capacitar e fornecer licengas de ferramentas low-code;

e Realizar dois eventos de hackathon, através de startups;

¢ |dentificar iniciativas e a¢des inovadoras, que podem ser executadas em colaboragdo com outros érgaos do Poder Judiciario;

e Celebrar uma parceria com um HUB de inovagao;

¢ Implantar o modelo de Governancga de TIC;

e Realizar a auditoria da Politica de Seguranca da Informacéo;

e Revisar a Politica de Segurancga da Informacgao

o Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios;

e Desenvolver a cultura de seguranga da informagdo no ambito das partes interessadas nos servigos de TIC (“Plataforma de
Conscientizacado de Seguranca da Informagao”);

¢ Implantar controles que atendam a todos os requisitos da resolugao 396 do CNJ;

e Contratar a implantagao de uma solucao de Wi-Fi;

e Aquisicao e Implantacdo de uma solucéo de continuidade dos servigos essenciais de TIC;

o Compartilhar os processos eletronicos do TJBA com o STJ, por meio da integragdo com o Modelo Nacional de Interoperabilidade;

o Definir sobre a execugao do desenvolvimento do novo sistema de RH do TJBA;

e Contratar e Implantar uma solu¢ao de Recursos Humanos;

¢ Implantar o SEI na infraestrutura do TJBA e desenvolver as necessarias integragdes com os demais sistemas;

e ITIL 4 — 12 Fase 4 Disciplinas;

¢ Realizar a contratacao e instalacdo de equipamentos para audiéncias de Depoimento Especial nas comarcas definidas pela ClJ;

e Contratar e implantar uma solugao de Observabilidade no datacenter do TJBA, bem como equipamentos de videowall inteligentes;

o Implantar a ultima milha de remessa nas unidades judiciarias.

¢ Desenvolver e implantar painel de gestdo com as informagdes relacionadas ao Recursos Humanos até junho/2025.

e Desenvolver e implantar o portal de acessibilidade e inclusdo do NAIl e da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI).

Desafios a serem enfrentados:
Necessidade de Agoes Corretivas:

O monitoramento também identificou desafios que exigirdo agbes corretivas nas proximas etapas. Isso € normal em qualquer
plano de grande escala, e a capacidade do TJBA de lidar com esses desafios sera crucial para o sucesso do PDTIC, seguem os
pontos que requerem atencéo:
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o Monitorar a atualizagao das informagbes no Contratos.Gov em todas as areas da SETIM,;

o Evitar a elaboragéo de contratos emergéncias

o Existe a necessidade de utilizagcao constante do Repositério Nacional do CNJ. Foram cobradas com veeméncia no iGovTIC, os
Planos e Politicas devem ser enviados ao CONECTJUS logo apds a sua formalizagéao;

o Deve ser retirada na proxima revisdo do PDTIC a acao que trata da “Identificacdo de Demandas Repetitivas ou Predatérias”. Agéo
esta repetida.

o Outra agao que parece estar repetida “Automacao de servicos” necessario avaliagao.
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