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Apresentacao

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do desempenho das
acdes e indicadores relacionados ao grupo de iniciativas/acdes Monitoramento do
Plano de Transformacao Digital 2026, pertinente ao periodo compreendido entre
01-07-2026 e 31-07-2026.
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1. Introducgao
Grupo de iniciativas/Ac¢ées

Monitoramento do Plano de Transformacao Digital - PTD 2026
Periodo do monitoramento/controle do desempenho
01-07-2026 a 31-07-2026

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) constitui o instrumento de
planejamento estratégico destinado a orientar, de maneira estruturada e integrada, as iniciativas, projetos e acdes voltados a
Transformacao Digital no ambito do Tribunal, no biénio 2025-2026. O referido Plano tem por finalidade promover a
modernizagao institucional, o aprimoramento da governancga, a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da
prestacao jurisdicional, por meio da ado¢ao e da utilizacao estratégica de tecnologias digitais.

A elaboracao do PTD fundamenta-se na Politica de Transformacao Digital do TIBA e observa as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026). Nesse sentido, o Plano assegura o alinhamento as orientacdes nacionais, contribuindo para a
padronizagao de praticas, a interoperabilidade de sistemas, o fortalecimento da seguranga da informacao, a transparéncia e a
geracao de valor publico para a sociedade.
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2. Evolucdo e situacdo das iniciativas/acoes
2.1.  Evolucao dos trabalhos

O Plano de Transformacao Digital (PTD) 2026 orienta, de maneira estratégica e integrada, as iniciativas voltadas a modernizag¢ao
tecnoldgica e institucional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA). Suas acdes encontram-se alinhadas a Politica de
Transformacao Digital do TJBA e as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), assegurando
a convergéncia com a estratégia nacional do Poder Judiciario.

A evolucao das agdes do PTD 2026 sera acompanhada mensalmente por meio de:
e indicadores de desempenho e resultados;
e relatdérios mensais de monitoramento;
e alinhamento com os instrumentos de governanca (PDTIC, iGovTIC e Planejamento Estratégico);

e ajustes continuos conforme necessidades institucionais.
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2.2.

Monitoramento

O resultado do monitoramento no periodo de 01/07 a 31/07/2026 é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Monitoramento do PTD de julho de 2026

MONITORAMENTO PTD - JULHO/26

UNI-
DADE o
PILAR ID ENTIC-JUD RES- INICIA- DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO| °EXECU-
‘ TIVA TADO
PONSA-
VEL
}r;;:;g;;\;azge C;ESZ ﬁr{; r;n;o(;zr Audincia Necessidade de evoluir as proximas fases da
.. ¢ TDS.01 gurang CPTIC . solucdo de audiéncia inteligente para integrar | Concluido em maio/26 31/12/26 100%
Digital Servigos Informagdo ¢ a Inteligente as audicncias virtuais e presenciais
(TDS) Gestdo de Dados. p ’
C . Moderniza-
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar . L . Novas ferramentas foram en-
Transformagdo a Seguranga da DMO/ |30 ¢ mova- Promover a modemlzagap dos servicos .do tregues a administragdo atra-
. i TDS.02 ~ . ¢do dos ser- | Judiciario baiano por meio de laboratorio de ) . . 30/12/26 80%
Digital Servigos Informagdoea | AxéLab vicos iudici- | tecnologia e inovacio vés do Laboratorio de inova-
(TDS) Gestdo de Dados. ¢ aJis & &40 ¢do.
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a h iéncia d L. |
Transformagao satisfagdo dos COSIS / | Acessibili- Melhorar a experiencia do usuario com re'a- .
. ’ TDS.03 . : ¢do a acessibilidade e inclusdo nos portais Concluido em maio/26 20/12/26 100%
Digital Servigos Usudrios do Sis- | COATE dade C . :
C institucionais garantindo conformidade.
(TDS) tema Judicidrio.
Planejamento concluido e a
execucao foi iniciada. Foi fi-
OFES8: Promover nalizado o ambiente para libe-
I - Iniciativas de " M .. | Melhorar as rotinas administrativas do setor |ragdo de Férias dos Magistra-
Transformagao Servigos de In- Otimizagao de RH. Retomar a implantagdo de Sistema dos. Foram finalizados 2 mo-
. & TDS.04 | fraestrutura e So- | COSIS da Gestao ' ) P ¢ . . ' .. ) 20/12/27 12%
Digital Servigos ~ . ERP com o médulo de RH para operacionali- | dulos de férias de Magistrados
lugdes Corporati- de Pessoas ~ . . ,
(TDS) vas zacdo e gerenciamento do trabalho. e apresentado ao cliente, apos
’ os ajustes solicitados, sera dis-
ponibilizado para homologa-
¢do
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MONITORAMENTO PTD - JULHO/26

UNI-
DADE o
PILAR ID ENTIC-JUD RES- INLEES DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO | 70 EXECU-
‘ TIVA TADO
PONSA-
VEL
Os projetos de Portal de con-
I - Iniciativas de OE1: Aumentar a ;agtgsf’olrsazic;?ez;?;;é:p]z?;kl_
Tr.apsformagao TDS.05 satlrst.‘ac;ao do§ SETIM Balcdo Vir- Reah;ar a 1mplantf1<;ao de pliitafor'ma para implantagdo do cronograma, ¢ | 31/08/26 73%
Digital Servigos Usuarios do Sis- tual atendimento através de Balcoes Virtuais. . .
o o Booking esta aguardando
(TDS) tema Judiciario. .
agenda para implantar nas
unidades.
S OES&: Promover Solugoe.s (.16
I - Iniciativas de . Conectivi- . ..
Transformagdo Servigos de In- dade e am- Ampliar o acesso a redes de dados e adquirir T4 tem 25% dos switches tro-
.. . TDS.06 | fraestrutura e So- DIN - solugdes de infraestrutura para ampliar e me- . 21/10/26 25%
Digital Servigos ~ . pliagdo da . . g cados nas unidades.
lug¢des Corporati- lhorar os servicos oferecidos aos usuarios.
(TDS) Infraestru-
vas.
tura
I - Iniciativas de Iniciativas Implaritar le‘t‘?ra automatizada de petig 9% | Institucionalizado o ntcleo de
~ OE2: Promover a . | sugestdo de minutas de despacho, decisdo ou |. = .. . g
Transformagdo ~ com Inteli- -~ - . inteligencia artificial NIA fo- o
.. i TDS.07 | Transformagao DMO . . | sentenga, resumo de peti¢des, extragdo de in- ~ , 31/12/27 45%
Digital Servigos . géncia Arti- ~ ; . cado na evolugdo continua de
Digital. . formagoes relevantes, atendimento via ~ .
(TDS) ficial . solugdes com IA Generativa.
chatbot e uso de IA generativa.
Estudo realizado. Falta en-
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar trega ao CNJ. Foi df:senvol-
Transformagao a Seguranga da Plataforma | Implantar plataforma de gerenciamento da vido ¢ apresentado a conse-
. . TDS.08 ~ AxéLab ~ | ~ lheira do CNIJ. A solugao sera | 20/12/26 30%
Digital Servigos Informagdo ¢ a de Inovacdo | inovagao.
(TDS) Gestio de Dados apresentada no evento Fe?s—
’ tLabs que ocorrera nos dias 20
e 21/08/26
Relatério de desempenho 7
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MONITORAMENTO PTD - JULHO/26

UNI-
DADE o
PILAR ID ENTIC-JUD RES- INLEES DESCRICAO POSICAO ATUAL PRAZO | /° EXECU-
PONSA- TIVA TADO
VEL
IAGO ira apoiar os canais de
atendimento. A proposta ¢ que
ele amplie e facilite o acesso
aos servigos, especialmente
I - Iniciativas de OE1l: Aumentar a Ampliar uso de aplicacdes mobile e desen- Zg:lg(l)sﬁ?lslltllazloesmmr(l);uellrse;lm:rla;
Transformagao satisfa do dos Ampliagdo | volver a versao mobile dos servigos mais re- orientar ogusfério identif‘?car
Dicital Servgi o5 TDS.09 Usuériog; do Sis- AxéLab | de Aplica- | quisitados pelos usudrios, tanto os acessados sua necessidade e’ direciond-lo 30/12/26 10%
g ¢ S ¢oes Mobile | pelo portal quanto os solicitados em atendi- L .
(TDS) tema Judiciario. .. . .. ou iniciar o servigo adequado
mentos presenciais ou via balcio virtual. L .
e inicialmente todo o atendi-
mento sera feito na plataforma
Teams, podendo expandir-se
para outras como o WhatsApp
por exemplo.
I - Iniciativas de OE7: Aprimorar Stglr?lz?i(;aéiz- Implantar mecanismos inovativos para agili- | Em fase de estudos. Foram
Tr.arllsformac,jao ™s.10| 2 Seguran:;a da DMO de Analise |72 prestagao.Jprlsdlclgnal com analise pre- HFCIa.(,iOS os estudos de solu- 20/12/26 10%
Digital Servigos Informagdo e a de Deman- ditiva para auxiliar magistrados na elabora- | ¢cOes ja existentes em outros
(TDS) Gestdo de Dados. das ¢do de suas decisoes. Tribunais.
I - Iniciativas de Gestao: 4| Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes
Transformagao OE2: Promover a tomagao com o uso de sistema eletronico para geren- | Implantado em agosto de
ar “99 ITPS.11| Transformagio | DMO | digitaliza- | para & P & 31/12/26 100%
Digital Servigos Digital 30 de pro- ciamento de documentos, automagao de pro- | 2025 a plataforma SEI!
(TDS) gHiak. ¢ cessfs cessos Administrativos e reducdo de custos.
Otimizagdo Gerenciamento de Requisi-
I - Iniciativas de ) . na prestagao Implantar as praticas ITIL 4 que foram iden- goes © .Gerencrle.lmer%tro de Inci-
Transformagdo OES: Aperfei- de servigos tificadas como aderentes aos processos do dentes: as politicas ja foram
. . TDS.12| c¢oar a Gover- COATE | de TIC me- ~ . elaboradas, encontrando-se 17/12/27 81%
Digital Servigos ~ Ih TJBA bem como padrdes de atuais de mer- P stitucionalizacs
(TDS) nanga e a Gestdo. orando a cado em fase de institucionaliza¢do
experiéncia ’ (publicacao via Portaria) Poli-
do usuario tica de Habilitacdo de
Relatério de desempenho g
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MONITORAMENTO PTD - JULHO/26

UNI-
DADE o
PILAR ID ENTIC-JUD REs- | INICIA- DESCRICAO POSICAO ATUAL pRAZO | 7° EXECU-
‘ TIVA TADO
PONSA-
VEL
Mudanga implantada. Faltam
as publicacdes das politicas de
Incidentes e Requisigdo. Os
Processos foram implantados.
Quanto a Gestdo de catalogo e
Gestao de ativo, os processos
foram iniciados.
Cultura de
o inovagdo . S e
I - Iniciativas de OEl: Aumentar a continua e Melhorar os servigos digitais com base na Necessario discutir sobre o
Tr.ar.lsformag.ao TDS.13 satlrstjag:ao d0§ SETIM co-criagio experiéncia d0~usuar19, promovegd0~a cul- ac.ompanhamento de§sa inici- | 5,15 /97 0
Digital Servicos Usuarios do Sis- de valor tura de inovagdo continua e co-criagdo de va- | ativa. A COATE esta execu-
(TDS) tema Judiciario. . |lor tando a gestdo da experiéncia
com usua-
rios
Fortalecer o ecossistema de inovagdo no am-
bito do TIBA, por meio da aceleragdo da cul-
tura de inovagao, reestruturacdo do laboratd-
I - Iniciativas de rio de inovagdo, promogdo de hackathons,
Transformagdo OE2: Promover a Programa | contratagdo de startups, parcerias com insti-
. ¢ TDS.14| Transformagéo SETIM grama hratagao €e 8 Ps, b . ~ Concluida 30/01/26 100%
Digital Servigos Digital de Inovagdo | tuigdes académicas e hubs de inovagdo, e es-
(TDS) gttal. truturac@o de espago de trabalho para incenti-
var a inovag¢do, promovendo uma administra-
¢do de justica agil, moderna e alinhada com
padrdes internacionais de exceléncia
II - Iniciativas OE7: Aprimorar ~ Modernizar os servigos do Judiciario baiano
de Integracao de a Segurancga da Solugdo por meio de novas solucdes para oferecer Ac¢do temporariamente sus-
S o 7| ICD.01 ~ DIN Omnichan- A ) . . 20/12/26 2%
Canais Digitais Informagdo e a nel uma experiéncia fluida e consistente ao cida- | pensa
(ICD) Gestdo de Dados. dao.
IIT - Iniciativas OE6: Aprimorar Integracdo | Desenvolver a interoperabilidade entre os Os sistemas de apoio judicial
IS.01 | asAquisicdese | CSJUD srag ' p . remas ce apoio ) 01/12/26 85%
de ~ de Sistemas | sistemas do TIBA para compartilhamento de | e administrativo sdo
Contratagdes.
Relatério de desempenho 9
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MONITORAMENTO PTD - JULHO/26
UNI-
DADE o
PILAR ID ENTIC-JUD REs- | INICIA- DESCRICAO POSICAO ATUAL pRAZO | 7° EXECU-
‘ TIVA TADO
PONSA-
VEL
Interoperabili- do Judicia- | dados entre sistemas internos e as institui- integrados entre si e com as
dade de Siste- rio ¢Oes estratégicas externas. plataformas do CNJ
mas (IS)
Realizar o monitoramento dindmico, transpa-
IV - Iniciativas OE3: Reconhe- . rent.e © per~1od1c?1 mente do .PTD’ por meto de O monitoramento do Plano de
de Estratégia de cer e Desenvol- Monitora- | delibera¢des, sistemas dg informagao inter- Transformagdio Digital estd
. EM.01 | ver as Competén- DGT mento do | nos, dashboards e relatorios de acompanha- 01/12/26 58%
Monitoramento . ~ B transcorrendo conforme o pla-
cias dos Colabo- PTD mento das agdoes do PDTIC, cujas iniciativas .
(EM) ~ L nejado.
radores. detalhadas compde as iniciativas-macro do
PTD.

Fonte: CCTIC (2026)

2.3. Recomendacdes Gerais

Adequacdo as diretrizes da Presidéncia e a reorganizacao da SETIM
Necessario que o PTD mantenha alinhamento continuo com as diretrizes estratégicas definidas pela Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, bem como com as alteragdes estruturais ocorridas na SETIM, assegurando

coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanca de TIC e a execug¢ao das iniciativas de transformacao digital.

Registro e mitigacao dos impactos - Fatores que impactaram na coleta de informacdes do PTD

Relatério de desempenho
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O processo de coleta de informacdes para a elaboracao do presente Plano de Transformacao Digital foi impactado por
fatores institucionais e administrativos relevantes, os quais sao registrados para fins de transparéncia e adequada
contextualizagao do planejamento, a saber:

1. Mudancgas nas Diretorias de Modernizagao e Governanga

As mudancas nas Diretorias de Modernizacao - DMO e Diretoria de Governanca - DGT ocasionaram impactos temporarios
nas interlocucdes com as areas da SETIM e na coleta das informacdes relativas ao Plano de Transformacao Digital PTD
2025-2026. Sendo o maior impacto na DMO haja vista que grande parte das acdes contidas no PTD foram definidas pelo
Diretor anterior.

2. Acgdes concluidas desde o inicio do ano 2026 - 04:

e Necessidade de evoluir as proximas fases da solucao de audiéncia inteligente para integrar as audiéncias virtuais e
presenciais.

e Melhorar a experiéncia do usuario com relacao a acessibilidade e inclusao nos portais institucionais garantindo
conformidade.

e Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes com 0 uso de sistema eletrénico para gerenciamento de documentos,
automacao de processos Administrativos e redu¢ao de custos.

e Fortalecer o ecossistema de inovacao no ambito do TIBA, por meio da aceleracao da cultura de inovagao,
reestruturacao do laboratdrio de inovacao, promog¢ao de hackathons, contratacao de startups, parcerias com
instituicbes académicas e hubs de inovacao, e estruturacao de espaco de trabalho para incentivar a inovacao,
promovendo uma administracao de justica agil, moderna e alinhada com padrdes internacionais de exceléncia.

3. Acgoes suspensas

e Modernizar os servicos do Judiciario baiano por meio de novas solucdes para oferecer uma experiéncia fluida e
consistente ao cidadao (Solu¢cao Omnichannel).

4. Acgoes que devem mudar a area responsavel na préoxima revisao do PTD

Relatério de desempenho
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Implantar as praticas ITIL 4 que foram identificadas como aderentes aos processos do TIBA bem como padrdes de
atuais de mercado. Atualmente esta sob a responsabilidade da COATE e a sugestdao € mudar para a CPTIC.
Com relagao as praticas ITIL 4, as politicas estao em fase de implantacao aguardando a etapa de institucionalizacao

(publicacao via Portaria)
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