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1. Introducao

O presente Relatério de Monitoramento tem por finalidade acompanhar e avaliar a
execucgao das capacita¢des previstas no Plano de Capacitagédo de TIC (PCTIC) para o
ano de 2026, consolidando informagdes sobre o andamento dos eventos, a participagao
dos servidores, os recursos empregados, os resultados alcancados e as eventuais
necessidades de ajuste.

Para os efeitos pretendidos para este monitoramento, consideram-se “capacitagdes” os
eventos tais como cursos, oficinas, seminarios, treinamento em ferramentas de trabalho
€ no uso de equipamentos de TIC, entre outros, desde que contem com a participagao
de pelo menos um servidor da SETIM e possuam carga horaria minima de duas horas,
com emissao de certificado para os participantes.

O monitoramento busca fornecer informagdes objetivas para subsidiar a tomada de
decisdo, promover a transparéncia da execucdo do Plano e contribuir para o
desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais necessarias a
governanga, a gestao e a atualizagao tecnoldgica no ambito da Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Modernizacao (SETIM).

O relatério toma como referéncia as metas e informacdes constantes do Plano, bem
como os registros dos processos administrativos, listas de presenca, certificados,
avaliacbes dos participantes, instrumentos de contratagdo e demais evidéncias
relacionadas a realizacido das capacitagoes.

A versdo do PCTIC 2026 utilizada como base para este monitoramento é aquela
revisada em agosto de 2026. Este Relatério abrange o que foi realizado no periodo de
janeiro a agosto de 2026.

O texto esta dividido em trés secbes: a primeira, denominada “Sumario Executivo”, traz
indicadores de desempenho da execucgéo das capacitagdes do Plano, voltados para os
gestores da TIC. A segunda refere-se aos avangos da execugdo de cada uma das
capacitagdes no periodo e a terceira contém uma andlise dos achados do
monitoramento, com recomendagdes sobre os pontos de atencgao.
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2. Sumario Executivo

O monitoramento do PCTIC 2026 no periodo de referéncia registra 9 capacitagdes
previstas no total, das quais 2 foram realizadas, 4 encontram-se em planejamento e 3
nao serao realizadas (canceladas).

A metodologia aplicada ao monitoramento inclui, para cada capacitacédo, a coleta de
dados junto aos executores — seja a UNICORP ou uma empresa contratada, referentes
as inscricbes, as listas de frequéncia, aos certificados emitidos e aos resultados das
pesquisas de avaliagao feitas pelos participantes. Além disso, sdo obtidos os valores
praticados pelos executores, para acompanhamento do orcamento estimado.

Para cada capacitacao realizada, foi aberto um expediente no SEl!, em que toda a
documentacgao relacionada € langada. A indicagdo do nimero do processo do SEI! é
usada como evidéncia da realizacao da capacitacdo. Até o momento, ndo tem sido
possivel avaliar a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos nas capacitacoes.

A seguir, sdo apresentadas, em tabelas, informagdes sobre a situacdo geral da
execucao das capacitacdes do PCTIC.

A Tabela 1 traz as quantidades de capacitagdes previstas por area tematica.

Tabela 1: Quantidades de capacitacbes previstas por area tematica

AREA QTD %
Infraestrutura 1 11,1
Sistemas de Informacéao 3 33,3
Governanga de TIC 4 44 4
Segurancga da Informagéo 1 11,1

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)




Monitoramento do PCTIC 2026 — Agosto de 2026

Na Tabela 2 sdo mostradas as quantidades de capacitacbes por publico-alvo. A
indicacao de “SETIM” significa que a capacitacao € direcionada para todos os servidores
da Secretaria; e “TJBA”, quer dizer que a capacitacdo € aberta para todos os
magistrados e servidores.

Tabela 2: Quantidades de capacita¢des por publico-alvo

PUBLICO-ALVO QTD %

CCTIC 11,1
CPTIC 11,1
DIS 11,1
SETIM 55,6
TJBA 11,1

PRGNS ) TG N N

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

A Tabela 3 mostra a movimentagao das capacitagdes, possibilizando a comparacéao
entre o previsto e o realizado, além das quantidades de capacitacbes que foram
inseridas no Plano em 2026 (Novas), e das que foram canceladas.

Tabela 3: Movimentagdes das capacitagdes do PCTIC 2026

MOVIMENTAGAO QTD %
Previstas 9 100
Realizadas 2 22,2
Em planejamento 4 44 .4
Canceladas 3 33,3

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

A Tabela 4 traz o comparativo entre a quantidade prevista de servidores capacitados e
a realizada.

Tabela 4: Comparativo entre a quantidade prevista de capacitados e a realizada

CAPACITADOS QTD %
Previsto 260 100
Realizado 44 16,9%

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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Na Tabela 5 é mostrado o comparativo entre a execugao orcamentaria prevista e a
realizada.

Tabela 5: Previsto X Realizado da execug&o orgamentaria

ITEM VALOR (R$) %
Previsto 395.000,00 -—-
Realizado 40.038 10,1%

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

E a Tabela 6 apresenta a avaliagcado média das capacitagdes realizadas.

Tabela 6: Médias das avaliagdes das capacitagdes realizadas

NOTA QTD %
Péssimo 0 0,0
Ruim 0 0,0
Médio 0,2 1,5
Bom 1,6 11,9
Otimo 11,7 86,7

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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3. Posicao da execucao das capacitacoes no més de referéncia
Nesta sec¢ao sao apresentados os achados do levantamento sobre o progresso de cada uma das capacitagdes do PCTIC 2026.
Os resultados foram levantados junto a UNICORP e as empresas executoras das capacitacoes.

A A area em verde é referente ao que esta previsto no Plano, enquanto a area em rosa se refere ao que foi realizado. Na coluna “Evidéncia” é colocado o
numero do processo do SEI! que contém toda a documentacgao referente a cada capacitacao realizada.

Tabela 7 apresenta o detalhamento da situagcéo do PCTIC, referente ao que foi realizado entre os meses de janeiro e agosto de 2026. A area em verde é
referente ao que esta previsto no Plano, enquanto a area em rosa se refere ao que foi realizado. Na coluna “Evidéncia” € colocado o numero do processo do
SEI! que contém toda a documentagéao referente a cada capacitagao realizada.

Tabela 7: Posicido das capacitagdes de TIC no més de referéncia

TOTAL TOTAL

NoMEDO  PUBLI-  PARTICI  TURMA ..o OO DAS TOTALDE TURMA i ovc o7l )
RSO CO-  PANTES  VALOR | ToRUES o BF o UNMAS PARTICI-  VALOR o718 2 EVIDENCIA
ALVO PORTURMA  R$ PANTES R$
PANTES R$

|\ |F30NSSE Experiéncia do 80521052.000073/
TRUTURA S SETIM 20 35.000 2 20 35000 | Jun 21 9.400 1 9.400 Jun Doz 00

DEV-OPS SETIM 20 35.000 1 20 35000 | Jul 23 35.000 1 35.000 Jul 80521052.000087/
SISTEMAS
DE INFOR- g"g”ageme”t SETIM 20 35.000 2 40 70.000 Nov

MAcAO |

Calculo de

Ponto de DIS 20 35.000 1 20 35000 | Nov

Funcgéo
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TOTAL TOTAL

Nomepo ~ PuBLl- PARTICE  TURMA - ryrmas  DE DAS TOTALDE  TURMA  TURMAS TOTAL  REALI- .
CURSO CO- PANTES VALOR QTDE PARTICI- TURMAS MES PARTICI- VALOR QTDE RS ZAGAO EVIDENCIA
ALVO POR TURMA R$ PANTES R$
PANTES R$
Inteligéncia
Artificial na
Gestéo de CPTIC 20 35.000 2 40 70.000 Set
Projetos
Metodologia de
Gestéo de
Projetos SETIM 20 35.000 2 40 70.000 Set
Associada a
GOVER- Ferramenta CA
NANCA DE  Haiu\
TIC
Plataforma
Contratos-.gov TJBA 40 0 1 40 0 Out
Andlise de
riscos em
contratagdes de CCTIC 20 35.000 1 20 35.000 Nov
TIC
Gestéo de
riscos de TIC SETIM 20 45.000 1 20 45.000 Jul
TOTAIS 395.000 - 56 79.400

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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4. Analise e recomendacoes

Os avangos das capacitagbes do PCTIC 2026 sio registrados apenas em termos
quantitativos. Nao foi possivel verificar se os conhecimentos e habilidades aprendidos
nos cursos estado sendo aplicados nas atividades dos servidores.

Em relacdo ao previsto no PCTIC 2026, foram incluidos os seguintes cursos, a serem
realizados ainda neste ano:

I. Capacitagdo no Copilot Chat (versao basica), prevista para o més de outubro;

II. Capacitacdo no Copilot Anagado (versdo Premium), prevista para o més de
novembro;

lll. Capacitagdo de Integridade Institucional na pratica: Governanga, Conflito de
interesses e contratagcdes Publicas. Palestra Magna: Sistema de Integridade no
ambito do Poder Judiciario, prevista para setembro;

IV. 2° Seminario de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, previsto
para outubro;

V. Programa avangado de gestdo de riscos: da estratégia aos monitoramentos,
previsto para outubro;

VI.  Management 3.0, previsto para dezembro.

Essas inclusdes foram devidas as mudangas nas necessidades e prioridades de
capacitacao dos servidores da SETIM.

Pontos de atengao
A analise das tabelas da Sec¢ao 1 revela que:

a) Nos primeiros oito meses de 2026 foram realizados apenas dois cursos, diante de
9 previstos. Em complemento, do total de participantes previstos (260) para os
cursos — considerando que o0 mesmo servidor pode participar de diversos cursos
—, apenas 44 foram capacitados, o que representa 16,9% do total previsto. Dentre
as possiveis causas, estdo a mudanga na gestdo do TJBA, as dificuldades para a
contratacdo de empresas capazes de executar os cursos pretendidos, o esforco
necessario para a elaboragéo da documentagao de cada curso (DFD, ETP, coleta
de propostas etc.) em concorréncia com outras atividades e a disponibilidade dos
servidores;

b) Em consequéncia, o orgamento previsto para o periodo em analise foi cumprido
em apenas 10,1%. Considerando-se que faltam apenas quaro meses para o
término do ano, deve-se cuidar para que o ndo cumprimento do orgamento tenha
impacto na programacéo para o ano de 2027;

¢) Um item que chama a atencgéo é a avaliagdo média feita pelos participantes dos
cursos realizados. Em todos os casos, com uma excegao, os servidores atribuiram
notas “Bom” ou “Otimo”;

d) A distribuicdo das capacitagbes previstas contempla, em sua maioria, o total de
unidades da SETIM (55,6%). Algumas unidades foram contempladas com um
curso, enquanto outras ainda nao tiveram seus servidores capacitados até o
momento (vide Tabela 2);

e) Por fim, todas as areas estdo contempladas com a previsao dos cursos, ainda que
Governanga de TIC apareca com a maioria dos cursos (44,4%).




Monitoramento do PCTIC 2026 — Agosto de 2026

Recomendacgées sobre os achados do monitoramento do PCTIC 2026

Com vistas a mitigacao dos impactos identificados no processo de monitoramento da
execugao do PCTIC 2026, propdem-se as agdes listadas a seguir:

I.  Inclusdo no PCTIC de 2027 de cursos que ndo puderem ser realizados via a
plataforma educacional e que deverao ser contratados pela UNICORP;

. Dar prioridade para a contratacdo da Plataforma Educacional, o que
possibilitaria a realizacdo de diversos cursos, inclusive no formato de “trilhas
de capacitacdo” para cada servidor. Esse ambiente facilita a realizacdo dos
cursos sem a necessidade de esfor¢co para a elaboracdo dos artefatos
requeridos para a contratacédo pela UNICORP;

lll. Criagdo de um modelo de avaliacdo da aplicacdo, pelos servidores, dos
conhecimentos e habilidades adquiridas nos eventos de capacitacdo nas suas
atividades.
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