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Introducao

Este relatério apresenta os resultados do monitoramento da execucdo das acoes
previstas no PDTIC 2025-2026 para o més de referéncia. Os dados e informacodes
apresentados foram coletados entre o final do més a que se refere o relatério (més de
referéncia) e o inicio do més seguinte.

Os indicadores de desempenho da execucido das acbes do PDTIC 2025-2026 sao
baseados nas variaveis prazo e realizado, ndo considerando entrega de valor, qualidade
das entregas e cumprimento de escopo e custos, entre outras. Isto requer atencéo,
porque pode gerar distor¢bes do tipo: a) uma agdo com 99% pode permanecer sem
entrega utilizavel; b) uma ac¢ado concluida pode ter sido entregue com atraso; c) uma
acao com percentual elevado pode nao ter beneficios mensurados; d) uma acao
encerrada com percentual alto pode influenciar a média sem produzir o resultado
originalmente pretendido.

Na sua atual conformacéo, o relatério de monitoramento se propde a indicar a evolugao
da execucado das agdes do Plano. Para o futuro, poderdo ser incorporados outros
objetivos especificos, como estudos sobre as relagdes de causa e efeito sobre realizado
X previsto e entrega de valor, apds a implantagdo da Metodologia OKR.

Os valores apresentados neste relatério se referem ao desempenho das agdes no més
do monitoramento, do primeiro dia util até o ultimo. Alguns indicadores contemplam
também informacgdes consolidadas a partir do primeiro més do ano, onde for o caso,
para melhorar a qualidade dos resultados apresentados.

O texto esta dividido em trés secbes: a primeira, denominada “Sumario Executivo”, traz
indicadores de desempenho da execucdao das acgdes do Plano, voltados para os
gestores da TIC. A segunda refere-se aos avangos da execugao de cada uma das ag¢des
no més e a terceira contétm uma analise dos achados do monitoramento, com
recomendacdes sobre os pontos de atencgao.

Aversao do PDTIC 2025-2026 utilizada como base para o monitoramento da execucao
das agdes € aquela publicada em dezembro de 2024 e revisada em agosto de 2026,
para atualizar as nomenclaturas e siglas das unidades, de acordo com o RI.

Por questbes metodoldgicas, foi adotado para o relatério de monitoramento o principio
da manutencao de todas as acdes constantes no PDTIC 2025-2026, mesmo aquelas

[T

com status de “Concluida”, “Encerrada” ou “Suspensa’.

Até esta edicdo do monitoramento do PDTIC, nao foram feitas analises preditivas de
tendéncias. Espera-se que no proximo més ja seja possivel incluir esses tipos de
indicadores no Sumario Executivo.
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1. Sumario Executivo

O monitoramento do PDTIC 2025-2026 no més de referéncia registra 76 agdes no total,
das quais 30 estado concluidas, 30 em andamento, 4 em planejamento, 8 suspensas e
4 encerradas.

Quanto aos prazos, 59 agoées (77,6%) encontram-se no prazo ou com atraso menor do
que 30%, o que é classificado como conforme ou toleravel. Com atraso moderado — de
30% a 60% - encontram-se 6 acdes (7,8%). Por fim, 11 a¢des (14,5%) estdo com atraso
critico, ou seja, superior a 60%.

O indice de Cumprimento de Prazos alcangou 76,5%, enquanto o indice de Agdes
Criticas corresponde a 14,5%.

A série disponivel até este més demonstra uma Execugao Média Geral de 74,1%, com
avanco de 2,6 pontos percentuais em relacao ao més anterior. Entretanto, apenas 13
acdes avancaram no periodo, 62 permaneceram sem evolugcdo e 1 apresentou
retrocesso, indicando que o crescimento da média ndo ocorreu de maneira homogénea
na carteira.

Merece atencio a diferenca de desempenho entre “Projetos” e “Nao-projetos”. Em
setembro, os projetos que avangaram apresentaram execugdo média de 82%, enquanto
as demais agdes alcangaram 65,7%. Recomenda-se analisar as causas dessa diferenca
e avaliar a aplicacdo de mecanismos mais estruturados de acompanhamento as a¢des
nao classificadas como projetos.

Requer deliberacao gerencial a analise a respeito do ritmo da execuc¢ao do Plano, além
da revisdo das acdes suspensas e encerradas, o tratamento das agbes com atraso
critico e a definicdo de medidas para preservagao do conhecimento e recomposicao da
capacidade operacional.

A seguir, é apresentada a situagao geral da execugao das ac¢des do PDTIC.
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O Gréfico 1 apresenta a evolugao geral da execucgao das agdes do PDTIC 2025-2026.
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Grafico 1: Evolucao geral do PDTIC 2025-2026
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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O Gréfico 2 apresenta a evolugao geral das agdes que sao classificadas como projetos. Essas agbes, em nivel operacional e de forma detalhada, sao
gerenciadas pelo Escritorio de Projetos da SETIM (CPTIC).

EVOLUGAO GERAL DO PDTIC 2026 — PROJETOS
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Grafico 2: Evolugéo geral do PDTIC 2025-2026 — Projetos
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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E o Grafico 3 mostra a evolugao geral das a¢gdes que nao sao classificadas como projetos (“Nao-projetos”).
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Gréfico 3: Evolugéo geral do PDTIC 2025-2026 - Nao-projetos
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

A Tabela 1 apresenta indicadores de desempenho das a¢gées com a evolugao geral do PDTIC, a partir do primeiro més do ano e até o més de referéncia.
Os indicadores sao os seguintes:

I. A Execucéo Geral do PDTIC (EGP) indica a evolugao média mensal da execucao do total das agcdes. Férmula = Média mensal das agbes com percentual
de execugdo maior do que zero;

II. A Variacdo da Média (VM) mostra a diferenca entre a (EGP) de um més e a (EGP) do més anterior. Formula = EGPwmes oe rererencia- EGPues
ANTERIOR;
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Ill. A Execucdo Média das Agdes (EMA) indica o valor médio dos percentuais de execucdo das agcdes em cada més com status de “Em andamento” ou “Em
planejamento”. Formula = Y% de execugao de cada agao com status de “Em andamento” ou “Em planejamento” / Total de agdes com status de “Em
andamento” ou “Em planejamento”;

IV. E o % de Agbes que Avancaram (PAA) mostra a relagao entre a quantidade de acbes cujo percentual no més de referéncia é maior que o percentual
do més anterior e o total de a¢des. Formula = Y A¢gdes com % de execugdo no més > % de execugdo do més anterior / Total de agdes;

V. O indice de Conclusdo Mensal (ICM) representa a proporgéo de acdes concluidas ao longo dos meses do ano. Sdo valores acumulados més a més.
Assim, por exemplo, o percentual apurado para o més de margo equivale ao total de agdes concluidas nos trés primeiros meses em relagao ao total
de agbes. Férmula = Y A¢cdes com status de “Concluida” / Total de acdes;

VI. O indice de Cumprimento de Prazos (ICP) corresponde a relacdo entre as acdes que estdo sendo realizadas de acordo com o previsto (no prazo
ou com atraso inferior a 30%) e o total de agdes. Férmula = Y A¢des com “Realizado X Previsto” = “No prazo” ou “Atraso<30%) / Total de agdes;

VIl. O indice de Agdes Criticas (IAC) relaciona as acdes que estdo com atraso superior a 60% com o total de agdes. Férmula = ¥ Agdes com “Realizado
X Previsto” = “Atraso >60%) / Total de agdes;

VIIl. O indice de Acdes Suspensas ou Encerradas (IASE) traz a relacdo entre as acdes que estdo com esses dois status e o total de acdes. Férmula =
> Acbes com status de “Suspensa” ou “Encerrada” / Total de agdes.

O uso de setas da Tabela 1, indica as tendéncias dos avancos dos indicadores do més de referéncia em relagéo ao més anterior e seguem os seguintes critérios:
I. @ =variacdo superior a 5,0 pontos percentuais;
Il. < =variagao entre 0,0 e 5,0 pontos percentuais;

. I = variacao inferior a 0,0 ponto percentual.
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Tabela 1: Evolugcdo mensal de execugéo do PDTIC 2025-2026

INDICADOR JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGo | SET | TENDENCIA
Execugao Geral do PDTIC (EGP) | 47,4% | 59,2% | 59,7% |60,2% |61,8% | 63,1% | 67,2% | 71,5% |74,1% PN

Variagdo da Média (VM) em pontos

percentuais 1,8% | 05% | 06% | 1,6% | 1,3% 4,1% 4,3% 2,6%

Execugédo Média das Ag¢des “Em

andamento” ou “Em planejamento” 55,5% [52,1% |53,5% | 46,7% | 51,6% 58,5% |62,8% VAR
(EMA)

Percentual de Aces que 32,9% | 22,4% |14,5% |17,1% | 19,7% | 197% | 21,1% |17,1% I
Avancgaram (PAA) ’ ’ ’ ' ! ! ’ ’

indice de Conclusdo Mensal (ICM) 24% | 25% | 26% | 32% 37% 38% 39,5% <~
I(T(c:ill:c,:)e de Cumprimento dos Prazos 776% |77.6% -
indice de Acdes Criticas (IAC) 22,4% |14,5% I
Indice de Agdes Suspensas ou 15.8% | 15,8% -

Encerradas (IASE)

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

A Tabela 2 mostra uma visédo geral da evolugdo da execucgao das agdes do PDTIC, sob a perspectiva das diferengas de avangos de um més para o proximo:
I. Alinha “Menor do que 0” se refere a quantidade de agcées em que a execugao retrocedeu em um més em relagao ao més anterior;
II. Alinha “Igual a 0” indica a quantidade de a¢gbes que ndo evoluiram de um més para o seguinte;

lll. E alinha “Maior do que 0" traz as quantidades de acdes que evoluiram de um més para o seguinte.
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Tabela 2: Avangos da execugao das agdes de um més para o seguinte

VARIAGAO Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Menor de 0 4 6 1 3 2 3 2 1
Iguala 0 47 53 64 59 59 58 58 62
Maior de 0 25 17 11 14 15 15 16 13

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

As informacgdes contidas nos gréaficos e nas tabelas, acima, mostram que a execucao das ag¢des evoluiu em proporgdes muito baixas (variagdo da media),
ainda que tenha havido uma melhora, em julho e agosto para as agdes “Nao-projetos”. Ainda assim, conforme € mostrado na Tabela 2, chama a atencgéo a
quantidade de a¢des sem evolugdo ao longo dos meses, especificamente no més de referéncia (62 ag¢des, que correspondem a 81,5% do total), enquanto

apenas 13 ag¢des apresentaram progresso maior do que zero (17,1%). Além disso, merece atengao a proporgéo de agdes que avangaram, quanto ao tipo —
apenas 10,3% para os “Projetos” e 24,3% para os “Nao-projetos”.

Esse ritmo dos avancos da execugao pode representar o risco de que as agdes do PDTIC previstas para o ano em curso ndo sejam concluidas conforme o
previsto, comprometendo as entregas e os resultados-chave projetados para o periodo.

Neste cenario, recomenda-se aos gestores da SETIM a determinagéo da realizagdo de estudos mais aprofundados, para que possam ser mapeadas as
relacdes de causa-e-efeito desses comportamentos da execucao das agdes do PDTIC 2025-2026.
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A Tabela 3 traz uma visao geral das quantidades das a¢des, com base no status e no comparativo entre o realizado e o previsto, para cada uma das unidades
da SETIM, no més de referéncia. A coluna “Projeto” indica a quantidade de a¢des, de cada unidade, que s&o classificadas como tal.

Tabela 3: Visao geral das agdes no més de referéncia

e ‘ STATUS REALIZADO x PREVISTO
UNIDADES DE PROJETO

AGOES andaEnTento pIanejEe:?nento EEHTELE | SUEpEee | CRnEliE p:;;o ﬁt;gfko A;tégfbo p;tégf/oo
SETIM 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
DIS 12 4 3 1 0 4 8 1 1 5
CSADM 8 2 0 1 1 4 3 1 2 2 5
CSJUD 5 1 0 0 1 3 5 0 0 0 5
AxélLab 5 2 0 1 0 2 3 0 0 2 3
Nucleo de Ciéncia de Dados 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
DIN 5 3 0 0 1 1 4 0 1 0 3
COATE 12 8 1 0 1 2 12 0 0 0 3
COTEC 3 2 0 0 0 1 3 0 0 0 3
CODAT 7 3 0 1 0 3 3 1 1 2 6
DGT 8 2 0 0 1 5 6 0 0 2 0
CGTIC 3 1 0 0 0 2 1 2 0 0 0
CPTIC 4 1 0 0 2 1 3 0 0 1 4
CCTIC 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NSI 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Total 76 30 4 4 8 30 53 6 6 1 39

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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A Tabela 4 apresenta uma visao geral das agées do PDTIC para cada um dos objetivos estratégicos, definidos na Resolugdo CNJ n°® 370/2021. As agdes que
menos avangaram foram aquelas alinhadas com os objetivos OE3, OE5 e OEB. A unica agédo do OE3 se refere a execugao do Plano Anual de Capacitagao
de TIC, o qual, ainda que esteja no prazo (novembro de 2026), ndo tem avangado conforme o previsto. Para o OEG, a Unica agdo em execugao — Autenticagao
Segura — teve seu prazo alterado para fevereiro de 2027.

Tabela 4: Visao geral das agdes por objetivo estratégico, no més de referéncia

ANTIDADE DE AGOE
| % DE Qu COES

EXECUGAO NO |ATRASADAS | ATRASADAS | SUSPEN- |ENCER-| CONCLU-
PRAZO| ATE 60% MAIS DE 60% SAS RADAS IDAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE1 - Aumentar a satisfacao dos

. . A 73,3% 6 0 1 2 1 4
usuarios do sistema judiciario

OE2 - Promover a transformacgao

0,
digital 56,2% 3 1 1 0 0 4

OE3 — Reconhecer e desenvolver
as competéncias dos 40,0% 1 0 0 0 0 0
colaboradores

OE4 - Buscar a inovagao de forma

. 77,5% 2 0 0 0 1 3
colaborativa
aoggsztéﬁ)perfe@oar a governanga e 38.0% 2 1 0 1 0 y
OES6 - Aprjmorar as aquisigdes e 44.0% 1 0 0 0 0 0
contratagoes
QE? - Ap~r|morar a seguranca da 61.0% 1 0 0 0 0 6
informacédo e a gestao de dados
OES8 - Promover servigos de
infraestrutura e solugdes 66,9% 10 1 3 5 2 12
corporativas

TOTAIS 26 3 5 8 4 30

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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2.Posicao da execucao das acoes no més de referéncia

Nesta secao sdo apresentados os achados do levantamento sobre o progresso de cada uma das agdes do PDTIC 2025-2026.

Os resultados foram levantados junto ao Escritorio de Projetos de TIC (CPTIC), para as a¢des que sao classificadas como projetos. Os resultados referentes
as demais a¢des foram levantados junto as coordenagdes responsaveis.

As tabelas a seguir apresentam as ag¢des do PDTIC 2025-2026 com a indicagao do percentual de execugdo e uma breve explicagdo sobre a situagéo atual:

l.
I.
[l
V.

Na Tabela 5 sao listadas as a¢des do PDTIC 2025-2026 classificadas como projetos e com status de “Em planejamento” ou “Em andamento”;
A Tabela 6 mostra as agbes classificadas como “Nao-projetos” para os mesmos tipos de status da Tabela 5;
A Tabela 7 traz as agbes com status de “Encerrada” ou “Suspensa”. A coluna “Projeto” identifica se acdo € um projeto (S) ou n&o (N);

E a Tabela 8 apresenta as acdes concluidas ao longo do ano, também com a indicacao de projeto (S) ou ndo (N).

12
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Tabela 5: A¢des “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- - ~ ~ % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Implantagéo de
um Sistema de
Inteligéncia
Artificial, baseado| As corregdes solicitadas
Sistema de |na metodologia do foram executadas, e a
OE1 - Aumentar a SN . ~ .
satisfacao dos Inteligéncia sistema Athos, homologagao devera ser Em
- . PD.02| DIS | Artificial Athos | que possibilite o |realizada apés atualizagdo no 27/02/26 99% Atraso >60% S
usuarios do sistema ang; ; ~ andamento
e (22 Vice- agrupamento de | ambiente de homologagéao.
judiciario A ~
Presidéncia) processos Aguardando a homologagéao
semelhantes e da ultima entrega
mapeamento de
demandas
repetitivas
Atualizar o PJe e
implantar o
sistema Foi liberada a nova versao do
OE1 - Aumentar a ALPHAJUS, PJE em 08/09 e esta na fase
s’atllsfagao gos PD.05| CSJUD Atualizagdo do| expandindo os de operagao assistida e de 11/12/26 98% No prazo Em S
usuarios do sistema PJe temas atualmente ajustes. Quanto ao andamento
judiciario mapeados, ALPHAJUS, néo houve
inserindo novos avanco
temas e novas
competéncias

13
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Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

administragao
de ldentidade
(IGA)

garantindo
rastreabilidade
das identidades

escopo do Projeto. Prazo foi
prorrogado para Maio/27.

OBJETIVO UNIDA- % % = % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Implantagao e
customizacéao do
sistema SAPRE,
desenvolvido pelo
Implantagéo do TJMS e atualizado| Manteve-se o ajuste de
. pelo TIDFT, nos | estabilizagdo até 30/09. Em
OE2 - Promover a Sistema .de ambientes do outubro sera retomado as Em
-~ 4 .. |PD.20| DIS Precatérios . ) . | 100% |17/04/26 90% Atraso >60% S
transformacgéo digital (Nicleo TJBA com funcionalidades do projeto: andamento
. integracao aos Integragdo PROJUDI -
Precatdrios) | . R .
sistemas judiciais [finalizar calculo e pagamento.
e administrativos
e Banco de
pagamento
BRBJus
e e
Ferramenta |f€ramenta de IGA i Obz S
OE2 - Promover a para raecdeuszslgéj %gg percentua?de. exec.l.Jgéo Em
transformagao digital PD.22| DIN | Governanca e autorizados e |reduziu devido 3 alteracdo de| 100% [16/12/26 30% No prazo andamento S

14
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Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- % % = % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Desenvolver e Foi concluido o ajuste com
implantar um relacdo a autenticagao
OE2 - Promover a modulo de gestao |nst.|tL~JC|onaI. oo g 100% Em
NoVer@ 1pp 23| DIN Orion de relatérios de | Previsao de liberagao do ° |18/06/26|  76%  |Atraso <60% S
transformacéo digital teletrabalho MVP para meados de em 2026 andamento

integrado ao outubro.

sistema GPTJ.

Institucionalizar o
processo de
analise continua
do portfélio de
sistemas Foi realizado um relatério
. ~ baseado no utilizando o Moreq Jus que 20%
OES - Aperfeicoar a Gestdo do m(()delo TIME do |esta sendo validade pela DIS| (2026) Em
governancaea |PD.32| DIS Portfélio de o 31/12/26 24% Atraso <60% S
~ . Gartner) para para desativagao dos 27 40% andamento
gestao Sistemas subsidiar as sistemas. (Permanece o (2027)
decisdes mesmo status)
estratégicas de
manter, atualizar,

substituir ou

desativar.

15
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Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- % % = % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Implementar
mecanismo de
autenticagao
OE7 - Aprimorar a sggura ~com Foi concluido o plarl1(lajam~ento 08/06/20
seguranca da Autenticacao verificagdo em do SSO e as modificagbes 26 Em
. = PD.42|COTEC duas etapas, dos sistemas pilotos estao 100% |alterado 61% No prazo S
informacgéo e a Segura : andamento
estio de dados garantindo a em andamento para se para
g protecéao adequar ao SSO. Fev/27
aprimorada dos
dados e acessos
dos usuarios.
Realizar a
OES8 - Promover modelagem e o | Os processos AS-IS foram
. Modelagem ;
servigos de doS DroCesSOS mapeamento dos | publicados na ferramenta de Em
infraestrutura e PD.45| CPTIC .p processos de processos. O TO-BE devera | 100% |31/12/25 30% No prazo S
~ de sistemas de . . o ~ andamento
solugdes informacso negoécio da area |iniciar em novembro. (A agado
corporativas ¢ de sistemas de | sera retomada em NOV/26)
informacéao
Desenvolvimento
e implantagéo do |Frente Extrajudicial - continua
OES8 - Promover novo sistema de sem previséo de retomada.
servicos de Sistema de arrecadac&o do | Frente do madulo Judicial — Em
infraestruturae |PD.51|CSADM| Arrecadagdo | TJBA, utilizando | Em andamento a finalidade | 100% |17/04/26 82% Atraso >60% S
~ andamento
solugdes (NAF) como base os de custas iniciais.
corporativas requisitos
entregues pelo
NAF
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- % % = % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
OES - Promover Migragao dos 24/02/20

. . ~ dados
servigos de Migracao do armazenados no | Aguarda-se o regulamento 26 Em
infraestrutura e |PD.58 | COTEC | Psyche para a 9 9 ~ 100% |alterado 92% No prazo S
~ Psyche para a para homologacéo. andamento
solugdes Nuvem . para
corporativas Nuvem utilizada dez/26
P pelo TJBA
Foi enviado ao NCL para
Oiigvifsmdoger Contratar e elaboragao da minutado |40% em
infraestrutura e | PD.59 | CODAT Site Backup | instalar um novo |contrato. Para a |nfrae~strutura 2(125 € 151/10/26 549% No prazo Em S
SoluCBes (Data Center) | data center no de rede, a contratagdo dos |60% em andamento
GO TJBA dois links foi iniciada. (Sem | 2026
corporativas ~
evolugéo)
Migrar 724 linhas
analdgicas para
um modelo hibrido A migracao das linhas ja foi
OES - Promover VolP/Analdgico e | . grag Je
. . implantada em todo o piloto
servigos de Telefonia implementar uma com a auditoria concluida 0 Em
infraestrutura e | PD.63 | CODAT o nova solugdo de . " | 100% |30/04/26| 93%  |Atraso>60% S
~ Digital .| Falta concluir no Anexo Il, no andamento
solugdes VoIP e centrais . g .
. . prédio sede, nos Féruns Ruy
corporativas telefonicas . L
. Barbosa, Imbui e Criminal.
compativeis com
todas as unidades
do TJ-BA.
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026
Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia
OBJETIVO UNIDA- = = ~ % EXECU- |[REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META |PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Padronizar e
integrar as
automagdes dos | Foi colocado em produgéo
servigos das MVP do orquestrador do
areas SETIM no | RPA: cadastro de servidores
ambiente do e colaboradores para 1°
tribunal até agosto| acesso, reset de senha e
OES - Promdover C(Ije 2027,~p0(; meio desativagéo de conta; 30% em
servigos de = acriagcao de um \PROJUDI: gestado de usuario,
infraestrlitura e |PD.68|COATE AUtsg:\?i(éiz de si;tema cadgstro de permissao e 7209’/%,5e?n 20/12/26 89% No prazo andaErrnnento S
solugdes centralizado que | atualizagéo de Advogado, | 9006
Corporativas utilize uma unica permisséo de acesso a carta
tecnologia, precatéria; SEI - cadastro do
visando a redug@o|  sistema e permisséo de
de custos e a acesso.
eliminagao de
retrabalho das
iniciativas
automatizadas.

18



Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- ~ ~ ~ % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Foi realizada a homologagéao
. do MVP, que esta em projeto
Customizar e . ) .
. piloto na unidade do Parana,
OES - Promover implementar o .
. em ambiente controlado. |40% em
servigos de NatJus 4.0 como Devera entrar em produgéo | 2025 e Em
infraestruturae | PD.69|CSADM | e-NATJUS 4.0 | versado nacional, P gac o 10/07/26 93% No prazo S
~ . no segundo semestre. Esta |60% em andamento
solugdes integrando-o ao )
. sendo entregue o modulo de | 2026
corporativas PJe e a outros

sistemas judiciais.

saude suplementar e o
detalhamento das APIs com o
Hospital Albert Einstein
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como projetos no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- % % = % EXECU- |REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META | PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Implantar a
transicao, até abril
de 2026, de novo
contrato para o
Servigo
transmissao ao
vivo, indexagao,
transcricao,
edigéo e inclusao
ig?érlfstoe(:ioe Em elaboragao do edital pelo
OES8 - Promover . . P ~ NCL. Edital aprovado em o
) Servigo de |Libras e gravagao 40% em
servigos de Transmissao e |das sessbes do 2° 09/07. Aguardando 2025 e Em
infraestruturae | PD.72| CODAT ~ o publicacado. Esta de volta no o 22/07/26 48% Atraso >60% S
~ Indexacao do |grau, substituindo S 60% em andamento
solugdes o ) NCL para fazer a Licitagao.
) 2° GRAU integralmente os X LT 2026
corporativas Esta em fase de finalizagao

equipamentos e
sistemas de seis
salas, garantindo
continuidade e
modernizagao dos
servigos
prestados.
Atualmente o
projeto passa por
manutengao do
objeto contratual.

do Edital.

TOTAL: 15 projetos “Em andamento” / “Em planejamento”

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Tabela 6: A¢des “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- = ~ = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO cAO X PREVISTO STATUS JETO?
Fase de adjudicacao
concluida, devendo
Implantar iniciar a implantagao
OE1 - Aumentar Nova uma nova entre junho e
a satisfagdo dos | PD.06 Central de solugéo da outubro/26. (Contrato Em
usuérigs o "7 COATE | Solic de Cen(’fral de | foi assinado em junho 100% 31/10/26 | 96% Noprazo | _ - N
sistema judiciario TIC Servigos de € niciou a exec;gg:ao
TIC em Jul. Prazoﬂmal
para implantagdo em
31/10. Mantém-se em
andamento.
A edigao do 1°
semestre de 2026 da
pesquisa foi realizada
no més de junho, bem
Realizar duas como a coleta e o
edictes da tratamento de dados.
Pesquisa de GO A compilagao dos
OE1 - Aumentar satisfagdo Pesquisa de dados e a
a satisfagao dos | PD.08 Satisfagao ~ 50% 2025 o Em
usuarios do COATE o | NPs(Net | 3Presemagdodos | g4y, 506 |20/11/201  S0% Noprazo | hgamento | N
sistema judiciario Promoter pesqt
Desk Score) para o CTIC. (Fica

padronizada

parado até novembro
quando ocorre as
acgdes para
divulgacao e
execugao da 2
campanha.)
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Ampliagéo da
solugao
integrada aos Foi implantada a
~ sistemas integragdo com o
judiciais para | pROJUDI. A nova
captagzi\o, versao do Pje
tg:;/c?r?agc’) migrada em 08/09
OE1 - Aumentar Evolugéo da indexagéo, passa por ajuste
. ~ = ) o o,
asatisfagdo dos | PD.10| ) | solugdode | 7 o necessarios. Em 100% em | 3412126 | 50% No prazo Em N
usudrios do Audiéncia decorréncia disto. o 2026 andamento
sistema judiciario Inteligente | @rMmazename i "
Ju 9 nto das prazo para integragdo
audiéncias, esta previsto para a
incorporando data de 30/11.
novas Aguardando
tecnologias | integrador do eProc.
para
potencializar
a automagao
Modernizar o
atendimento Em estado de
OE1 - Aumentar via Cha’tbc_)t homologacéao, sendo
a satisfagdo dos | PD.13 para o publico realizado testes para 100% em Em
- ' COATE IAGO externo com . ~ 30/11/26 90% No prazo planejament N
usuarios do ; ~ liberagéo de uso 2026
. L implementaca . o]
sistema judiciario pelos usuarios.
o de um .
Continua em testes.
agente de |IA
generativa.
OE1-A ¢ PD.14 Imolantacs Tornar a Foi realizado estudo 100% £
- Aumentar ' COATE | MPaNaca0 | conial de técnico da base de o em 31/12/26 30% No prazo m N
a satisfagdo dos de Base de . . 2026 andamento
Servigos de | conhecimento do CA-
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia
OBJETIVO UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
usuarios do Conhecimen | TIC um centro SDM e o préoximo
sistema judiciario to de passo é migrar a base
conhecimento | de conhecimento
€ nao apenas | gtyal WIKI para o CA-
de SDM. Atividade se
atendimento torna critica devido ao
novo contrato da
Central de Servigo.
Executar as
iniciativas do
PTD focadas As agbes do PTD
Programa na : X o
OE2 - Promover PD.19 de modernizacéo relativas a SETIM 25% em 2026 Em
a transformacao ' DIS . ¢ estao sendo e 50% em 31/12/27 75% No prazo N
. Transformag | de sistemas e . andamento
digital N realizadas conforme o 2027
ao Digital processos,
PTD
melhorando a
experiéncia
do usuario.
Implementar
solugao
automatizada
Identificagdo | que monitore
OE2 - Promover de 0S NOVosS Em fase de estudos. o Em
~ | PD.21 Demandas processos 100% em o .
a transformacgao DIS s (Permanece o mesmo 20/12/26 0% No prazo planejament N
i Repetitivas | protocolados 2026
digital . status) o]
ou nos sistemas
Predatérias | judiciais com
0 objetivo de
identificar
indicios de
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
demandas
repetitivas ou
predatoérias
Executar as
iniciativas do
Plano de
Capacitacao
OE3 - focadas nas
Reconhecer e Plano Anual | competéncias Em agosto nao foi 100% para
desenvoAIvelj as |PD.24 DGT dg ) dlglta’IS. reallzgda~nenhuma 2025 100% | 11/12/26 20% No prazo Em N
competéncias Capacitagdo | necessarias | capacitagdo para os ara 2026 andamento
dos de TIC ao servidores do TJBA P
colaboradores aperfeicoame
nto dos
colaboradores
em 2025 e
2026
Atuar em Existem 2 projetos em
OE4 - Buscar a Col ~ . parceria com o TRF1: 0%
inovagao de PD.26 ) olaboragao parceria com Queixa 50% para Em
AxélLab | com outros | quatro 6rgaos S 2025 e 50% | 30/12/26 80% No prazo N
forma . . cidada(CSJUD) e andamento
: tribunais do Poder para 2026
colaborativa Judiciario Evolua
TJBA(AXELAB).
OE4 - Buscar a iciativa de Defqig‘t’fo"’er A DPJE esté 2 iniciativas
inovagaode | PD27 | pysl ab | inovagio | iniciativas de | Slaporandooaditivo | em2025e2 | 54,4506 | 750, No prazo Em N
forma . . = para o contrato com o | iniciativas em andamento
. colaborativa inovagao
colaborativa TRE. 2026

colaborativa
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO

UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
com 6rgaos
do Poder
Judiciario
conveniados
Definir e
Imolantacs implantar um
OE5 - mp adnaagao conjunto de Em fase (_:Ie gstl:jdos c
; . processos e para criagédo da o m
Aperfeigoar a | PD.31 DIS Metogolog|a boas praticas metodologia. 15000@ 22002267 20/12/27 0% No prazo planejament N
governatnj;a €a G ?N para (Permanece o mesmo 0 0
gestao | tes a(c; desenvolvime status)
ntegrada nto de
sistemas
OES5 - Politica de Implantar a
Aperfeicoara |PD.34 Politica de Aguardando o o Em
governanca e a DGT Gogj/zr_lr_llacnga Governanga publicagao 100% 26/03/25 90% No prazo andamento N
gestéo de TIC
No que tange ao PCA
2026, publicado em
Executar as | 05/05/2026, temos 73
OES6 - Aprimorar ) contratagdes | itens, sendo 53 novos 100% em
as aquisices e | D20 | ceTic | Contratagde | de TIC contratos, 18 | 50556 100% | 18/12/26 | 13,8% | No prazo Em N
contrataces sde TIC previstas no prorrogacoes e 2 em 2026 andamento
Plano, para | saques de ata. Até o
2025 e 2026 final de maio/26,

foram finalizadas 10
acoes, ou seja, 13,7%
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia
OBJETIVO UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
Implantar a
OES8 - Promover Metodologia | Metodologia - o
. de de Foi feito diagndstico
servicos de PD.46 Desenvolvi | Desenvolvime | no segundo semestre Em
infraestrutura e ' CGTIC s 100% 18/06/25 10% Atraso <30% N
~ mento de nto de sera iniciado o andamento
solucdes Solucs Solucs lanei t
corporativas olugdes olugdes planejamento.
(MDS) baseada no
CMMI
Adquirir e
implantar uma
ferramenta
corporativa
para dar
OE8 - Promover ) suporte a Ja existem
servicos de Implantagdo | Metodologia ferramentas de Em
infraestrutura e PD.48 DIS de Software | de Gestdo | controle a exemplo do | 75% (2026) e 31/12/26 10% No brazo laneiament N
! de Gestdo | Integrada, Clarity PPM e 100% (2027) ° P plane)
solucdes . . X ~ o]
) Integrada | centralizando | Redmine, porém néo
corporativas ~
o controle de estdo integradas.
projetos,
tarefas,
demandas e
indicadores
da SETIM.
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- = X = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Projeto de Foi concluida a
Automacéo automacao de
do Sistema “primeiro acesso”,
OES - Promover Automacéo | de Gestdo de | estando em fase de redugéo =
servigos de PD.73 do Sistema | Servigos de homologacéo no 30% do Em
infraestrutura e ' COATE | de Gestéao Tl para ambiente de volume de | 31/12/26 86% No prazo N
~ . ~ ) . andamento
solucdes de Servigos | reducao de desenvolvimento, chamados até
corporativas de Tl custos além do cadastro no 2026
operacionais SEI, CA-SDM e de
e otimizar o todo o servigo de
processo primeiro acesso.
Aplicacédo de
técnicas de
design
OES - Promover thmkmg para Funmon_allda_des para
servicos de Port-al cocriag&o, sz_l__elgo, .
infraestrutura e | T 274 | coaTE | Service Junto aos Conciliadore | 100% em | 54,1506 | 709, No prazo Em N
~ Desk - usuarios, de | Magistrados ja estédo 2026 andamento
solugdes o .
) Atualizagbes novas implantadas. SEJUD
corporativas . . . ~
funcionalidad em implantagao.
es para o
Portal Service
Desk
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acbes “Em planejamento” ou “Em andamento” classificadas como “Nao-projetos” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- ~ ~ ~ % EXECU-| REALIZADO PRO-

ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO | POSICAO ATUAL META PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
Sistema de O sistema ja esta em

OES8 - Promover fase de teste, faltando

servigos de. | ppy 75 ';?s\;gn?;%; intCe?rr:(t)rcc):lsm apenas a construgao | 4ggo, o, Em
infraestrutura e ' COATE . - do médulo de . 01/12/26 80% No prazo N

~ Controle integragdes ~ 2026 andamento
solugdes devolugao de
) Interno entre e
corporativas . empréstimo para ser
sistemas. .
liberado para uso.
Implantar

OES8 - Promover Hiperautom | modelo de . > 60% dos

servigos de PD.76 agao na hiperautomag Em fase de ajustes atendimentos No prazo Em
infraestrutura e ' COATE c = finais de infraestrutura ; 31/12/27 75% P N

solucdes entrgl de aoelAna tecnolégica automatizado andamento
) Servigos Central de ’ s até 2027
corporativas Servi
ervicos

TOTAL: 19 Nao-projetos “Em andamento” / “Em planejamento”

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Tabela 7: AcGes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

Acdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- = ~ ~ % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL | META | PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
Contratar uma
empresa de
qualidade e
OE1 - Aumentar Contratagao de soTt\?vlggI?Qd; A)
a satisfagdo dos Empresa de ara garantir que os | Validagéo final do 100%
usudrios do | PD.03 DIS Qualidade e | P2ré 9 q ¢ o | 31/12/26 20% No prazo Encerrada N
sistema Melhoria de S|§temas aterpa_m a R (2026)
judiciario Software rigorosos criterios
de qualidade,
segurancga e
performance antes
da entrega.
OE1 - Aumentar Implantagéo de
a satisfagao dos Implantar uma plataforma Suspensa 100%
usuarios do PD.11 DIN Plataforma integrada de ; em 20/12/26 5% No prazo Suspensa N
. . . temporariamente
sistema OmniChannel servigo de 2026
judiciario atendimento
Implementar a¢des
OE1 - Aumentar para alcangar a
a satisfagao dos Prémio HDI exceléncia no 100%
usuarios do PD.12 | COATE 2026 atendimento aos Acao suspensa em 20/12/26 5% No prazo Suspensa N
sistema usuarios, visando a 2026
judiciario conquista do

Prémio HDI 2026
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- P = = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL | META | PRAZO cAO X PREVISTO STATUS JETO?
Devido ao
OE4 - Buscar a . Celebrar uma indeferimento pela
inovacao de Parceria com parceria com uma | Unicorp, o processo
PD.29 | AxélLab instituicdo o : . e 100% | 10/03/25 91% Atraso >60% | Encerrada S
forma . instituicao de contratagao foi
: académica . ! ~
colaborativa académica arquivado e a agao
foi encerrada
OES5 - Implantar a
Aperfeigoar a PD.33 DGT Metodologia metoqolog|a OKR Suspensa 100% | 11/12/26 15% No prazo Suspensa N
governanga € a OKR no ambito da
gestéo SETIM
H 0,
OE8 - Promover Implantar o s_lstgma 30%
servicos de de processo jud(l)Cg| S ) em
infraestrutura e |PD.47 | CPTIC e-PROC eletromc_:o (ePROC) em evoluggo em 202? € | 04/02/26 71% No prazo Suspensa S
~ no Tribunal de agosto 70%
solugdes .
corporativas Justica do Estado em
P da Bahia 2026
Configurar e 40%
OES8 - Promover implantar o sistema emo
servigos de SIGMA para 2025 e
infraestrutura e | PD.55 | CSADM | Sistema SIGMA | utilizacdo no ambito Acéo encerrada 60% 23/03/26 55% No prazo Encerrada S
solucdes do TJBA. Projeto emo
corporativas cancelado pela 2026

gestao.
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Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- P = = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL | META | PRAZO cAO X PREVISTO STATUS JETO?
Esta em andamento
Gestéo de ativo,
catalogo de servigo
OE8 - Promover - e iniciou-se o
servigos de I?_?_;I)Il_aztal:g:gtrlac%s conversa para :gt(i)cﬁs
infraestrutura e | PD.57 | CPTIC | ITIL 4 — 22 Fase mapeagas oura o | implantagao de P e | 1712027 | 53% Noprazo | Suspensa| S
solugc")gs TJBA gest_éo de 2027
corporativas conhecimento e
continuidade.
Projeto suspenso no
momento
Garantir que a
gestéo e o controle
do roteamento BGP
OES - Promover Roteadores esteja totalmente a 0% em
servigos de para BGP cargo do TJBA em 2025 e
infraestrutura e | PD.62 | CODAT (Protocolo de infraestrutura Acéo encerrada 100% | 06/10/25 53% Atraso <60% | Encerrada S
solugcdes roteamento) prépria e em
corporativas redundante, 2026
suportando até 4
links de

comunicagao
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Acdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

OBJETIVO UNIDA- P = = % EXECU-| REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL | META | PRAZO cAO X PREVISTO STATUS JETO?
Concluido o TO-BE,
estando em
homologag¢ao com a
. Acompanh~ar a unidade. Quanto a
implementagao das ~
agdes propostas contrgtagao .
. compartilhada, foi
pela SETIM através : ~ o
~ feita uma sugestao 70%
OES - Promover do plano de agéao, A
. ; que sera em
servigos de para atendimento aoresentada a 2025 e
infraestrutura e |PD.65 | SETIM PA-Auditoria das punidade 30% 09/06/26 80% Atraso <60% | suspensa S
solugdes recomendagdes ~ °
) : Contratacao em
corporativas sugeridas no X
- emergencial 2026
relatorio da concluida e a
auditoria AUD- compartilhada foi
006/2024-OPE- par
finalizado o
CNF
mapeamento.
Mesmo posigao
anterior
Elaborar guia
orientador com
diretrizes técnicas e | Temporariamente
operacionais para | suspenso devido a 20%
OE8 - Promover adequar os priorizagao. ?
. . . em
servigos de sistemas do TJBA | Continua suspenso 2025 e
infraestrutura e |PD.66 | CSJUD Moreqg-Jus as exigéncias da até negociagao do 80% 13/10/26 37% Atraso >60% | suspensa S
solugdes Resolugédo CNJ n° demandante do emo
corporativas 522/2023, da projeto. Nao pode
o ; < 2026
Norma Técnica do | seguir sem atuacao
Pronom-AN e do do NDI.
Programa Justica
4.0, abrangendo
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Acdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa” no més de referéncia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PTD

UNIDA-
DE

AGAO

DESCRIGAO

POSICAO ATUAL

META

PRAZO

% EXECU-
GAO

REALIZADO
X PREVISTO

STATUS

PRO-
JETO?

metadados
obrigatérios,
interoperabilidade,
preservagao digital
e tratamento de
sistemas
descontinuados.

OES - Promover
servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas

PD.71

CSADM

Novo Balcao
Virtual

Customizagao da

solugdo existente

no Microsoft Office

365 para substituir
a solugao de
Balcao Virtual

existente
atualmente no
TJBA

Projeto suspenso
temporariamente

100%

31/08/26

0%

No prazo

Suspensa

TOTAL: 12 agoes com status de "Suspensa” ou "Encerrada”

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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Tabela 8: A¢des concluidas ao longo do ano

Acgdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO

UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
OE1 - Migrar a
Aumentar a 9 40% em
satisfagédo dos ferramenta 2025 ¢
i PD.01 | CSJUD | Novo Exaudi | Exaudi para Nova Agéo concluida o 15/12/26 100% No prazo Concluida S
usuarios do 60% em
. Plataforma
sistema . 2026
S QlikSense
judiciario
Desenvolver
aplicagao para
migracao dos
) arquivos do
OE1 PROJUDI para
Aumentar a :
satisfagdo dos Otimizacgéao do Object Storage e
- PD.04 | CSJUD migragao de Acéo concluida 100% 13/01/26 100% No prazo Concluida S
usuarios do PROJUDI
! todos os dados
sistema o
S otimizar
judiciario
processamento
das 15 queries
mais criticas da
aplicacao
OE1 - Atualizar a
Aumentar a ferramenta de
satisfagédo dos Ferramenta da suporte para a
i PD.07 | COATE Central de Acao concluida 100% 30/04/25 100% No prazo Concluida S
usuarios do Servicos Central de
sistema ¢ Servigos (ITSM).
judiciario Projeto finalizado.
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
O Secretario de
Tecnologia da
Disponibilizar Informagao propbs
uma solugao um novo
integrada aos direcionamento para
sistemas judiciais | o projeto, prevendo
OE1 - para captacao, a adocao de SSO
Aumentar a gravacao, (Single Sign-On). As
satisfacgo dos | ppy g | N Audiéncia transcrigdo, | partes interessadas | 4400, | 12/01/26|  100% Noprazo | Concluida | S
usuarios do Inteligente indexagao, reuniram-se em
sistema resumo e 12/03 para discutir a
judiciario armazenamento proposta e suas
das audiéncias implicagodes,
realizadas na resultando na
prestacao elaboragao de uma
jurisdicional solicitacao de
mudanga de escopo
para incluir o SSO.
OE2 - Promover o Revisar a Politica
a Politica de~ de ) ] ]
~ PD.15 DGT | Transformacgao ~ Acao concluida 100% 30/09/25 100% No prazo Concluida N
transformacao Diai Transformacgéao
L igital (PoTD) o
digital Digital
Revisar o PTD
OE2 - Promover Reviséo do para 2025 - 2026
a Plano de - criar politicas de ) ] ’
transformacs PD.16 DGT T f ~ | uso e estabelecer Agéo concluida 100% 28/03/25 100% No prazo Concluida N
cao ransformacgao
digital Digital um Programa de
Governanga de
Tecnologia
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
O PTD 2026-2026 foi
submetido a reuniao
OE2 - Promover da CEIN realizada
a Divulgagéo do Divulgar o PTD em 28/09/26, o o Em
transformacgéao PD.17 ol PTD para 2025 — 2026 | ocasiao em que foi 100% 18/12/26 100% No prazo andamento N
digital aprovado conforme
ATA publicada no
Portal da CEIN.
OE2 - Promover . Capacitar e 30% em
a Licencas de fornecer licengas 2025 e
= PD.18 DIS ferramentas Agéo concluida o 18/12/26 100% No prazo Concluida N
transformacéao de ferramentas 70% em
L low- code
digital low- code. 2026
Identificar
iniciativas e
OE4 - Buscar a Colaboracéao . acoes
inovacgao de com outros inovadoras, que ~ . .
PD.25 DGT o podem ser Agédo concluida 100% 18/06/25 100% Atraso >60% | Concluida N
forma orgaos do
. L executadas em
colaborativa Poder Judiciario ~
colaboragédo com
outros 6rgaos do
Poder Judiciario
. ; 5
OE4 - Buscar a Realizar dois 100%
inovacso de eventos de evento em
forgma PD.28 | AxéLab Hackathon hackathon, Acéo concluida 2025 e 28/05/26 100% Atraso >60% | Concluida S
colaborativa através de 100% em
startups 2026
Oiiﬁ\;aBng:; a Parceria com Celebrar uma
forgma PD.30 | AxélLab HUB de parceria com um Acao concluida 100% 07/03/25 100% No prazo Concluida S
inovacao HUB de inovagao

colaborativa
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- . = ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
ApegeEigo-ar a Modelo de I:nngliir:éagg
PD.35 DGT | Governanga de Acéo concluida 100% 30/09/25 100% Atraso >60% | Concluida N
governanga e a TIC Governanga de
gestao TIC
OE7 - Realizar a
Aprimorar a Auditoria da o
seguranga da Politica de auditoria da
S€9 ¢ PD.37 | CGTIC Politica de Acéo concluida 100% 03/03/25 100% No prazo Concluida N
informacgéo e a Seguranca da
< ~ Seguranca da
gestéo de Informacao ~
Informacao
dados
OE7 -
S’:‘pﬂgﬁrzr:a Politica de Revisar a Politica
infogrma go ca PD.38 | CGTIC | Seguranga da | de Seguranga da Acéo concluida 100% 28/03/25 100% Atraso <30% | Concluida N
¢ Informacao Informacgao
gestao de
dados
Desenvolver e
implementar a
estrutura do
Escritério de
OE7 - Dados no Foi instituido o
Aprimorar a Tribunal de Nucleo de Ciéncia
sepuran a da Estruturacdo do Justica (Data de Dados através do | 75% (2026)
infcgrma go ca PD.39 DIS Escritorio de Office) para Decreto Judiciario n° 100% 31/12/26 100% No prazo Concluida N
esté‘;(:) de Dados centralizar a 960 de 29/06/2026 e (2027)
9 dados governanga, estda em
qualidade, funcionamento.

segurancga e
estratégia de uso
dos dados em
toda a instituicdo.
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- ~ = ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
OE?7 -
Aprimorar a Sistema de De_senvolver um
segurancga da gerenciamento sistema para
. s PD.40 DIS ' gerenciamento Acéo concluida 100% 12/05/25 100% Atraso <30% | Concluida S
informacgéo e a de perfis de dos perfis de
gestao de usuarios us%érios
dados
OE7 - Implantar Contr:ato assinado e
) esta em fase de
Aprimorar a controles que
segurancga da . atendam a todos en_cerramg_nt_o_do .
. s PD.41 | COTEC | Ciberseguranca - projeto. Foi iniciado 100% 02/06/25 100% No prazo Concluida S
informacéo e a os requisitos da um oroieto para
gestéo de resolugao 396 do impfan{agég da
dados CNJ solucao
OE7 - Desenvolver a
Aprimorar a Plataforma de cultura de 70% em
segurancga da Conscientizacéo seguranga da 2025 e
. z PD.43 NSI informacgéo no Acao concluida o 27/02/25 100% Atraso <30% | Concluida N
informacgdo e a de Seguranca | . .. 30% em
~ z ambito das partes
gestéo de da Informagéo | . 2026
dados interessadas nos
servicos de TIC
OES8 - Promover Contratar a
_ Servigos de Potencializagdo | implantagéo de ~ . o o o .
infraestrutura e | PD.44 | CODAT R ~ Acéo concluida 100% 21/03/25 100% Atraso <30% | Concluida N
~ da Rede Wi-Fi uma solucio de
solucdes Wi-Ei
corporativas
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Acdes concluidas ao longo do ano
OBJETIVO UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO cAo X PREVISTO STATUS JETO?
Soluggo de Aquisicao e
OES8 - Promover Continuidade de Implantacio de
servigos de TIC um‘; solugéo 4o 25% (2026)
infraestrutura e | PD.49 DIS (Migracao tinuid % d Acao concluida e 50% 30/01/26 100% No prazo Concluida
solugbes Sistemas continuicade dos (2027)
corporativas Judiciais para ServIgos
Nuvem) essenciais de TIC
Compartilhar os
processos
OES8 - Promover eletrénicos do Implantado em 27/7,
servigos de Integracéo PJe TJBA com o STJ, estando em
infraestrutura e | PD.50 | CSJUD com STJ por meio da operagao assistida 100% 12/05/25 100% No prazo Concluida
solugdes integracdo com o | pelo periodo de duas
corporativas Modelo Nacional semanas
de
Interoperabilidade

Frente do mddulo

Judicial — Em

andamento o
refinamento dos

OES - _Promover Sistema de RH Definir s9bre a requisit'o's para as
servigos de do TJBA - execucao do custas iniciais. Foi 100% em
infraestrutura e | PD.52 | CSADM Estudo de desenvolvimento apresentada pelo 2025 100% Atraso <30% | Concluida
solugdes viabilidade do novo sistema | Tribunal de Justica
corporativas de RH do TJBA. do Rio Grande do
Norte a solugao de
custas implantadas
com integragdo com

o PJE.

39




Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- . = ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
OES8 - Promover Contratar e Esta sendo o

. desenvolvido 30% em
nosutra e | PD.s3 |csapy| ERP Gestio- | PERETINE | internamente o 2025€ 15611927 100% Noprazo | Concluida | N
! ' Médulo RH ¢ GPTJ, ndo existindo | 70% em ° P
solugdes Recursos oo
. a hipétese de 2026
corporativas Humanos ~
contratagao
Implantar o SEI
na infraestrutura
OF8 - Promover doTJBAe 40% em
. ¢ . desenvolver as ~ . 2025 e o .
infraestrutura e | PD.54 | CSADM| Sistema SEI ; ~ Acao concluida o 31/12/26 100% No prazo Concluida S
~ integracdes 60% em
solugdes .
) necessarias com 2026
corporativas os

demais sistemas.
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Gerenciamento de
Requisicdes: a
politica foi elaborada
€ encaminhada para
validagao com o
gestor da pratica. O
Gerenciamento de
Incidentes segue
como
desenvolvimento da
OES - Promover - integracao entre a
servigos de Ir_llﬁ)ll_a:tar pr];atlcas ferramenta de 4 prati
infraestrutura e | PD.56 | CPTIC | ITIL 4 — 12 Fase queforam | onitoramento e a praticas 17/12/25 100% No prazo Concluida S
~ mapeadas para o em 2025
solucdes TJBA ferramenta de
corporativas gestéo de servigos.
A Habilitacédo de
Mudanca encontra-
se em planejamento
para a realizagdo de
homologacao
assistida, visando a
liberagao das novas
categorias
implementadas na
ferramenta CA
OES8 - Promover R(tealtlza[a
servigos de Depoimento ?:Srlargagaode
infraestrutura e | PD.60 | CODAT| Especial - 32 alagao de Ac&o concluida 100% | 16/04/26| 100% Noprazo | Concluida | S
solugdes Etapa eqmpamentc_)s
corporativas para audiéncias

de Depoimento
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO UNIDA- = P ~ % EXECU- | REALIZADO PRO-
ESTRATEGICO PTD DE ACAO DESCRICAO POSICAO ATUAL META PRAZO CAO X PREVISTO STATUS JETO?
Especial nas
comarcas
definidas pela CIJ
Contratar e
implantar uma
OES8 - Promover solugéo de
servigos de Observabilidade
infraestrutura e | PD.61 | CODAT | Observabilidade | no datacenter do Acao concluida 100% 31/07/25 100% No prazo Concluida S
solugdes TJBA, bem como
corporativas equipamentos de
videowall
inteligentes
OES - _Promover Contratacdo e | Implantar a ultima
servicos de Implantagéo de | milha de remessa
infraestrutura e | PD.64 | COATE | "nit =160 ol Agao concluida 100%  |22/01/26| 100% No prazo | Concluida | S
solugdes Ilqma ha - nas unidades
) emessa judiciarias.
corporativas
Desenvolver e
implantar o portal
de acessibilidade
OES8 - Promover e inclusao do NAI
. o 30% em
servigos de e da Comisséao 2025 e
infraestrutura e | PD.67 | CSADM | Acessibilidade Permanente de Acao concluida 70% em 16/12/26 100% Atraso <60% | Concluida S
solugdes Acessibilidade e 2026
corporativas Incluséo (CPAIl) e

adaptar os portais
institucionais
existentes com
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Acdes concluidas ao longo do ano

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PTD

UNIDA-
DE

ACAO

DESCRICAO

POSICAO ATUAL

META

PRAZO

% EXECU-
GAO

REALIZADO
X PREVISTO

STATUS

PRO-
JETO?

base em
diagndstico
técnico, até
margo de 2026
garantindo
conformidade
com 0s marcos
regulatérios e
promovendo
acessibilidade
digital por meio
de tecnologias
assistivas.

OES8 - Promover
servigos de
infraestrutura e
solucdes
corporativas

PD.70

Nucleo
de
Ciéncia
de
Dados

Painel Gestao
SEGESP

Desenvolver e
implantar painel
de gestao com as
informacgdes
relacionadas ao
Recursos
Humanos até
junho/2025.

Acéo concluida

100%

30/11/25

100%

No prazo

Concluida

TOTAL: 30 agoes com status de “Concluida” em 2026 até o més de referéncia

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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3. Analise e recomendacoes

Os avancgos das agbes do PDTIC 2025-2026 sdo registrados apenas em termos de
verificacdo dos avangos da execucao das agdes e do cumprimento de prazos, com
comparativos entre o previsto e o realizado. Dessa forma, a verificagdo do progresso
das acoes fica restrita a uma so variavel, o que limita o entendimento dos impactos
causados pelas acbes sobre o atendimento das necessidades dos demandantes dos
servicos de TIC.

Pontos de atengao
A andlise das tabelas e dos graficos da Secao 1 revela que:

a) A partir do més de margco, vem sendo observada uma evolugao que pode ser
considerada baixa para as ag¢des em geral, sejam “Projetos” ou “Nao-projetos”.
Recomenda-se uma analise mais detalhada para que sejam conhecidas as
causas desse comportamento da evolugao das agdes;

b) De acordo com a Tabela 2, a quantidade de agbes que nao evoluem de um més
para o seguinte mantém-se em uma faixa acima da metade das a¢des do PDTIC
2025-2026, conforme é demonstrado no Grafico 4. No més de referéncia, das 76
acoes do PDTIC, apenas 13 (17,1%) avangaram na execugéo, 62 (81,5%) nao
evoluiram e ainda houve 1 (1,31%) que retrocederam. E recomendavel a
realizacao de um estudo mais aprofundado para que seja compreendido o porqué
desse comportamento das acgdes.

EVOLUGAO DAS AGOES NO MES

o -_T
Menor de 0 Iguala 0 Maior de 0

L- Setembro 1 62 13 L

Grafico 4: Resumo da evolugao das agdes do PDTIC no més
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

c) No PDTIC, continuam a constar a¢gdes com status de “Encerrada” ou “Suspensa”,
conforme a Tabela 7, ou seja, tiveram suas atividades interrompidas sem que
fossem realizadas as entregas previstas. Recomenda-se para esses casos a
realizacao de estudos complementares para o entendimento dessas ocorréncias.

d) Foram identificadas as seguintes a¢cdes "Em andamento” ou “Em planejamento”
com atraso superior a 60% em relagao ao previsto. O acesso aos dados de cada
acao da planilha, relacionada abaixo, pode ser realizado clicando no respectivo
ID, indicado entre parénteses:
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o Implantacdo de um Sistema de Inteligéncia Artificial, baseado na
metodologia do sistema Athos (ID PD.02);

¢ Implantagao e customizagéo do sistema SAPRE (ID PD.20);

¢ Desenvolvimento e implantagdo do novo sistema de arrecadagéo do TJBA,
utilizando como base os requisitos entregues pelo NAF (ID PD.51);

e Migrar 724 linhas analdgicas para um modelo hibrido VolP/Analogico (ID
PD.63);

e Implantar a transicdo, até abril de 2026 o Servico de Transmisséo e
Indexagéo do 2° GRAU (ID PD.72);

As demais ag¢des nao relacionadas neste topico, com percentual de atraso >60%, ja se
encontram concluidas ou encerradas.

Recomendacgées sobre os achados do monitoramento do PDTIC 2025-2026

Com vistas a mitigacao dos impactos identificados no processo de monitoramento da
execugcao do PDTIC 2025-2026, propdem-se as agbes listadas abaixo, agrupadas
conforme o eixo.

Para cada recomendacéao que for aprovada, devera ser elaborado o respectivo plano de
execucao, com definicdo de unidade responsavel, lista de atividades, recursos, prazos
e outras definigdes.

I. Governanga e decisao:

a) Manter o alinhamento continuo do PDTIC com as diretrizes estratégicas
definidas pela Presidéncia do TJBA, bem como com as alteracdes estruturais
ocorridas na SETIM, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico,
a governanca de TIC e a execucgdo das acdes nele previstas;

b) Revisar o PDTIC, pelo menos a cada quatro meses, para implantar os ajustes
decorrentes das mudangas ocorridas no ambiente de negécio do TJBA;

c) Revisar no PDTIC a indicagdo das unidades responsaveis por cada agao;

d) Intensificar a realizacdo de reunides periddicas de alinhamento entre as
unidades da SETIM e areas correlatas, com o objetivo de melhorar a
interlocucao institucional, acompanhar a evolucdo das agdes do PDTIC e
antecipar riscos que possam comprometer o planejamento estabelecido;

e) Estabelecer critérios de priorizagao das agdes do PDTIC, considerando fatores
como impacto institucional, criticidade dos sistemas, disponibilidade de
recursos e alinhamento estratégico, de forma a otimizar a execugao das
iniciativas em andamento.

Il. Gestao da execugao:

a) Realizar revisdo técnica e gerencial das agdes suspensas ou encerradas,
avaliando a aderéncia as novas diretrizes institucionais e identificando a
viabilidade de retomada parcial ou readequacao das iniciativas consideradas
estratégicas.

lll. Capacidade operacional:

a) Promover estudos mais aprofundados sobre os comportamentos observados
na execucgao das agdes, para que sejam identificadas as causas e as possiveis
corregoes;

45



Monitoramento do PDTIC 2025-2026 — Setembro de 2026

b) Reforgar os mecanismos de gestdo do conhecimento, mediante ampliagédo da
documentacao técnica, registro de regras de negdcio e compartilhamento
estruturado de informagdes, com o objetivo de reduzir os impactos ocasionados
pela evasao de profissionais especializados;

¢) Aprimorar os mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento contratual das
empresas prestadoras de servico, especialmente quanto ao quantitativo
minimo de profissionais alocados, qualificacdo técnica exigida e cumprimento
dos niveis de servico estabelecidos contratualmente;

d) Alavancar as capacitagdes dos servidores de TIC, considerando-se que apenas
20% dos eventos previstos foram realizados até o momento;

e) Adotar acdes de transicdo planejada entre contratos, buscando minimizar a
descontinuidade operacional e preservar o conhecimento técnico acumulado
sobre os sistemas institucionais;

f) Avaliar a necessidade de recomposigdo ou redimensionamento das equipes
técnicas envolvidas nos projetos de desenvolvimento, manutencéo e correcao
dos sistemas do TJBA, de modo a restabelecer a capacidade operacional
necessaria ao cumprimento das metas previstas no PDTIC.

Medicao de resultados:

a) Implantar a Metodologia OKR nas préximas edi¢gdes do PDTIC, para que o
monitoramento inclua o cumprimento dos objetivos e dos resultados-chave,
além da medigdo do desempenho da execucao das agdes (KPIs);

b) Promover a padronizagao e formalizagao dos fluxos internos da Diretoria de
Sistemas, com definicdo clara de responsabilidades, pontos focais e prazos,
visando reduzir os impactos decorrentes de mudangas organizacionais e
fortalecer a continuidade das atividades estratégicas.

Transparéncia e comunicagao:

a) Elaborar um painel de controle (Bl) com os resultados do monitoramento
colocados na segao “Sumario Executivo”, a ser compartilhado entre o pessoal
da SETIM e instancias como a CEIN e a AEP-TIC;

b) Realizar uma oficina com a participagdo dos gestores e servidores da SETIM,
com periodicidade trimestral, com o objetivo de promover a assimilagado dos
achados do monitoramento.

46



