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Introducao

O presente Relatério de Monitoramento tem por finalidade apresentar o
acompanhamento da execucgao das iniciativas previstas no Plano de Transformacéao
Digital (PTD) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), para o més de
referéncia. O monitoramento constitui importante instrumento de governanga,
permitindo avaliar a evoluc&o das iniciativas planejadas, subsidiar a tomada de deciséo
pelos gestores e fortalecer a transparéncia na condugao do processo de transformacao
digital institucional.

As informacbes apresentadas foram consolidadas a partir de dados coletados entre o
encerramento do més de referéncia e o inicio do més subsequente. A metodologia
atualmente adotada concentra-se no acompanhamento da execug¢ao das iniciativas,
considerando principalmente aspectos relacionados ao cumprimento dos prazos
estabelecidos e ao percentual de realizagédo das entregas planejadas. Dessa forma, os
resultados demonstram o andamento das iniciativas previstas no Plano, sem
contemplar, neste momento, analises relacionadas a geragao de valor, a qualidade das
entregas, a aderéncia ao escopo ou a execugao orgamentaria, entre outras.

Além de fornecer uma visao objetiva sobre a evolugdo da execucao das iniciativas do
PTD, o monitoramento busca identificar tendéncias, pontos de atencao e oportunidades
de melhoria na gestao das iniciativas estratégicas de transformacéao digital. Em ciclos
futuros, especialmente com a consolidacdo da Metodologia OKR no ambito da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagdo (SETIM), poderdo ser
incorporadas analises mais abrangentes sobre resultados alcangados, geracao de valor
e correlacdo entre metas planejadas e beneficios efetivamente entregues a
organizagao.

Este relatdrio esta estruturado em trés secdes. A primeira apresenta o Sumario
Executivo, contendo indicadores voltados ao acompanhamento da execug¢ao do Plano.
A segunda descreve o progresso de cada uma das iniciativas durante o més de
referéncia. Por fim, a terceira secdo traz uma analise dos resultados observados,
destacando os principais achados, riscos, restricdes e recomendagdes para apoio a
gestdo e a melhoria continua da execugéao do Plano.

Registra-se, ainda, que o Regimento Interno da SETIM, aprovado pelo Decreto
Judiciario n® 960, de 29 de junho de 2026, promoveu alteragdes na nomenclatura e nas
siglas de algumas unidades organizacionais da Secretaria. Em razdo disso, este
relatério passa a adotar a terminologia atualizada, em conformidade com a estrutura
organizacional vigente. Adicionalmente, o monitoramento passa a tomar como
referéncia a versao do PTD 2025-2026 que incorpora as atualizacbes de nomenclatura,
publicada em agosto de 2026 no Portal da Tecnologia.
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1. Sumario Executivo

O monitoramento do PTD 2025-2026 no més de referéncia registra 17 iniciativas, das
quais 4 estado concluidas, 11 em andamento e 2 suspensas. Quanto aos prazos, entre
as iniciativas que nao foram concluidas, todas encontram-se em conformidade com o
previsto para 2026 e 2027. O indice de Cumprimento de Prazos, dessa forma, encontra-
se em 100%, enquanto o indice de Iniciativas Criticas corresponde a 0,0%. Por fim, a
Execucdo Média Geral (EMG) das iniciativas, no més de referéncia, foi de 52,3%.

Requer deliberagao gerencial a analise a respeito do ritmo da execucéao do Plano, além
da revisdo da inciativa suspensa, o tratamento das iniciativas com atraso critico e a
definicho de medidas para preservacdo do conhecimento e recomposicdo da
capacidade operacional.

A seguir, € apresentada a situagdo geral da execugao das iniciativas do PTD.

A Tabela 1 apresenta indicadores gerenciais de desempenho das iniciativas com a
evolucao geral do PTD a partir do primeiro més do ano e até o més de referéncia. Os
indicadores sao os seguintes:

I. A Execugdo Média Geral (EMG) indica o valor médio de execugao das
iniciativas em cada més. Férmula = Y dos % de execucao de cada iniciativa
com status de “Em andamento” ou “Em planejamento”;

ll. O indice de Cumprimento de Prazos (ICP) corresponde & relagéo entre as
iniciativas que estao sendo realizadas de acordo com o previsto (no prazo ou
com atraso inferior a 30%) e o total de iniciativas com status de “Em
andamento” ou “Em planejamento”. Formula = } Iniciativas com “Realizado X
Previsto” = “No prazo” ou “Atraso<30%) / Total de iniciativas com status de “Em
andamento” ou “Em planejamento”;

. O indice de iniciativas Criticas (IAC) relaciona as iniciativas que estdo com
atraso superior a 60% com o total de iniciativas com status de “Em andamento”
ou “Em planejamento”. Férmula = Y Ag¢des com “Realizado X Previsto” =
“Atraso>60%) / Total de iniciativas com status de “Em andamento” ou “Em
planejamento”.

Tabela 1: Indicadores da execugédo das iniciativas do PTD 2025-2026 no més de referéncia

INDICADORES GERENCIAIS
INDICADOR %
Execugado Média Geral (EMG) 52,3%
indice de Cumprimento de Prazos (ICP) 100%
indice de Agbes Criticas (IAC) 0%

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

Nas tabelas a seguir sdo apresentadas informagdes consolidadas sobre as inciativas
do PTD:

I. ATabela 2 traz as iniciativas por percentual de execug¢ao;

[I. ATabela 3 apresenta as iniciativas por status:
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lll.  ATabela 4 mostra a distribuicdo das iniciativas por unidade responsavel,

IV. E aTabela 5 indica a quantidade de iniciativas com conclusao prevista para 2026
e para 2027.

Para uma analise mais detalhada sobre a posicdo de cada uma das inciativas, deve
ser vista a Tabela 6.

Tabela 2: Iniciativas por percentual de execugao

INICIATIVAS POR PERCENTUAL DE EXECUGAO
ITEM QUANTIDADE %
Igual a 0% 1 5,9%
Menor do que 30% 4 23,5%
Menor do que 60% 3 17,6%
Menor do que 100% 5 29,4%
Concluidas 4 23,5%
TOTAL 17
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
Tabela 3: Iniciativas por status
INICIATIVAS POR STATUS
ITEM QUANTIDADE %
Em andamento 12 64,7%
Em planejamento 0 0,0%
Suspensas 1 11,8%
Concluidas 4 23,5%
TOTAL 17
Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
Tabela 4: Iniciativas por unidade responsavel
INICIATIVAS POR UNIDADE RESPONSAVEL
UNIDADE QUANTIDADE %
SETIM 3 17,6%
DIS 3 17,6%
CSADM 2 11,8%
CSJUD 1 5,9%
Axélab 3 17,6%
DIN 2 11,8%
COATE 1 5,9%
DGT 1 5,9%
CPTIC 1 5,9%
TOTAL 17

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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Tabela 5: Iniciativas por prazo

INICIATIVAS POR PRAZO
ITEM NO PRAZO EM ATRASO
QUANTIDADE % QUANTIDADE %
Para 2026 13 76,5% 0 0,0%
Para 2027 4 23,5% 0 0,0%
TOTAL 17 0

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)

Dessa forma, até o més de referéncia, todas as iniciativas estdo sendo executadas de
acordo com o previsto. Ainda assim, considerando que restam apenas quatro meses para
o encerramento de 2026 e que, das 13 iniciativas previstas para conclusdo neste ano, 8
delas ainda se encontram em andamento, recomenda-se atencdo para com a sua

execucao.
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2. Posicao da execucao das iniciativas no més de referéncia

Nesta secdo sdo apresentados os achados do levantamento sobre o progresso de cada
uma das iniciativas do PTD 2025-2026.

Os resultados foram levantados junto ao Escritério de Projetos de TIC (CPTIC), ao
Gabinete, as diretorias e as coordenacbes da SETIM.

A Tabela 6 apresenta as iniciativas do PTD 2025-2026 com a indicagdo do percentual
de execucio e uma breve explicagdo sobre a situagéo atual:
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Tabela 6: Situacdo atual das inciativas de Transformacao Digital do TJBA, para o més de referéncia

Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRIGCAO SITUAGAO ATUAL PRAZO | CUTA- STATUS ;Ei{:g;gg
SAVEL DO
OET: Integrar audiéncias
L Aprimorar a virtuais e presenciais em
| - Iniciativas de T
Transformacgao Seguranga Audiéncia uma solugao mteﬁgente, Concluido em ,
L . TDS.01 da CPTIC ; promovendo maior . 31/12/26 | 100% | Concluida | No prazo
Digital Servigos ~ Inteligente . - maio/26
Informacgao eficiéncia, agilidade e
(TDS) ~ ; o
e a Gestao qualidade na realizagao
de Dados dos atos judiciais
Novas ferramentas
OET: = foram entregues a
) romover a - 2
C Aprimorar a o administracéo
| - Iniciativas de S Modernizacs modernizacao dos s d
Transformacgao eguranca . odernizagao e servigos do Judiciario atraves do Em
. . TDS.02 da AxélLab inovagéo dos . . Laboratorio de 30/12/26 | 85% No prazo
Digital Servigos ~ ! .~ - . | baiano por meio de ; ~ andamento
Informacgao servigos judiciais . . |inovagao. Entregas
(TDS) = laboratério de tecnologia
e a Gestéao 6 inovacio permanecem sendo
de Dados ¢ realizadas durante o
més de agosto
OE1:
| - Iniciativas de Aumenta~r a Melhorar a experiéncia
Transformacgao satisfagao do usuario com relagéo a | Concluido em
L . TDS.03 dos CSADM | Acessibilidade o . ~ . 20/12/26 | 100% | Concluida | No prazo
Digital Servigos - acessibilidade e inclusdo | maio/26
Usuarios do PR
(TDS) Sistema nos portais institucionais

Judiciario
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUACAO ATUAL PRAZO | CUTA- | STATUS ;Ei‘lﬂgzgg
SAVEL DO
Melhorar as rotinas
OES: administrativas do setor
| - Iniciativas de Promover de RH. Retomar a
Transformacéo Servicos de Otimizagdo da |implantagédo de Sistema | Foram liberados os Em
Diaital Servig s TDS.04 | Infraestru- | CSADM Gestao de ERP com o médulo de modulos de licenga- | 20/12/27 | 15% andamento No prazo
(TgDS) ¢ tura e Pessoas RH para prémio e de plantao
Solugdes operacionalizagéo e
Corporativas gerenciamento do
trabalho
Esta em validagéo o
regramento para
OE1: utilizagéo do Balcéo.
Aumentér a Foi revisada a
| - Iniciativas de satisfacao Realizar a implantagao estratégia de
Transformacao | rpg g5 |~ gog SETIM | Balco Virtual | 9€ Plataforma para implantacdo que | 34/55/56 | 769, Em No prazo
Digital Servigos Usuarios do atendimento através de |sera em 6 ondas em andamento
(TDS) Sistema Balcbes Virtuais setembro. Foi
Judicidrio apresentado a
SECOM o protétipo
do Portal de
contatos
OES: _ Em aggsto, ha 27%
PromO\./er Ampliar o acesso a redes | dos switches
| - Iniciativas de Servigos de Solugbes de Ssljgggss :eadqumr Hrc:ic(:jaaSjc:eSs n(a)Satraso
Eai?:ros?:fios TDS.06 Inftrl?;steru- DIN C;):qecl:it;wgscgze infraestrutura para no andamento das | 21/10/26 | 27% an dfmento No prazo
(T%S) ¢ Soluches Infrges(t;rutura ampliar e melhorar os instalagdes se da
Corporgativas servigos oferecidos aos | devido a capacidade

usuarios.

de mao de obra
disponivel e viagens
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUACAO ATUAL PRAZO | CUTA- | STATUS ;Ei‘lﬂgzgg
SAVEL DO
da equipe. Esta
iniciativa se
estendera até 2027
. Institucionalizado o
Implantar leitura .
. nucleo de
automatizada de inteliadnci ificial
eticdes, sugestdo de inteligéncia artificia
L OE2: pe ’ NIA focado na
| - Iniciativas de P Iniciati minutas de despacho, luC3 .
Transformacgao romover a n|C|at|_vaAs COM | Jecisao ou sentenca evo ugaoﬂcontmua Em
. . TDS.07 | Transfor- DIS Inteligéncia A de solugdes com IA | 31/12/27 | 50% No prazo
Digital Servigos ~ g resumo de peti¢oes, : . andamento
macgao Atrtificial = . - Generativa. Existe
(TDS) Y extracao de informagdes ~
Digital . solugédo em
relevantes, atendimento
. andamento com o
via chatbot e uso de IA
enerativa NIA com esta
9 finalidade
OET7:
| - Iniciativas de gprlmorar a Imol |ataf Foi apresentado no
Transformacéao eguranga . Plataforma de mp an’Far plataforma de Fest Labs a nova Em
e . TDS.08 da AxéLab = gerenciamento da 20/12/26 | 50% No prazo
Digital Servigos Informacao Inovagéao inovacao Plataforma andamento
(TDS) va ¢ RENOVAJUD
e a Gestao

de Dados
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUACAO ATUAL PRAZO | CUTA- | STATUS ;Ei‘lﬂgzgg
SAVEL DO
Esta em fase
Ampliar uso de avancgada de testes
OE1- aplicagbes mobile e a ferramenta IAGO
: desenvolver a versao Verséo 1.0, cuja
L Aumentar a . ) . ) :
| - Iniciativas de isfacs Ampliacso d mobile dos servigos mais | proposta € ampliar e
Transformacgao satisfacao . mpliagao de requisitados pelos facilitar o acesso Em
. . TDS.09 dos AxélLab Aplicagdes - . 30/12/26 | 30% No prazo
Digital Servigos - ; usuarios, tanto os aos servigos, andamento
Usuérios do Mobile ;
(TDS) Sisterna acessados pelo portal especialmente em
L quanto os solicitados em | dispositivos moveis
Judiciario ; - )
atendimentos presenciais | através de
ou via balcao virtual atendimento feito na
plataforma Teams
OET: Implantar mecanismos
L Aprimorar a ~ inovativos para agilizar a | Segue em fase de
| - Iniciativas de S Solugéo 50 iurisdicional
Transformacgao eguranca Automatizada de prestag:?(') Jur'Sd'C.'Qna estud9 s s_qbre Em
. . TDS.10 da DIS " com analise preditiva solugdes ja 20/12/26 | 10% No prazo
Digital Servigos ~ Anadlise de I, . : andamento
Informacgao para auxiliar magistrados | existentes em
(TDS) ~ Demandas ~ ; .
e a Gestéao na elaboragao de suas outros Tribunais
de Dados decisdes
Melhorar os fluxos de
trabalho e expedientes
S OE2: ~ com o uso de sistema
| - Iniciativas de Gestao, .
Transformagéo Promover a automacao e eletron!co para Implantado em ,
. . TDS.11| Transfor- DIS Co Y gerenciamento de agosto de 2025 a 31/12/26 | 100% | Concluida | No prazo
Digital Servigos ~ digitalizacao de =
macao documentos, automacgao | plataforma SEI!
(TDS) Y processos
Digital de processos

Administrativos e
reducao de custos

10
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUACAO ATUAL PRAZO | CUTA- | STATUS ;Ei‘lﬂgzgg
SAVEL DO
Foram publicadas
as politicas de
OE5: Otimizagédo na | Implantar as praticas ITIL gglduei;teésoe Quanto
| - Iniciativas de Aperfeig;oar prestacdo de |4 que foram identificadas 3 C?esté% dé
Tra_nsformagao TDS.12 a COATE | Servicos de TIC | como aderentes aos catalogo e Gestao 17/12/27 | 81% Em No prazo
Digital Servigos melhorando a | processos do TJBA bem : andamento
Governanga A ~ : de ativo, os
(TDS) o 3 Gestio experiéncia do | como padrdes de atuais rocessos foram
usuario de mercado pro
iniciados. O
catalogo da COATE
esta sendo revisado
OE1: Necessario discutir
Aumentér a Cultura de Melhorar os servigos sobre o
| - Iniciativas de satisfagio inovagao digitais com base na acompanhamento
Transformagéo continua e experiéncia do usuério, |dessa iniciativa. A o
Digital Servigos TDS.13 Usugggs do SETIM cocriagao de promovendo a cultura de | COATE esta 20112127 | 0% Suspensa | No prazo
. valor com inovacao continua e executando a
(TDS) Sistema I ! ; ti tand
Judiciario usuarios cocriagao de valor gestdo da
experiéncia
Fortalecer o ecossistema
de inovagéo no ambito
do TJBA, por meio da
OE2: aceleragao da cultura de
| - Iniciativas de Promovér a inovacao, reestruturagcao
Transformagao | rng 14 | Transfor- | sETIM | Frogramade | do laboratdrio de | Concluida 30/01/26 | 100% | Concluida | No prazo
Digital Servigos maco Inovacgéao inovagao, promocgéao de
N ackathons, contratagao
TDS D|gg|ta| hackath trataga

de startups, parcerias
com instituicdes
académicas e hubs de
inovacao, e estruturagao

11
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE

% EXE-

PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUACAO ATUAL PRAZO | CUTA- | STATUS ;Ei‘lﬂgzgg
SAVEL DO
de espaco de trabalho
para incentivar a
inovagéo, promovendo
uma administragéo de
justica agil, moderna e
alinhada com padroes
internacionais de
exceléncia
OET: . .
Aori Modernizar os servigos
L primorar a C :
II - Iniciativas S do Judiciario baiano por =
de Integragao eguranca Solugéo meio de novas solugdes Agao .
, ICD.01 da DIN : temporariamente 20/12/126 | 2% Suspensa | No prazo
de Canais ~ Omnichannel | para oferecer uma
s Informagao o ! suspensa
Digitais (ICD) i experiéncia fluida e
e a Gestao ; N
consistente ao cidadao
de Dados
Os sistemas de
Desenvolver a apoio judicial e
S OES®6: . i administrativos séo
Il - Iniciativas . interoperabilidade entre | . )
Aprimorar < . integrados entre si e
de as Integragdo de | os sistemas do TJBA com as plataformas Em
Interoperabilida | 1S.01 C CSJUD Sistemas do para compartilhamento P 01/12/26 | 85% No prazo
: Aquisigbes e A . do CNJ. andamento
de de Sistemas Judiciario de dados entre sistemas
Contrata- ) RN Aguardando
(1S) ~ internos e as instituicdes | . =
coes . liberagado do CNJ
estratégicas externas
para um dos
Servigos nacionais.
IV - Iniciativas OE3: Real-lzar 0 s O monitoramento do
. Reconhecer monitoramento dindmico,
de Estratégia e Monitoramento |transparente e Plano de Em
de EM.01 DGT 1P Transformacéao 01/12/26 | 66% No prazo
. Desenvolver do PTD periodicamente do PTD, L . andamento
Monitoramento ; Digital esta
as por meio de
(EM) R . ~ . transcorrendo
Competén- deliberacbes, sistemas

12
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Posicao atual das iniciativas de Transformacao Digital do TIBA

UNIDADE 5 - % EXE- PREVISTO x
PILAR ID ENTIC-JUD | RESPON- INICIATIVA DESCRICAO SITUAGAO ATUAL PRAZO | CUTA- STATUS
: REALIZADO
SAVEL DO
cias dos de informagao internos, | conforme o
Colabora- dashboards e relatérios | planejado
dores de acompanhamento das

acodes do PDTIC, cujas
iniciativas detalhadas
compde as iniciativas-
macro do PTD

TOTAL: 17 iniciativas de Transformacao Digital

Fonte: SETIM / DGT / CGTIC (2026)
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3. Analise e recomendacoes

O progresso do PTD 2025-2026 é registrado apenas em termos de verificagdo dos
avancgos da execucao das iniciativas e do cumprimento de prazos, com comparativos
entre o previsto e o realizado. Dessa forma, a analise fica restrita a uma s6 variavel, o
que limita o entendimento dos impactos causados pelas iniciativas sobre o atendimento
das necessidades dos demandantes dos servicos de TIC.

O PTD foi concebido como um conjunto de iniciativas de alcance estratégico,
desdobradas em acgdes de TIC e registradas no PDTIC. Dessa forma, a avaliacdo do
progresso das iniciativas depende do perfeito alinhamento entre esses dois planos, o
que pode ser garantido com as revisdes perioddicas indicadas a seguir.

Pontos de atencao e recomendagodes sobre os achados do monitoramento do PTD
2025-2026:

Com vistas a mitigacdo dos impactos identificados no processo de monitoramento da
execucao do PTD 2025-2026, propdem-se as seguintes iniciativas:

a) Analisar a iniciativa identificada como TDS.13 (vide Tabela 6) que se encontra
com o status de “Suspensa”. Por se tratar de “Cultura de inovacéo continua e
cocriacao de valor com usuarios” € recomendavel avaliar a retomada dessa
iniciativa;

b) Elaborar um painel de controle (BlI) com os resultados do monitoramento

colocados na sec¢ao “Sumario Executivo”, a ser compartilhado entre o pessoal da
SETIM e instancias como a CEIN e a AEP-TIC;

¢) Realizar uma oficina com a participacado dos gestores e servidores da SETIM,
com periodicidade quadrimestral, com o objetivo de promover a assimilagdo dos
achados do monitoramento;

d) Promover estudos mais aprofundados sobre os comportamentos observados na
execugao das iniciativas, para que sejam identificadas as causas e as possiveis
correcdes, quando for o caso;

e) Manter o alinhamento continuo do PTD com as diretrizes estratégicas definidas
pela Presidéncia do TJBA e com os demais planos de TIC, assegurando
coeréncia entre o planejamento estratégico, a governanga de TIC e a execugéo
das iniciativas nele previstas;

f) Revisar o PTD, pelo menos a cada quatro meses, para implantar os ajustes
decorrentes das mudancas ocorridas no ambiente de negoécio do TJBA e
assegurar o alinhamento com o PDTIC e os demais planos de TIC;

g) Implantar a Metodologia OKR nas proximas edigbes anuais do PTD, para que o
monitoramento inclua o cumprimento dos objetivos e dos resultados-chave, além
da medicao do desempenho da execugao das iniciativas (KPIs);

h) Realizar revisao técnica e gerencial das iniciativas suspensas ou encerradas,
avaliando a aderéncia as novas diretrizes institucionais e identificando a
viabilidade de retomada parcial ou readequacgao das iniciativas consideradas
estratégicas;

i) Intensificar a realizagédo de reunides periodicas de alinhamento entre as unidades
da SETIM e areas correlatas, com o objetivo de melhorar a interlocugéo
institucional, acompanhar a evolugdo das iniciativas do PTD e antecipar riscos
que possam comprometer o planejamento estabelecido;

j) Estabelecer critérios de priorizagcao das iniciativas do PTD, considerando fatores
como impacto institucional, criticidade dos sistemas, disponibilidade de recursos
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e alinhamento estratégico, de forma a otimizar a execugéo das iniciativas em
andamento;

Reforcar os mecanismos de gestdo do conhecimento, mediante ampliacdo da
documentacdo técnica, registro de regras de negdécio e compartiihamento
estruturado de informacgdes, com o objetivo de reduzir os impactos ocasionados
pela evasao de profissionais especializados;

Avaliar a necessidade de recomposicdo ou redimensionamento das equipes
técnicas envolvidas nos projetos de desenvolvimento, manutengédo e correcao
dos sistemas do TJBA, de modo a restabelecer a capacidade operacional
necessaria ao cumprimento das metas previstas no PTD.
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