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INTRODUCAOQ

O presente relatorio aponta os resultados obtidos através da Pesquisa de
Satisfacao realizada entre os dias 25 de outubro e 01 de novembro de 2023 no que
tange as atividades desempenhadas pela Diretoria de Distribuicdo de 22 Grau

(DD2G) e pelo Plantéao Judiciario de 29 Grau (PJ2G).

A pesquisa foi realizada visando medir o grau de satisfagdo dos usuarios internos
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, referidos na pesquisa como "opinantes"

ou "votantes".

A plataforma utilizada foi o Microsoft Forms, tendo sido enviados e-mails com os
links da pesquisa diretamente aos Gabinetes dos Desembargadores e Juizes

Substitutos de 22 Grau, para serem respondidos pelos Magistrados e assessores.
A pesquisa levou em consideracdo os seguintes quesitos principais para a DD2G:
v Atendimento/Cortesia pelos Servidores do Setor;

v Celeridade na prestacio das atividades do balcio;

<\

Clareza nas informagdes prestadas;
Celeridade na distribuicdo de feitos urgentes;
Celeridade na distribui¢cdo em geral (nao urgentes);

Corregdo no cadastramento dos processos;

D U N AN

Exame de prevencao;
A pesquisa levou em consideragdo os seguintes quesitos principais para o P]2G:
v" Atendimento/Cortesia pelos Servidores do Setor;
v Celeridade na prestacio das atividades;
v’ Clareza nas informacdes prestadas pelos servidores do Plantio;
v’ Facilidade de contato com o setor nos horarios do plantio;

As respostas obtidas nesta pesquisa permitiram que a 12 Vice-Presidéncia
avaliasse a eficacia dos seus processos de trabalho e a eventual necessidade de

adocdo de acdes preventivas e/ou corretivas, na busca pela melhoria continua dos
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servigos prestados.

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da presente pesquisa de satisfacao foi, além dos Desembargadores e
Juizes Substitutos de 22 Grau, os servidores do TJBA, visto que utilizam os servigos

da Distribui¢do do 22 Grau e do Plantdo Judiciario de 22 Grau.

METODOLOGIA

Considerando-se o campo de aplicacado, a Pesquisa de Satisfacdo foi realizada com a
coleta de dados de 03 (trés) perfis de usuarios dos servigos geridos pela 12 Vice-

Presidéncia: Desembargadores, Magistrados de 22 Grau e Assessores.

A plataforma utilizada foi o Microsoft Forms, tendo sido enviados e-mails com os
links da pesquisa diretamente aos Gabinetes dos Desembargadores e Juizes

Substitutos de 22 Grau, para serem respondidos pelos Magistrados e assessores.

Os questionarios aplicados foram elaborados contendo campos para sinalizacdo de

satisfacao dos servigos prestados utilizando a escala de 6timo - péssimo.

RESULTADOS

Dos formularios disponibilizados para a pesquisa obteve-se o total de 26 (vinte e
seis) formularios preenchidos acerca do Plantdo Judiciario de 22 grau, sendo 09
(nove) respondidos por Desembargadores, 04 (quatro) respondidos por Juizes

substitutos de 22 Grau e 13 (treze) respondidos por assessores.

Ja em relacdo a Diretoria de Distribuicao de 22 Grau, foram respondidos 24 (vinte e
quatro) formularios, sendo 08 (oito) por Desembargadores, 03 (trés) por Juizes

substitutos de 22 Grau e 13 (treze) por assessores.

= RESULTADOS EM GRAFICOS

Os graficos a seguir apresentam a avaliacdo dos quesitos examinados pelo publico-

alvo no que tange aos servicos prestados pela Distribuicao de 29 Grau e pelo
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Plantao de 22 Grau, ambos geridos pela 12 Vice-Presidéncia do P]BA.

o Plantdo - Desembargadores:

1. Quanto 4 CORTESIA no atendimento prestado.

Maiz Detalhes

@ oo 9
@ com 0
@® rRuUM 0
@ rEssIMO 0

2. Quanto a CLAREZA das informacées prestadas.

Mais Detalhes

@ oMo k]
@ com 0
@ ruM 0
@ ressivo 0

3. Quanto & CELERIDADE na prestacdo das atividades do plantio.

Mais Detalhes

@ omvo 3
@ som 0
@ RUM 0
@ rEssivo 0

4. Quanto a facilidade de CONTATO com o setor nos horarios de plantéo.

Mais Detalhes

@ omvo g
@ coMm 1
@ RUM 0
@ rEssivo 0
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o Plantao - Juizes Substitutos de 22 Grau:

1. Quanto 4 CORTESIA no atendimento prestado.

Mais Detalhes

@ ommo 3
@ com 1
@® rRuM 0
@ rEssMO 0

2. Quanto a CLAREZA das informacdes prestadas.

Mais Detalhes

@® dmmo E]
® eom 1
® rumM 0
@ rEssiMo ]

3. Quanto & CELERIDADE na prestacio das atividades do plantao.

Mais Detalhes

@ omvo 2
@ som 2
@ rum 0
@ rEssIMO 0

4. Quanto a facilidade de CONTATO com o setor nos hararios de plantdo.

Mais Detalhes

@ onmo 2
@® oM 2
@® ruM 0
@ rEssiMO 0
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o Plantio - Assessores:

1. Quanto & CORTESIA no atendimento prestado.

Mais Detalhes

@ oMo 13
@ oM 0
@ rum 0
@ PrEssIMO 0

2. Quanto & CLAREZA das informacdes prestadas.

Mais Detalhes i Insights

@ oo 12
@ eom 1
@ rum 0
@ PrEssIMO 0

3. Quanto a CELERIDADE na prestagdo das atividades do plantao.

Mais Detalhes i Insights

@ omvo 12
@ eom 1
@ RruUM 0
@ ressivo o

4. Quanto a facilidade de CONTATO com o setor nos horarios de plantdo.

Mais Detalhes {J Insights

@ oo 12
@ com 1
@ rRuUM 0
@ rissivo o
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o Distribuicdo - Desembargadores:

1. Quanto a CORTESIA no atendimento prestado.

Mais Detalhes

@ oo g
® eBom 0
@ ruM 0
@ ressiMO 0

2. Quanto a CLAREZA das informacdes prestadas.

Mais Detalhes

@ oo 5
® eBom El
@ rRuM 0
@ PEssivO 0

3. Quanto a CORRE(;E_O no cadastramento dos processos.

Mais Detalhes

@ otvo 5
@ som E]
@ rumM 0
@ rEssivo 0

4. Quanto ao exame de PREVENCAO.
Gostariamos de lembrar que a andlise realizada pelo setor tem natureza meramente administrativa e
provisoria, realizada mediante consulta aos sistemas SAJ e PJE e buscando-se, através de pesquisa nos autos,
eventual declaracdo judicial anterior sobre a existéncia de conexdo entre demandas.

Mais Detalhes

@ oo 4
@ com 4
® rumM 0
@ roEssivo 0
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5. Quanto a CELERIDADE na distribuigdo de feitos urgentes.

Mais Detalhes

@ oo ]
® com 2
® rum 0
@ PESIIMO 0

6. Quando & CELERIDADE na distribuicdo dos feitos ndo urgentes.

Mais Detalhes

@® oo ]
® com 2
® ruM 0
@ PESIIMO 0

o Distribuicdo - Juizes Substitutos de 22 Grau:

1. Quanto 4 CORTESIA no atendimento prestado.

Mais Detalhes

@ oo 3
@® eom 0
@ rRuUM 0
@ ressivo 0

2. Quanto & CLAREZA das informacées prestadas.

Mais Detalhes

@ oMo 2
@® eom 1
@ ruM 0
@ rissivo 0
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3. Quanto & CORRE;_ﬂO no cadastramento dos processos.

Mais Detalhes

@ oMo 1
@ Bom 2
@ RrRuM 0
@ PEssIMO 0

4. Quanto ao exame de PREVENCAO.
Gostariamos de lembrar que a andlise realizada pelo setor tem natureza meramente administrativa e
provisoria, realizada mediante consulta aos sistemas SAJ e PIE e buscando-se, através de pesquisa nos autos,
eventual declaracdo judicial anterior sobre a existéncia de conexdo entre demandas.

Mais Detalhes

@ oMo 1
@ Bom 2
@ RrUM 0
@ PEssIMO 0

5. Quanto & CELERIDADE na distribuicdo de feitos urgentes.

Mais Detalhes

@ dmmo 2
@ ceom 1
@ rumMm 0
@ rissivo 0

6. Quando a CELERIDADE na distribuicdo dos feitos ndo urgentes.

Mais Detalhes

@ oo 2
@ ceom 1
@ rum 0
@ PEssiMO 0
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o Distribuicdo - Assessores:

1. Quanto 4 CORTESIA no atendimento prestado.

Mais Detalhes 4F Insights

@ omMo 10
@ oM 3
@ ruM 0
@ rissivo 0

2. Quanto 4 CLAREZA das informacGes prestadas.

Mais Detalhes #J Insights

@ oo g
@ ceom 4
@ rum 0
@ ressivio 0

3. Quanto a CORRE(;@ no cadastramento dos processos.

Mais Detalhes i} Insights

@ oMo g
@ eom 5
@ rRuM 0
@ ressivio 0

4. Quanto ao exame de PREVENCAOQ.
Gostariamos de lembrar que a andlise realizada pelo setor tem natureza meramente administrativa e
proviséria, realizada mediante consulta aos sistemas SAJ e PIE e buscando-se, através de pesquisa nos autos,
eventual declaracdo judicial anterior sobre a existéncia de conexdo entre demandas.

Mais Detalhes &) Insights

@ dmmo 6
@ ceom 5
@ RuM 2
@ rEssivo 0
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5. Quanto 4 CELERIDADE na distribuicdo de feitos urgentes.

Mais Detalhes J Insights

@ oo 10
@® Bom 3
® ruM 0
@ Pessivio 0

6. Quando & CELERIDADE na distribuicido dos feitos ndo urgentes.

Mais Detalhes

@ oo 10
@ BomMm 3
@ ruM 0
@ rEssivo 0

> PLANTAO JUDICIARIO DE 22 GRAU

Inicialmente cumpre registrar que os usudrios consultados foram provocados a

analisar os seguintes quesitos:

- Atendimento/Cortesia pelos Servidores do Setor;

- Celeridade na prestacao das atividades;

- Clareza nas informacgdes prestadas pelos servidores do Plantao;
- Facilidade de contato com o setor nos horarios do plantao.

No que tange aos quesitos acima elencados, verifica-se que os servigos prestados
pelo Plantdo tiveram massiva aprovacdo pelos usudrios, demonstrando um grau de

satisfacdo e adequacao bastante elevados.

E de se observar também que o contato direto com os servidores do setor deve ser
um ponto de melhoramento futuro, para que o trabalho seja ainda melhor

realizado.

12
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> DIRETORIA DE DISTRIBUICAO DE 22 GRAU

Inicialmente cumpre registrar que os usuarios consultados foram provocados a

analisar os seguintes quesitos:

- Atendimento/Cortesia pelos Servidores do Setor;

- Clareza nas informacgdes prestadas;

- Celeridade na distribuicdo de feitos urgentes;

- Celeridade na distribuicao em geral (ndo urgentes);
- Correc¢do no cadastramento dos processos;

- Exame de prevencao.

No que tange aos quesitos acima elencados, verifica-se que a Distribuicdo também
obteve uma boa avaliacdo dos seus servicos, sendo igualmente elogiada pelos
usuarios. Contudo, observam-se alguns pontos de melhoramento no setor, como o

exame de prevencdo e correcao no cadastramento dos processos.

Tais pontos ja estdo sendo objeto de avaliagdo pelo setor e pela 12 Vice-
Presidéncia, que, inclusive, ja apresentou ao Tribunal de Justica projetos para

otimizacao destas atividades.

ELOGIOS E QUEIXAS

A pesquisa de satisfacdo 2023 também trouxe um espago anOnimo para que
fossem escritos elogios e/ou queixas acerca dos servicos prestados pelo Plantdo de
22 Grau e pela Diretoria de Distribuicdo de 22 Grau. Estas foram as respostas

obtidas:
- Quanto ao Plantao:
Os servidores que integram o Plant3o Judiciario s3o atenciosos e buscam

fornecer todas as informagdes necessarias para que o Plantonista desenvolva
seu trabalho.

50 tenho elogios aos que trabalharam comigo no meu primeiro Plantdo
Judicidrio: Presteza, competéncia e urbanidade.
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A eguipe do plantdo atua de forma diligente, responsavel e comprometida.
Estdo de parabéns!

O trabalho desenvolvido com a equipe do plantio judiciario € excelente, ndo
havendo existéncia de quaisquer problemas.

Servidores sempre atenciosos, corteses e disponiveis. Agradecemoes muite pelo
trabalho desempenhado.

Exceléncia da equipe

- Quanto a Distribuicao:

A equipe do plantdo atua de forma diligente, responsavel e comprometida.
Ohbservando o hordrio do peticionamento e da distribuicdo, verifica-se que esta
e feita quase que imediata. Além disso, sinalizam quande se trata de caso

urgente, com intuito colaborativo e ajudam bastante neste quesito. Estdo de
parabens!

E preciso registrar a forma célere e cortés com que atuam os servidores gue

integram a distribuigdo, em especial o trabalho desenvolvido por Charles
Barbosa Requiio.

Satisfatorio.
Equipe competente, atenciosa e célere

As respostas aos quesitos 4 e 5 referem-se a problemas existentes no sistema
PJE, quando, por varias vezes, ndo cabe 3 Distribui¢do soluciona-los,

Tem sido feito um bom trabalho.

Obs.: O primeiro comentdrio sobre a Distribui¢cdo veio com o home "plantdo”, porém se refere
aos trabalhos prestados pela DD2G.
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CONCLUSAQ

Diante dos resultados apresentados e das opinides/comentarios dos opinantes
acerca dos servicos prestados pelo Plantdo Judiciario de 22 Grau e pela Diretoria de
Distribuicdo de 22 Grau, nota-se que ambos os setores tém obtido resultados
satisfatérios, prezando pela cordialidade e clareza no contato com os usudrios
internos, havendo apenas duas avaliagdes como "ruim" e nenhuma avaliagdo como
"péssimo".

Chegou-se a conclusao, ainda, de que existem alguns aspectos a serem melhorados,
como o contato direto com a equipe de Plantdo e a prevenc¢do realizada nos

processos distribuidos pela DD2G.

Diante disso, a 12 Vice-Presidéncia estudara melhores estratégias e possiveis
providéncias para serem tomadas, sempre visando a otimiza¢do e o melhoramento

dos trabalhos prestados.

Desembargadora GARDENIA PEREIRA DUARTE

12 Vice-Presidente
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