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Dados da Inspecao

Unidade inspecionada |

Localizacao

Telefones |
E-mail |
Periodo da inspecdo |

Equipe de inspegao

Diretoria de Distribuicdo do 2° Grau

Sede do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, Térreo do Prédio
Anexo |, 5 Av. do CAB, n° 560, Sal-
vador/BA, CEP 41745-971

(71) 3372-5255/ 5632 / 5214

distribuicao2grau@tjba.jus.br

03/02/2026 a 27/02/2026

Des. Josevando Souza Andrade

(1° Vice-Presidente); Dr. Humberto
Nogueira (Juiz Assessor da 12 Vice-
-Presidéncia); Dra. Mariana Guima-
rdes Nunes Pires (Diretora de Distri-
buicdo do 2° Grau)



Informacdes preliminares
e escopo da inspecao

Por determinagao do Excelentissimo Desembargador Josevan-
do Souza Andrade, 1° Vice-Presidente do Tribunal de Justiga do Esta-
do da Bahia, foi instaurada inspecao ordinaria no ambito da Diretoria de
Distribuicdo do 2° Grau (DD2G) e no Plant&o Judicidrio do 2° Grau, for-
malizada por meio do Edital de Inspecao n° 01/2026, de 03/02/2026,
devidamente publicado no Diario da Justica Eletrénico (DJe) na mesma
data.

A inspecao teve por escopo primordial a analise da rotina ope-
racional da unidade e sua conformidade com as normas legais e regi-
mentais vigentes, abrangendo, especificamente, os seguintes objetos
de verificacao:

« Adequacdo das rotinas de trabalho as normas legais
e regimentais aplicaveis;
« levantamento e conferéncia do acervo de proces-

S0S em tramitacao;

« verificacdo do cumprimento dos prazos e da regula-
ridade dos procedimentos de distribui¢ao;

e exame dos livros, pastas e arquivos pertinentes;

« avaliacdo da adequacao quantitativa e qualitativa do

quadro de pessoal;

 identificacdo dos usuarios cadastrados nos siste-
mas judiciais e administrativos e seus respectivos

perfis de acesso;

« conferéncia das instalacdes fisicas, do mobiliario e

dos equipamentos em uso.



Em cumprimento a referida determinacao, foi publicada a Por-
taria n° VP1-06/2026-CG no DJe de 03/02/2026, subscrita pelo Juiz
Assessor Especial da 12 Vice-Presidéncia, Dr. Humberto Nogueira,
conferindo ampla publicidade ao processo inspetivo para o periodo de
03/02/2026 a 27/02/2026. A medida visou dar pleno conhecimento as
partes, advogados, Ministério Publico Estadual, Procuradoria Geral do
Estado, Defensoria Publica Estadual e a Seccional Baiana da Ordem dos

Advogados do Brasil.

o n

A presente inspecao fundamenta-se no art. 85, X, “a”, do Regi-
mento Interno do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (RITJBA), que
atribui a Primeira Vice-Presidéncia a competéncia para administrar a
Diretoria de Distribuicdo do 2° Grau, tendo como referencial normativo
central o art. 163 do Regimento dos Orgéos Auxiliares e de Apoio Técni-

co Administrativo da Justica.



Atribuicoes da Diretoria de
Distribuicdo do 20 Grau (DD2G)

A Diretoria de Distribuicdo do 2° Grau constitui érgdo de supor-
te estratégico e operacional, subordinado diretamente a 12 Vice-Presi-
déncia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Nos termos dos arts.
163 e 164 do Regimento dos Orgdos Auxiliares, sua miss&o institucio-
nal é o gerenciamento da distribuicdo processual em segunda instan-
cia, compreendendo o recebimento, a classificagéo e o cadastramento
dos recursos e processos originarios, a analise de prevencao e o en-
caminhamento dos feitos ao relator designado, além do cumprimento
de diligéncias posteriores, tais como redistribuicdes e fornecimento de

informagdes a orgdos internos e externos.

No exercicio de suas competéncias executivas, a unidade coor-
dena as atividades de cadastramento e 0 rigoroso exame de prevencao,
assegurando que as regras de competéncia estabelecidas na legislagao
processual e no Regimento Interno sejam estritamente observadas. No
plano administrativo, a Diretoria detém a responsabilidade pela gestéo
de sua forca de trabalho, supervisionando servidores efetivos, colabo-
radores terceirizados e estagiarios, 0 que inclui o controle de frequéncia,
a gestdo de escalas de férias e 0 acompanhamento de licencas, garan-

tindo a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

A transparéncia e o controle institucional sdo viabilizados por
meio da elaboragéo periddica de relatorios gerenciais. Mensalmente, a
12 Vice-Presidéncia publica no Diario de Justica Eletronico (DJe) o levan-
tamento quantitativo dos feitos distribuidos e redistribuidos, bem como
a atualizagéo do cadastro de usuarios internos e seus respectivos perfis

de acesso aos sistemas judiciais.

Registra-se que a Diretoria ndo mais gerencia o fluxo de autos

fisicos destinados a érgaos externos — tais como o Ministério Publico, a
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Defensoria Publica e as Procuradorias —, haja vista que ndo ha proces-
sos judiciais em meio fisico em tramitacao no 2° Grau. As atividades de
arquivamento e desarguivamento de processos eletrdnicos passaram a
ser realizadas integralmente por fluxo digital, diretamente pelas Secre-
tarias dos 6rgaos julgadores. Remanesce como atribuigao especifica da
DD2G o arquivamento digital de processos recepcionados no Plantdo

Judiciario de 2° Grau e o cancelamento de distribuicdes.

A estrutura administrativa da unidade € organizada de forma hie-
rarquica, sob a conducdo de um Diretor e de Supervisores, todos desig-
nados pela 12 Vice-Presidéncia. A coordenacao técnica e a supervisao
geral das atividades competem a um Juiz de Direito de Entrancia Final,
que atua como Assessor Especial, garantindo que a operacionalizagao
dos temas afetos a distribuicdo transcorra com seguranca juridica, ce-
leridade e em estrita observancia as normas técnicas e administrativas

vigentes.



Estrutura Fisica

A Diretoria de Distribuicéo do 2° Grau esta localizada na sede do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, no Térreo do Prédio Anexo |, sala
001, ao lado da Biblioteca. A disposicao estratégica da unidade favorece
o atendimento ao publico externo e a integracdo operacional com 0s

demais setores do Tribunal.

O espaco fisico da DD2G é composto pelas seguintes depen-

déncias:
« 017 (uma) sala destinada a Chefia e a realizagédo de
reunioes;
e 01 (uma) sala para a Supervisao Geral;
e 01 (uma) sala para 0 Tombamento;

« 01 (uma) sala para as atividades de Protocolo, Ca-

dastramento, Prevencao e Distribuicao;
« 017 (uma) recepgao para atendimento ao publico;

« 01 (uma) copa para uso dos servidores.

3.1 Manutengao e Conservagao

No curso dos trabalhos de inspecao, a unidade passou por in-

tervengoes de conservagao e manutengao, incluindo pintura completa

-

as dependéncias e higienizacao geral. Foi realizada manutengao pre-
ven”ﬁva em todos os aparelhos condicionadores de ar instalados, com a
& - substituicao de uma unidade que apresentava vazamento persistente,

ndo as condic¢oes de trabalho dos servidores.

ao mobiliario, foram devolvidas 05 (cinco) cadeiras da-

r responsavel, e as demais pecas foram devidamente



higienizadas para reutilizagdo. Verificou-se que o sistema de solicitagcdo
de materiais (GEAFIN) encontrava-se bloqueado em virtude de duas re-
messas anteriores nao recepcionadas pelo setor. O impasse adminis-
trativo foi prontamente dirimido em 03/02/2026, com a regularizagao

imediata das solicitacdes de insumos pendentes.

Procedeu-se ao arquivamento definitivo, junto a Empresa Grafica
da Bahia (EGBA), de guias de remessa de processos fisicos datadas de
2018 a 2022. Esta acao viabilizou o recolhimento de 06 (seis) armarios
de aco que ocupavam espaco na unidade, liberando area fisica estrate-

gica para melhor aproveitamento operacional.

No campo de equipamentos de informatica, foram reparados 02
(dois) microcomputadores e instaladas segundas telas (monitores du-
plos) em estacdes de trabalho voltadas para a triagem e andlise de pre-
vencao, incrementando a produtividade das atividades técnicas. Dois

frigobares também passaram por manutencao corretiva.

A sala da supervisao e analise de redistribuicdo encontra-se em
processo de ampliagao para comportar novo servidor de suporte, o que
proporcionara maior fluidez no processamento das redistribuicdes. A
area anteriormente ocupada pelo arquivo fisico foi integrada a esse es-
paco, uma vez que todas as guias foram remetidas para a EGBA, local

onde se situa o arquivo central do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Durante a inspecao, foi realizada a conferéncia do inventario pa-
trimonial da unidade, extraido do sistema GEAFIN. A listagem completa

integra o presente relatério como Anexo 01.
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Quadro de pessoal, controle de
frequéncia e produtividade

4.1 Composicao do Quadro de pessoal

A Diretoria de Distribuicao do 2° Grau conta com quadro de pes-
soal composto por servidores efetivos, cargos comissionados, colabo-

radores terceirizados e estagiarios, conforme detalhamento a seguir.

4.1.1. Chefia e Supervisao

A direcao da unidade € exercida, hierarquicamente, pela Diretora
Mariana Guimaraes Nunes Pires e por quatro Supervisores: Bel. Charles
Barbosa Requido, Bel.2 Cristiane Fonseca de Andrade, Bel. Jodo Ranulfo
de Oliveira Neto Junior e Bel.2 Amanda de Carvalho Borges, todos de-
tentores de simbolo TJ-FC3. Suas atribuicdes tém carater executivo,
cabendo-lhes a operacionalizagéo técnica e administrativa de todos os
temas afetos a distribuicao de processos no 2° grau, em consonancia
com os arts. 163 e 164 da Resolugdo TJBA n° 05/2013 (Regimento dos
Orgéos Auxiliares e de Apoio Técnico Administrativo da Justica), altera-
da pela Resolucao TJBA n° 05/2019.

4.1.2. Cargos Comissionados

Além dos cargos de supervisao ja mencionados, a DD2G conta
com 03 (trés) cargos comissionados adicionais: 01 (um) Chefe de Servi-
¢o (simbolo TJ-FC4) e 02 (dois) Chefes de Unidade (simbolo TJ-FC6),
cujas atuacoes estao alocadas, respectivamente, nas atividades de tria-

gem e de analise de prevencao.
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4.1.3. Servidores Efetivos

A Diretoria de Distribuicdo do 2° Grau conta com 19 (dezeno-
ve) servidores efetivos em exercicio, distribuidos da seguinte forma: 15
(quinze) lotados na sede da DD2G; 02 (dois) com exercicio no Gabinete
do 1° Vice-Presidente, mediante concessao de Funcao Gratificada; e 02

(dois) lotados no posto descentralizado da EGBA (arquivo judiciario).

Através do expediente 80520670.000035/2026-54, a 12 Vice-
-Presidéncia foi informada que a servidora ANA CAROLINA BRITTO
VILLA FLOR RODRIGUES GALVAO, cadastro 968.410-7/, designada para
esta unidade através de Decreto publicado no Dje em 22/12/2026, néo
entrou em exercicio em razao de ter férias e licengas programadas para

todo o0 ano de 2026, conforme comprovante que instruiu o expediente.

4.1.4. Colaboradores Terceirizados

A unidade dispde de 12 (doze) colaboradores terceirizados, to-
dos integrantes das equipes de triagem e atendimento ao balcao, vin-
culados a empresa Servit. Esses profissionais desempenham papel
fundamental no suporte as atividades de recepgao e classificacao de

[processos.

4.1.5. Estagiarios

O quadro de estagiarios da DD2G é composto por 04 (quatro)
estagiarios de graduacao lotados diretamente na unidade e 02 (dois)
estagiarios de graduagao lotados na 12 Vice-Presidéncia e cedidos para
apoio as atividades de triagem. Todos 0s estagiarios cumprem carga

horaria de 04 (quatro) horas diarias.

Identificou-se a vacancia das vagas de estagiarios de nivel mé-
dio, sendo formalmente solicitada a contratacdo de 02 (duas) vagas —
uma para cada turno —, com vistas a reforcar o suporte as atividades da

recepcao e do balcdo de atendimento ao publico.
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4.2. Controle de Frequéncia

O controle de frequéncia dos servidores efetivos e comissiona-
dos é realizado por meio de ponto eletrénico biométrico, gerenciado
pelo sistema GEFRE. A Diretora da unidade possui acesso ao sistema

para fins de abono de faltas e recebimento de atestados médicos.

Os estagiarios tém sua frequéncia controlada por meio de folha
de frequéncia com assinatura propria, sendo a gestao de seus contratos
de responsabilidade da Coordenagao de Desenvolvimento Organiza-
cional e de Pessoas (CODES). Os colaboradores terceirizados registram
sua jornada de 08 (oito) horas diarias por meio de aplicativo movel ou do
computador fisico disponibilizado na unidade.

O controle de frequéncia, que anteriormente era realizado pelo
Supervisor Jodo Ranulfo, foi assumido pela Diretora atual, Mariana Gui-
maraes Nunes Pires, a partir do inicio do periodo inspecionado. Nao fo-

ram identificadas ndo conformidades nesta area.

4.3. Controle de Produtividade

O monitoramento da produtividade individual e coletiva é realiza-
do por meio do sistema B.I/EXAUDI, em campo especifico desenvolvido
pelo AXELAB. A ferramenta permite 0 acompanhamento sistematico da
producao de cada servidor e equipe, subsidiando a gestao com dados
objetivos para tomada de decisgo.

Registra-se que o Programa de Incentivo a Produtividade (PIP),
implementado pela gestao anterior, foi desativado na presente gestao.
A decisdo esta alinhada ao modelo de acompanhamento ora adotado,

baseado em métricas do sistema B.I/EXAUDI.

De modo geral, a produtividade do setor foi avaliada como bas-
tante satisfatoria. Os prazos estabelecidos no Regimento sao regular-
mente cumpridos, e o fluxo de entrada e saida de processos mantém-se

equilibrado, com baixa quantidade de feitos pendentes de distribuicao.
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Livros e pastas especificas

A Diretoria de Distribui¢cdo do 2° Grau ndo mantém livros e pastas
especificas em suporte fisico. A totalidade da documentacao pertinen-
te a unidade foi encontrada em formato digital, organizada e mantida
na pasta institucional da DD2G no sistema PSYCHE, em consonancia
com a politica de virtualizagéo adotada pelo Poder Judiciario do Estado
da Bahia. Nao foram identificadas pendéncias ou irregularidades neste

ponto.
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Analise dos usuarios cadastrados
Nnos sistemas administrativos e
judiciais

No ambito da inspegéo de seguranga da informacao, foi realiza-
da varredura completa nos acessos concedidos a usuarios internos nos
sistemas administrativos e judiciais vinculados a Diretoria de Distribuicéo
do 2° Grau. O objetivo foi identificar e inativar usuarios desvinculados do
Poder Judiciario, mitigando riscos de acesso indevido e vazamento de

informacdes sensiveis.

Para tanto, foi solicitado a Secretaria de Tecnologia da Informa-
cdo e Modernizagdo (SETIM) o levantamento completo dos usuarios
cadastrados nos seguintes sistemas: PJe 1° Grau, PJe 2° Grau, SAJ 1°
Grau, SAJ 2° Grau, PJe COR, PROJUDI, SEI, SEEU, SIMPED, GEAFIN,
Publicacao DJe, Malote Digital, E-mail Institucional da Diretoria de Distri-
buicdo do 2° Grau e PSYCHE (pasta dd2g_distribui¢ao).

O expediente tramita sob o n° SEI 80520670.000026/2026-
63, tendo sido adotadas as seguintes providéncias de adequacdo dos

dCessos:

6.1. Malote Digital

Determinada a manutencao dos acessos exclusivamente para
0s seguintes usuarios: Mariana Guimaraes Nunes Pires, Charles Barbosa
Requido, Andréa Suhett Spinola Ventura, Kamila Portinho Borges, Laura
Pinheiro dos Santos e Cristiane Fonseca de Andrade. Todos os demais
usuarios registrados no expediente deverdo ter seus acessos inativa-
dos.

15



6.2. GEAFIN

Determinada a manutenc¢ao dos acessos exclusivamente para:
Mariana Guimaraes Nunes Pires, Charles Barbosa Requido e Ademario

Uzeda Lima. Os demais usuarios deverdo ser inativados.

6.3. E-mail Institucional (Caixa Compartilhada)

Determinada a manutencao dos acessos para: Mariana Guima-
raes Nunes Pires, Charles Barbosa Requido e Camila da Paz Castro. Os

demais deverao ter seus acessos encerrados.

6.4. PSYCHE (DD2G_DISTRIBUICAOQ)

Determinada a manutengao dos acessos para 0s seguintes usu-
arios: Mariana Guimaraes Nunes Pires, Charles Barbosa Requiéo, Alvaro
Luiz de Araujo Goes, Andréa Suhett Spinola Ventura, Cristiane Fonseca
de Andrade, Livia Novaes de Andrade, Camila da Paz Castro, Laura Pi-
nheiro dos Santos, Robson dos Santos Braga, Jodo Ranulfo de Oliveira
Neto Junior, Aneliese Cardoso Argolo, Maria Cristina Simdes Vital Fer-
reira, Kamila Borges, Amanda de Carvalho Borges e Elaine da Silva dos

Santos. Os demais usuarios deverao ser inativados.

6.5. Demais Sistemas (PJe 1G, PJe 2G, SAJ 1° Grau, SAJ 2° Grau, PJe
COR, PROJUDI, SEEU, SIMPED e Publicagao DJe)

A adequacao dos acessos a esses sistemas foi delegada a Dire-
toria de Manutencéo e Operagéo (DMO), com prazo limite para conclu-
sao fixado em 04/03/2026. O expediente encontra-se em andamento,
aguardando as informagbes necessarias para dar prosseguimento as
providéncias de inativagao.

16



Analise das atividades da
diretoria e inspecado de sistemas

7.1 Malote Digital

A inspecao dos sistemas e atividades operacionais da DD2G
compreendeu 0 exame detalhado de cada plataforma em uso, com foco
na identificacao de retencdes, pendéncias e nao conformidades. Os re-

sultados obtidos por sistema estdo detalhados a seguir.

7.2. SEl (Sistema Eletrénico de Informacoes)

Nao foram identificadas retencdes nem pendéncias no sistema.
O fluxo de tramitagdo dos expedientes eletrdnicos segue 0s prazos e

rotinas estabelecidos, sem ocorréncias de ndo conformidade.

7.3. Service Desk

Nao foram identificadas retencdes nem pendéncias nas solicita-
coes registradas. O atendimento das demandas técnicas ocorre dentro

dos prazos razoaveis, sem acumulo de ordens de servico abertas.

7.4. GEFRE (Sistema de Controle de Frequéncia)

O sistema de controle de frequéncia (GEFRE) encontrava-se
sendo operado pelo Supervisor Jodo Ranulfo de Oliveira Neto Junior,
sendo assumido pela Diretora atual, Mariana Guimaraes Nunes Pires, a
partir do inicio do periodo inspecionado. A transi¢cdo ocorreu sem inter-

corréncias. Nao foram identificadas ndo conformidades.
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7.5. E-mail Institucional (Caixa Compartilhada)

A caixa de e-mail compartilhada da unidade era gerenciada pela
servidora Camila da Paz Castro e foi assumida pela Diretora atual. O
atendimento as mensagens recebidas ocorre com regularidade e sem

atrasos identificaveis. Ndo foram verificadas ndo conformidades.

7.6. PJe 2° Grau

Nao foram identificadas retencdes acima dos prazos de distri-
buicdo estabelecidos, quais sejam: 01 (um) dia Util para processos origi-
narios e 03 (trés) dias Uteis para processos recursais, conforme Ordem
de Servico VP1-01/2022-DD2G. O fluxo de distribuicao eletronica opera

de forma regular e em conformidade com as normas aplicaveis.

7.7. Sistema B.I/EXAUDI

O sistema é utilizado para o controle e monitoramento da produ-
tividade dos servidores e colaboradores da unidade. Ndo foram identifi-

cadas ndo conformidades em seu uso ou nos dados por ele gerados.

7.8. Fluxo de Processos Sigilosos

A conferéncia do campo “processos sigilosos” nivel 04 (restrito)
é realizada diariamente pela Diretora da unidade, com base nos dados
e informagdes verificadas diariamente no sistema B.I/EXAUDI. A triagem
e analise de prevencao dos processos sujeitos a registro de sigilo nes-
se nivel sao conduzidas exclusivamente pela Diretora, que comunica ao
gabinete competente, via e-mail institucional, o envio dos autos digitais.
O procedimento observa o disposto no art. 5° do Decreto Judiciario n°
218, de 20/03/2025, que regula o0s processos em sigilo no ambito do

Poder Judicidrio do Estado da Bahia.
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Registra-se que a rotina anteriormente adotava oficios fisicos
para comunicagao dos processos sigilosos, pratica que acarretava me-
nor seguranca e dificuldade no rastreio das informagdes. A unidade mi-
grou integralmente para o formato digital, 0 que assegura rastreabilidade
plena, agilidade no encaminhamento e redugao do risco de exposigao
indevida de dados sensiveis. A nova rotina € 100% digital, com comuni-

cagao imediata aos gabinetes via e-mail institucional.
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DD2G - Arquivo Judiciario

O posto descentralizado da Diretoria de Distribui¢do do 2° Grau
— denominado Arquivo Judiciario de 2° Grau — encontra-se localizado
na Rua Melo de Morais Filho, n° 189, Fazenda Grande do Retiro, em de-
pendéncias cedidas pela Empresa Gréafica da Bahia (EGBA). A responsa-
bilidade pela manutencao da estrutura fisica do local € da EGBA. O setor

funciona em regime regular, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Adicionalmente, a Unidade Arquivo Judiciario de 2° Grau mantém posto
descentralizado em sala contigua a Diretoria de Distribuicéo (sede), com
funcionamento as quartas-feiras, das 08h as 15h, para atendimento de

demandas presenciais.

O setor é responsavel pelas atividades de arquivamento e desar-
guivamento de processos de competéncia originaria do Tribunal de Jus-
tica, bem como de outros expedientes fisicos (guias) a eles pertinentes.
O desarquivamento ocorre exclusivamente mediante solicitagao formal
dos érgéos julgadores, e a entrega dos autos é realizada diretamente na

Secretaria da Camara onde o0 processo tramitoul.

N&o foram identificados acumulos de demandas pendentes de
arquivamento ou desarquivamento. O setor opera com fluxo regular e
sem atrasos, demonstrando eficiéncia na gestao do acervo fisico rema-

nescente.
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Oitiva das Equipes

A oitiva das equipes foi conduzida pela Diretora de forma seg-
mentada, seguindo o critério da atividade desempenhada por cada gru-
po. Essa metodologia permitiu a identificacao de gargalos especificos
em cada frente de trabalho e a implementagao de solugdes direciona-

das e imediatas, conforme detalhado nas subse¢des a seguir.

9.1. Recepgéo e Balcdo de Atendimento

Diagnostico: A equipe enfrenta alta demanda por informagoes
provenientes de setores diversos, com destaque para as consultas so-
bre processos sigilosos — respondidas exclusivamente via e-mail ins-
titucional, em observancia as normas de seguranga da informagao —,
além da demanda recorrente de emissao de certiddes. O volume de
atendimentos presenciais e telefénicos foi identificado como um fator

de pressao sobre a equipe.

Medida adotada: Proposta a elaboragao de projeto de divulga-
¢ao das rotinas da DD2G, com vistas a orientar o publico externo sobre
0s canais e procedimentos adequados de atendimento, reduzindo de-

mandas desnecessarias ao balcao.

Equipe: Marcia, Laiane e Denival Farias Brand&o (terceirizados).
Foi formalmente solicitada a contratagao de 02 (dois) novos estagiarios
de nivel médio — um para cada turno —, com o objetivo de reforgar o

suporte ao atendimento no balcgo.




9.2. Cadastramento e Tombamento

As atividades de cadastramento e tombamento sao conduzidas
pelas servidoras Laura Pinheiro dos Santos e Andréa Suhett Spinola
Ventura. Durante o periodo inspecionado, a servidora Laura Pinheiro en-
frentou atraso na renovacao de token de assinatura digital, decorrente
da necessidade de prévia atualizacdo de seu documento de identidade.
A situacdo esta sendo acompanhada e encontra-se em vias de regula-

rzagao.

No ambito da gestdo de equipes, foi formalizada a nomeagao
de Cristiane Fonseca de Andrade para a supervisao do setor, encon-
trando-se a servidora em fase final de treinamento especializado para

exercicio pleno da fungao.

9.3. Triagem

Observou-se aumento significativo da demanda por servigos de
triagem nos periodos subsequentes a recessos e feriados, o que repre-
senta um desafio sazonal para a equipe. A produtividade ¢ monitora-
da por meio do sistema B.l., desenvolvido pelo AXELAB, permitindo o
acompanhamento individualizado do desempenho. As duvidas técnicas
dos membros da equipe séo sanadas com eficiéncia pelos Supervisores
Charles Barbosa Requigo, Jodao Ranulfo de Oliveira Neto Junior e Aman-

da de Carvalho Borges.

No periodo da inspecao, a colaboradora Myrela Baraunas ma-
nifestou desinteresse em retornar as atividades apos licenca, sendo
substituida pela servidora Julia Diogo da Silva Lima, que ja demonstra

excelente desempenho e adaptacao as rotinas do setor.
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9.4. Prevencao e Distribuicdo

A equipe responsavel pela analise de prevencao e distribuicao de
processos € composta pelos servidores e colaboradores: Jodo Ranulfo,
Amanda, Taise, Livia, Camila da Paz, Elton e Albino. Trata-se da ativida-
de de maior complexidade técnica da unidade, exigindo conhecimento

aprofundado das regras de competéncia e prevengao.

Com vistas a ampliar a capacidade de analise das questdes mais
complexas de prevengao, foi deferida Fungdo Gratificada (FG) ao ser-
vidor Elton Ramos Santos Sena, vinculada ao Gabinete do Desembar-
gador Josevando Souza Andrade, 0 que permitira o incremento de sua

carga horaria e, consequentemente, maior produtividade na fungao.

Em 05/02/2026, o estagiario de pds-graduacao Antonio Jorge
Rubianes Junior retornou a sua lotagao original, recompondo o quadro

do setor de origem.

9.5. Redistribuicao

A atividade de redistribuicado de processos apresenta carga de
trabalho intensa, atualmente concentrada nos servidores Charles Bar-
bosa Requido e Kamila Portinho Borges, o que configura potencial gar-
galo operacional, especialmente em periodos de férias ou afastamen-

tos.

Como medida de mitigacao, foi sugerido o remanejamento per-
manente do servidor Albino Gabriel para suporte fixo a esta atividade,
garantindo a continuidade do servico e a distribuicdo mais equanime da

carga de trabalho entre os membros da equipe.
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Dados estatisticos
de janeiro 2026

Dados da distribuicdo extraidos do sistema BI/EXAUDI

Camaras Civeis
Turmas Criminais

Presidéncia - Nucleo
de Precatdrios

Secao de
Direito Publico

Secgdes Civeis
Reunidas

Secdo Criminal
Camaras Criminais
Orgao Especial

Secao de
Direito Publico

Qutros

10.446

2.431

1.938

503

210

112

o1

38

17

39
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Outros

Segao de Direito Privado
Orgéo Especia

Camaras Criminais
Secao Criminal

Segoes Civeis Reunidas

Carmaras Civeis

Segao de Direito Pablico

e e . . 12.3%
Presidencia - Nucleo de Precatorios

Turmas Criminais
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Consideracdes Finais,
recomendacoes e projetos

A inspecao ordinaria realizada no periodo de 03/02/2026 a
27/02/2026 revelou uma unidade com elevado indice de maturidade
processual e administrativa. O cumprimento dos prazos regimentais —
24 horas para processos originarios e 72 horas para processos recursais
— € aregra na DD2G, mesmo diante das instabilidades recorrentes do
sistema PJe. O clima organizacional observado é positivo, com equipes

comprometidas e gestao participativa.

Com base nos achados da inspecao, sao formuladas as seguin-
tes recomendacgdes estratégicas e projetos para o aprimoramento con-

tinuo da unidade:

10.1. Recomendacbes Estratégicas

1. Conclusao da Reestruturagéo de Cargos: Finalizar a
transicao administrativa decorrente das nomeagoes
recentes, com énfase na capacitagdo dos novos
servidores designados para fungdes de chefia e su-
pervisao, assegurando a plena operacionalidade das

equipes.

2. Monitoramento e Capacitagado de Pessoal: Manter
0 acompanhamento sistematico da produtividade
por meio do sistema B.I/EXAUDI e promover curso
de capacitagdo geral para toda a equipe, com foco
especial nas atividades de triagem, visando o apro-

veitamento eficiente da forca de trabalho disponivel.

3. Conclusdo da Adequacdo de Acessos (Segurancga

da Informacao): Concluir o processo de inativagao
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de usuarios nos sistemas PJe 1° Grau, PJe 2° Grau
e SAJ, apos o fornecimento das informacgdes ne-
cessarias pela Diretoria de Manutencao e Operagao
(DMO), observado o prazo limite de 04/03/2026.

4. Expansdo do Quadro de Estagiarios: Efetivar a con-
tratagao dos 02 (dois) estagiarios de nivel médio
solicitados para reforco das atividades do balcao de
atendimento e recep¢ao, garantindo melhor qualida-

de no atendimento ao publico.
11.2 Projetos em Desenvolvimento
Projeto 1—Canal de Transparéncia e Divulgacao

Criagao de canal informativo da DD2G na pagina eletrénica da
12 Vice-Presidéncia, contendo: pesquisa de satisfacao e qualidade dos
servicos; videos explicativos sobre procedimentos; cards informativos
sobre rotinas e prazos; e canal de captagao de sugestdes e oportunida-
des de melhoria. O projeto visa aproximar a unidade do publico usuario

e aumentar a transparéncia sobre o funcionamento da Diretoria.

Projeto 2 — Inteligéncia Artificial Aplicada a Triagem

Desenvolvimento e implementacdo de solugdes de inteligéncia
artificial voltadas ao aperfeicoamento da atividade de triagem de pro-
cessos, com potencial de incremento significativo na velocidade e pre-
cisdo da classificacdo dos feitos recebidos. O projeto esta em fase de

estudo e planejamento.

Salvador, 27 de fevereiro de 2026

Mariana Guimardes Nunes Pires
Diretora de Distribuigdo do 2° Grau
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

27



