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1 INTRODUCAO

A pesquisa é um processo de trabalho que busca fornecer respostas a problemas em
um cenario que se deseja que ocorram evolucdes. Ela é forma de se gerar conhecimentos,
ainda que n3do seja a Unical, e se caracteriza por sua capacidade de sistematizar processos,
permitindo a producao de saber de maneira estruturada e metddica.

A histéria da pesquisa consolidou sua atividade como sendo tipica das universidades e
centros de estudos. Todavia, com o grande volume de dados? e informag¢des produzidos e
disponibilizados pela sociedade atual, os métodos de pesquisa tém sido requisitados pelas
organizagdes que desejam transformar dados em conhecimento, e assim subsidiar suas
decisGes e atividades.

O momento atual da humanidade é considerado “Era da informa¢do” ou “Era do
conhecimento” (Castells, 1999) e tem como caracteristica fundamental o fato de o
conhecimento e as informagdes serem ao mesmo tempo produto do trabalho e fonte de
produtividade. Nele, a informacdo estd posicionada como um ativo valoroso das organizacoes
publicas que produzem e detém sob sua guarda um volume colossal de dados e tém, com isso,
a oportunidade de transformar os dados em informacgdes® valiosas, para aperfeicoar a sua
prépria atividade em busca de garantir a entrega de um servico publico de exceléncia.

E nesse contexto que em 2022, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), criou a Rede
Nacional de Pesquisas Judicidrias (RPJ) e orientou a instituicio dos Grupos de Pesquisa
Judiciaria (GPJs) (Resolugdo N2 462 de 06/06/2022). Os GPJs tém competéncia para a gestao,
organizacao e validacdo de bases de dados, producdo de estatisticas e elaboracdo de
diagnodsticos sobre a atuacdo dos Tribunais. Essa nova e permanente funcdo do Poder
Judicidrio é uma oportunidade impar para que os Tribunais possam se dedicar aos seus
proprios dados e possam utiliza-los na geracao de informac¢des e de novos conhecimentos,
considerando o volume de dados que dispde o judicidrio e a diversidade de temas que
perpassam a sua atuac¢do na sociedade (TST, 2023).

De forma a subsidiar as demandas de estudos do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia

(TJBA) e do seu Grupo de Pesquisa Judiciaria, criou-se o Manual de “Pesquisa Judiciaria:

! Existem diversas outras formas de produc¢do de conhecimento humano, como a oralidade, que ha milénios
sustenta a criagdo e disseminagdo de saberes.

2 S30 registros documentados adquiridos por meio da percep¢do sensorial ou da realizagdo de um processo de
medi¢do. O dado ndo traz em si um significado compreensivel, sua disponibilidade e estruturagdo, entretanto, é
o que possibilita a criagdo de sentido e obtengdo da informagdo (ENAP, 2011).

3 Informagdes sdo dados que adquiriram importancia e tem uma razdo de existir (ENAP, 2011).
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Metodologias do Tribunal de Justica do Estado da Bahia”. Este documento é um guia para a
realizacao de pesquisas empiricas e seu foco foi na descricio de métodos e conceitos de
pesquisa empirica e ainda a sistematizacdo das metodologias* de pesquisa ja empregadas pelo
GPJ.

O objetivo do guia é assegurar que as pesquisas realizadas tenham no seu horizonte a
exceléncia na prestagdo jurisdicional e prezem pela alta qualidade em sua concepgdo e
execucao, possibilitando a posterior tomada de decis6es bem-informadas. Como meio para
chegar ao objetivo, compilou-se informacdes fundamentais sobre o campo da pesquisa
empirica que baseiam a sua pratica e foram expostos os processos de pesquisa ja publicadas.
O publico-alvo interno desse guia é o GPJ e a Secretaria de Planejamento e Orcamento
(SEPLAN), na condig¢do de apoio técnico ao GPJ, entretanto este é um projeto que ambiciona
contribuir com a realizacdo de estudos em todo TIBA. Além de ser um compéndio util para
interlocugdao com outros Grupos de Pesquisas Judicidrias e instituicdes de dados e pesquisas
em todo territério nacional.

Além desta introduc¢do, o manual foi organizado com informagdes conceituais sobre o
ciclo de Pesquisas Judicidrias de natureza empirica, um passo a passo para realizacdo de
pesquisas e exemplos das pesquisas concluidas. Ao final, apresentam-se as consideracoes

finais.

40 estudo e determinagdo do(s) método(s) mais adequados a uma determinada pesquisa, ou seja, s3o diretrizes,
procedimentos, técnicas, instrumentos e limites que devem ser estabelecidos no intuito de sua realizagado. Assim,
é a definicdo dos “caminhos” validos que deverdo ser utilizados para se alcancar o objetivo da Pesquisa.

Pagina 7




GRUPO DE
Q PESQUISAS __SEPLAN_
JUDICIARIAS ‘ ORGAMENTO

PODER o
DO ESTADO DA BAHIA

2 PESQUISA EMPIRICA JUDICIARIA

O Direito possui uma longa tradi¢cao em estudos tedricos, com reflexdes doutrinarias e
no campo da Teoria do Direito, que contribuiram para a construcao e consolidacdo das bases
normativas e conceituais do seu campo de estudo (Cunha, 2014; Pessoa, 2023; TST, 2023).
Contudo, novas iniciativas tém trazido a tona a importancia da valorizacdo da pesquisa
empirica no ambito do Sistemas de Justica, como é o caso da Resolugdo CNJ 462/2022.

De acordo com Pessoa (2023), a pesquisa empirica € uma abordagem cientifica que
foca em coletar dados que possam ser analisados utilizando metodologias e técnicas proprias.
Trata-se de uma abordagem que tem como objetivo a busca de explica¢des e entendimento
dos eventos a partir de dados, no lugar de se basear apenas em ideias e pressuposicdes. No
que se refere ao Sistema de Justica, Alexandre Cunha (2014), complementa o conceito
delimitado a Pesquisa Empirica Judicidria ao afirmar que é uma pesquisa que se preocupa em:
“[...] determinar como o Direito “é¢”, e ndo como ele “deve ser”. Tratam-se, portanto, de
pesquisas essencialmente analiticas e descritivas da realidade juridica [...]"” (p. 33). O propdsito
dessas pesquisas, antes de tudo, é conhecer e analisar, todavia essa orientacdo ndo impede
que seus achados possam se desdobrar em recomendagdes e serem Uteis para elaboragdo e
aprimoramento de Politicas Judiciarias (Cunha, 2023). Dentre alguns pontos fortes que
demostram o potencial das Pesquisas Judicidrias podemos apontar:

Contribuicdo para a resolugdo de problemas judiciais: as Pesquisas Judiciarias
fornecem dados concretos que permitem identificar padrdes e gargalos dos tribunais. Com
isso, tornam-se relevantes para a formulacdo de solucdes eficazes e bem fundamentadas,
auxiliando na elaboracdo de politicas e praticas que visam otimizar a administracdo da justica.

Reducgao de vieses e maior previsibilidade: Ao analisar empiricamente os padrdes de
resolucao de conflitos, as Pesquisas Judiciarias ajudam a identificar distor¢des, contribuindo
para a mitigacdo de vieses judiciais. Essa padronizacdo no tratamento dos litigios tende a
aumentar a previsibilidade das decisdes judiciais, fortalecendo a equidade no acesso a justica.

Aprimoramento dos sistemas judiciais e fortalecimento do Estado de Direito: As
pesquisas possibilitam o aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais, ao fornecer uma
base sélida para a identificagao de ineficiéncias e para a implementagao de melhorias. Esse
processo de aprimoramento aumenta a confianca da sociedade no sistema judicial e, por
consequéncia, no proprio Estado de Direito, ja que um judiciario mais eficiente e transparente

reforca a percepcao de justica e legitimidade das instituicdes.
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Esses fatores demonstram como as Pesquisas Judicidrias, com fundamentacao
empirica, tém muito a contribuir com a moderniza¢dao e o aperfeicoamento continuo do
sistema de justica, promovendo um ambiente juridico mais confidvel e acessivel. A construgao
de uma metodologia é parte do desafio de colocar em pratica a Pesquisa Empirica no Direito,
considerando a ja exposta tradicdo tedrica e dogmatica dos estudos na darea.

E importante salientar que a Pesquisa Judiciaria € um campo de estudo em construcio
e que passa por definicdo de sua metodologia. A operacionalizacdo dessas pesquisas, é
possivel com as contribuicdes de outras areas como as Ciéncias Sociais (Sociologia,
Antropologia e Ciéncia Politica), que tratam o Direito como objeto de estudo empirico desde
o século 19 (Pessoa, 2023). Também cooperam, a Ciéncia de Dados e a Estatistica que
proporcionam uma gama de ferramentas para o tratamento de grandes volumes de dados.
Mais recentemente, também colabora nesse esforco metodoldgico a Jurimetria, drea que
trata da Pesquisa Empirica no Direito considerando as grandes bases de dados digitais e as
possibilidades de entender, quantitativamente, relacdes de causalidade nos fen6menos
juridicos (Ribeiro, 2024). Consciente do propdsito das Pesquisas Judicidrias e de seus desafios,
doravante serdo apresentados aspectos relevantes para delineamento e aplicacdo da

Metodologia da Pesquisa Judiciaria.

2.1 Diretrizes Metodoldgicas

A Pesquisa Empirica serd pautada das vertentes qualitativas® e quantitativas® -
entendendo que nao existe hierarquia entre elas - e a escolha das metodologias empregadas
sao feitas com base nas especificidades dos objetos de estudo. Também serd respeitado o
carater multidisciplinar da formacdo do Grupo de Pesquisa Judicidria (Resolucdo CNJ n2 462,
de 06 de junho de 2022 e Resolucdo TJBA n? 13, de 24 de agosto de 2022) que congrega
representantes da area finalistica — Magistrados(as) e Servidores(as) —, representantes das
areas técnicas de Tecnologia da Informacao, Ciéncia de Dados, Estatistica e Ciéncias Humanas.

Destaca-se, entre as diretrizes, a necessidade do zelo ao rigor metodoldgico para a

realizacao dos estudos, sempre considerando a necessidade de cada estudo em particular,

> As metodologias qualitativas s3o ferramentas para aprofundar a compreensdo sobre uma questdo ou tema. Ela
se concentra em aspectos ndao quantificaveis da realidade, buscando compreender as complexidades dos
fendmenos e os seus significados sociais.

 As metodologias quantitativas focam na coleta de dados que possam ser mensurados (que sejam numéricos ou
que possam ser representados por nimeros) e no momento da analise, sua busca é pela quantificagdo das
variaveis, afim identificar padrdes, testar hipoteses e fazer generalizagoes.
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seja ele de exploracdo’ de um tema ou base de dados; ou ainda situagdes que necessitem de
maior aprofundamento. Impreterivelmente, deve-se prezar pela correta afericio de
estatisticas e das informacdes prestadas.

A realizagao dos estudos deve envolver as etapas que se fagam necessarias, a fim de
garantir a qualidade e confiabilidade dos resultados. Em todas as fases, deve-se respeitar os
preceitos da Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527) (Brasil, 2011) e pressupostos éticos de
pesquisa®. Também se fomentard que os estudos sejam divulgados conforme preceitos da
transparéncia ativa e da politica de dados abertos, tendo o sigilo como excecao.

Deve-se prezar pela mentalidade flexivel para possibilitar novas formas de visdao de
mundo, formular novas perguntas, revisar projetos e coletar mais ou diferentes informacoes
do que originalmente havia sido planejado. Entretanto, é crucial acautelar-se da possibilidade
de ajustes fora de hora ou com intencdo de manipular um dado ou achado, pelos maleficios
que proporcionam. Além disso, é relevante ter como compromisso que os procedimentos e
decisbes sejam reportados, a fim de garantir a replicabilidade - possibilidade de outros
pesquisadores reproduzirem os procedimentos de uma pesquisa e chegarem aos mesmos
resultados -, fortalecendo a validade interna e externa da pesquisa judicidria.

Por ultimo, ressalta-se que embora a pesquisa tenha etapas a serem seguidas, o
respeito ao processo dinamico e retroalimentado das investigacGes é essencial, ja que

permite, em tempo de execucdo, melhorias ou adequacgdes as suas expectativas e objetivos.

2.2 Etapas da Pesquisa Empirica Judiciaria

Para conduzir uma Pesquisa Empirica é essencial elaborar um planejamento que inclua
as etapas do estudo. Esse planejamento permite identificar oportunidades e aprimorar ideias
antes da fase operacional, ou seja, antes que o estudo esteja na fase pratica. A divisdo das
etapas aumenta a probabilidade de sucesso do estudo, na medida que alinha as perguntas de
pesquisa ou hipdteses com a metodologia empregada e objetivos propostos. Além disso, o
planejamento de uma pesquisa busca minimizar a ineficiéncia e erros de um estudo e garantir

o desenvolvimento gradual e eficaz da investigagdo. Abaixo, apresenta-se um fluxograma de

7 A pesquisa Exploratdria tem como objetivo entender melhor um problema, tornando-o mais claro ou
contribuindo para futuras formulagdes de hipdteses. Este tipo de pesquisa envolve a busca por informagdes em
livros e/ou em outros recursos, entrevistas com pessoas que possuam experiéncia pratica com o tema
pesquisado; e a analise de casos que facilitem a compreensao do problema.

8 Vide a Lei n2 14.874, de 28 de maio de 2024 (Brasil, 2024): https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-
2026/2024/1ei/114874.htm
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a seguir.
Fontes de e i N
Pesquisa o S
l Desenvolver 3
Area Definir Hipotese ou Selecionar | | Coletar Analisar Divulgar
Judiciaria Objetivo(s) Questaode Metodologia Dados Dados Resultados
Pesquisa H
N .
PLANEJAMENTO EXECUGAO DIVULGAGAO

Figura 1 - Etapas da Pesquisa Empirica.

2.2.1 Planejamento

FONTES DE PESQUISA

=>» Pesquise fontes relevantes sobre o tema para embasar a pesquisa

O inicio da pesquisa costuma ser o momento em que se sabe pouco ou quase nada
sobre o que se quer estudar. Destarte, recomenda-se, empregar materiais bibliograficos,
dados estatisticos, documentos, verificar processos e fazer observagdo de evidéncias e fatos
(observacdo empirica), com a finalidade de formular uma pergunta de partida (O que eu quero
saber?) (Quivy; Campenhoudt, 1998).

Como método inicial, a pesquisa bibliografica é uma boa escolha e a sua realizagdo
se da com o seguinte passo a passo:

e Elencar palavras-chave relacionadas a pergunta de partida;

e Escolher boas fontes;

e Efetuar as buscas das palavras-chave nas fontes escolhidas;

e Ler os resumos dos materiais encontrados e selecionar os mais relevantes
e atualizados; e

e Gerar uma lista e/ou pasta para leituras completas.

Entre as melhores bases de textos, artigos e estudos na drea de Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas estao as seguintes recomendacgodes:

e Scientific Electronic Library Online (Scielo): https://www.scielo.br/

e Google Scholar: https://scholar.google.com/
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e C(Catdlogo de Teses e Dissertacdes - Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES):
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses

e Anais e revistas do Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Direito (CONPEDI): https://conpedi.org.br/

e Conselho Nacional de Justica: https://www.cnj.jus.br/

e Supremo Tribunal Federal (STF): https://portal.stf.jus.br/

e Superior Tribunal de Justiga (STJ): https://www.stj.jus.br/

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), durante a sele¢dao dos trabalhos, deve-se
optar por estudos de sintese e/ou artigos que contenham analises e interpretagdes, buscando
otimizar o tempo de trabalho e evitar repeticdes. Apds a selecdo, uma boa pratica é utilizar
uma planilha para compilar o tema dos estudos, objetivos e as principais conclusdes.

Caso seja necessario complementar o levantamento bibliografico, um método
benéfico é o de entrevistas exploratérias. Neste, identificam-se pessoas que tenham longa
experiéncia e/ou conhecimento sobre o tema para realizar entrevistas livres, mas que devem

ser conduzidas em local adequado e sempre que possivel devem ser gravadas.

CONTEXTO

Caso a pesquisa opte por trabalhar com bases de dados ou sistemas de processos
judiciais, faz-se necessario acionar conhecimentos sobre as Tabelas Processuais Unificadas
(TPUs®) com a finalidade de delimitar o estudo. As TPUs seguem uma padroniza¢do
taxonOGmica e terminolédgica de classes, assuntos, movimentacées e documentos que sado

usadas por todo o Poder Judiciario.

9 As TPUs foram criadas com o objetivo de “busca pela padronizagdo nacional nas atividades de apoio judiciario vinculadas
ao andamento do processo judicial” (Resolu¢do 46/2007; CNJ, 2014, p. 7). Para mais informagdes pode ser consultado o
Manual de Utilizagdo das Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario (CNJ, 2014).
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Sistemas de Gestio de
Tabelas Processuais Unificadas

@ C111427 PROCESSG ELEITORAL 1= Gray STM
= (111028 PROCESSO MILITAR

®(15  SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA ushich Wit
#1310 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

o

Figura 2 — Exemplo de consulta de classe ao Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas

Por meio do estudo da TPU é possivel especificar quais cdédigos processuais —
normalmente de classe e assunto — sdo de interesse de uma pesquisa e assim definir os
critérios para a coleta nas bases de dados. A TPU completa é composta por quatro tabelas que
sdo de Classe, Assunto, Movimento e Documento e a organizacao de cada uma delas serd mais
bem detalhada a seguir (CNJ, 2014).

Tabela Unificada de Classes Processuais: é aquela que classifica o procedimento
judicial ou administrativo, diz respeito ao rito de tramitacdao processual e é organizada de

forma hierarquica com até quatro niveis.

EXEMPLO DE CLASSE COM DETALHAMENTO ATE O 42 NiVEL

o Nivel 1 -Céd.: 547 - Procedimentos de Infancia e Juventude
=  Nivel 2 - Cdd.: 1835 - Segédo Civel
e  Nivel 3—-Cdd.: 1450 - Cartas
o Nivel 4 — Céd.: 1451 - Carta de Ordem Infancia e
Juventude

Tabela Unificada de Assuntos Processuais: padroniza o cadastramento das matérias ou
temas discutidos nos processos por drea do Direito'?, representando o contetdo do processo.

Pode apresentar até cinco niveis hierarquicos de classificacao.

EXEMPLO DE ASSUNTO COM DETALHAMENTO ATE O 52 NiVEL

10 Categorias das tabelas de assuntos: Direito Civil, Direito do Trabalho, Direito Eleitoral, Direito Administrativo e
outras matérias de Direito Publico, Direito da Crianca e do Adolescente, Direito Eleitoral e Processo Eleitoral do
STF, Direito Internacional, Direito Maritimo, Direito Penal, Direito Penal Militar, Direito Previdenciario, Direito
Processual Civil e do Trabalho, Direito Processual Penal, Direito Processual Penal Militar, Direito Tributario e
Registros Publicos.
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o Nivel 1 —Cdd.: 9985 - Direito Administrativo e outras matérias do Direito Publico.
=  Nivel 2—-Céd.: 10157 - Organizagdo Politico Administrativa / Administragdo
Publica
e Nivel 3 —Cdod.: 10158 - FGTS / Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo
o Nivel 4 — Cdd.: 10159 - Atualizagdo de Conta

=  Nivel 5—Céd.: 10572 - Termo de Adesdo da
LC n. 110/2001

Tabela Unificada de Movimentagao Processual: descreve os movimentos processuais,
permitindo “a identificacdo das fases do processo, tempo de tramitacao, resultado dos
julgamentos (procedente, improcedente) etc.” (CNJ, 2014, p. 17). Além disso, é dividida em
categorias (pais) “Magistrados” e “Serventuario” e contém outros niveis hierarquicos (filhos).

EXEMPLO DE MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL COM DETALHAMENTO ATE O 52 NiVEL

. Nivel 1 — Céd.: 14 - Serventuario
o Nivel 2 —Cdd.: 48 - Escrivdo/Diretor de Secretaria/Secretario Juridico
=  Nivel 3—-Cdd.: 12198 - Deliberagdo em Sessdo
e Nivel 4—Cdd.: 12199 - Julgado
o Nivel 5—Cdd.: 12201 - Liminar

A Tabela de Documentos: classifica o tipo de documento criado ou anexado ao

processo.

EXEMPLO DE DOCUMENTOS PROCESSUAIS COM DETALHAMENTO ATE O 42 NiVEL

e Nivel 1-Cdd.: 2 - Internos
o  Nivel 2—-Cdd.: 399 - Ata
=  Nivel 3-Cdd.: 441 - Ata de audiéncia
e Nivel 4 —Cdd.: 735 - Ata de audiéncia de Conciliagdo

Uma caracteristica fundamental para se ter em conta ao se trabalhar com as TPUs é o
fato de que quem atribui uma Classe ou Assunto ao processo s30 os operadores do Direito'?,
podendo o Magistrado determinar reclassificacdo. Quanto aos registros das Movimentagoes
e Documentos processuais, estes sdo efetuados pelos Servidores, Magistrados, Advogados e
outros operadores do Direito. Tal caracteristica precisa ser levada em conta ao se realizar
pesquisas com os codigos processuais, ja que impactam na qualidade dos metadados gerados.
No que concerne a mudanca nas TPUs e nos seus cédigos, esse é outro atributo relevante que
pode ter impacto nas pesquisas, pois as atualizacdes ocorrem de forma continuada e episddica

e podem ser verificadas no site do CNJ: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/tabela-

processuais-unificadas/documentos/

11 Operadores do Direito s3o os profissionais que trabalham com o Sistema Judicidrio como Advogados, Defensor
Publico, Promotor de Justica e Delegados.
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DEFINIR OBJETIVO(S)

=>» Determine o tema da pesquisa e estabeleca objetivos

Feitas as andlises das informagdes contextuais e das fontes bibliograficas, torna-se
possivel delinear os objetivos da pesquisa. O objetivo central deve englobar o maior propdsito
do estudo. De igual forma, é recomendavel elencar objetivos especificos que podem ser de 3
a 5 itens. A definicdo de objetivos contribui para escolher como prosseguir com a pesquisa,

qual método selecionar e quais materiais coletar (Marconi; Lakatos, 2003).

EXEMPLO DE OBJETIVOS
Objetivo geral

Avaliar a eficiéncia do Poder Judiciario na resolugdo de casos de violéncia doméstica e familiar

Objetivos especificos

e Analisar o tempo médio decorrido desde o registro de um caso de violéncia doméstica e
familiar até sua resolugdo final no TJBA.

e Investigar os fatores que contribuem para a demora na resolugdo de casos de violéncia
doméstica e familiar, como atrasos processuais, falta de recursos e complexidade do caso.

e  Avaliar a eficacia das medidas de prote¢do adotadas pelo TJBA para garantir a seguranga das
vitimas durante o processo judicial de violéncia doméstica e familiar.

e Examinar a frequéncia e as razdes para a revitimizagdo de individuos em casos de violéncia
domeéstica e familiar na Bahia.

e Comparar o desempenho de diferentes Varas de Justica da Bahia na resolugdo de casos de
violéncia doméstica e familiar e propor recomendagGes para aprimorar os procedimentos
judiciais.

DESENVOLVER A HIPOTESE OU QUESTAO DE PESQUISA

=» Formule uma hipdtese ou uma pergunta de pesquisa

Uma forma de ter uma pergunta de pesquisa bem delineada é partir do enunciado do
objetivo central anteriormente definido e converté-lo. Caso seja necessario, para melhor guiar

a Pesquisa Empirica, elenca-se hipoteses de trabalho que serdo testadas ao longo do estudo.

EXEMPLO
Objetivo geral

Avaliar a eficiéncia do TJBA na resolugdo de casos de violéncia doméstica e familiar.

Pergunta da pesquisa

Quado eficiente é o TIBA na resolugdo de casos de violéncia doméstica e familiar?
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Hipétese

O tempo médio adequado é o fator mais relevante de eficiéncia judicidria nos casos de violéncia
doméstica e familiar tramitados no TJBA.

SELECIONAR METODOLOGIA

=>» Escolha o método de coleta de dados mais apropriado (entrevistas,

questionarios, observagoes etc.).

A selecdo do método tem relagdo intima com o que se quer estudar, em virtude de ser
a partir “do que se quer descobrir” que se deve selecionar o “como chegar” aos objetivos. Um
Unico método pode nao ser capaz de dar conta das questdes de um estudo, nesses casos se
pode lancar mdao de métodos combinados como forma de assegurar o cruzamento de

diferentes fontes e tipos de dados, o que se denomina de “Triangula¢do de dados”.

QUESTIONARIO OU SURVEY

Questionarios e surveys sao métodos recomendados para pesquisas que necessitem
obter informag¢Ges demograficas, opinides, expectativas e percep¢des de individuos que
representem grupos e populagdes. Devido as respostas aos questionarios expressarem uma
escolha do sujeito diante de uma lista de perguntas, o que engloba o seu grau de
conhecimento sobre o assunto e/ou consciéncia de um problema (Quivy; Campenhoudt,

1998). Para utilizacdo desse método, alguns cuidados essenciais serdo listados a seguir:

e As questdes escolhidas para o questionario devem ser formuladas
considerando a pergunta de pesquisa e/ou as hipdteses do estudo;

Na aplicacdo, a populacdo respondente deve ser pensada e pré-definida;

e Os pré-testes de validacdo do formuldrio sdo essenciais, antes da
aplicacdo formal;

e Assim como, o treinamento da equipe de aplicacdo é um fator relevante

de sucesso da coleta e evitacdo de vieses12; e/ou

12 Vieses s3o tendéncias que acabam por distorcer resultados de uma pesquisa e que podem ser intencionais ou
n3o. E relevante que o pesquisador tenha consciéncia dos seus vieses e dos que a pesquisa estd sujeita e assim,
possa montar estratégias para minimiza-los. Alguns tipos de vieses sdo: de Selegdo, no qual a escolha dos
participantes de um estudo é irrefletida ou inadequada e ocasiona representacdo distorcida da populagdo. De
Confirmagdo: ocorre quando os pesquisadores influenciam etapas da pesquisa para confirmar suas ideias pré-
concebidas. De Publicacdo: tendéncia de se publicar apenas resultados positivos, distorcendo o conjunto das

Pagina 16




GRUPO DE
Q PESQUISAS —SEPLAN_

JUDICIARIAS

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA

e A insercdo de explicacdo autoinstrutiva, em caso de formuldrios
autoaplicaveis.

Embora surveys e questionarios sejam métodos com caracteristicas aproximadas, o
survey se diferencia por ter maior rigor na concepgao e aplicacdo (Babbie, 1999; Glinther,
2003; Carlomagno, 2018). Com o objetivo de reduzir a influéncia da subjetividade, se utiliza
apenas perguntas fechadas e cada uma delas é vinculada as hipdteses. Nesse tipo de
questionario, é imprescindivel se calcular uma amostra representativa estatisticamente e se

garantir o anonimato ao respondente.

EXEMPLO DE PESQUISA SURVEY

Titulo da pesquisa

Avaliagao da eficiéncia da Conciliagdo no Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Introdugdo
A pesquisa busca avaliar a eficiéncia da conciliagdo no TIBA, compreender a experiéncia dos usuarios e
identificar oportunidades de melhoria.

Objetivos
e Avaliar a percepgdo de magistrados, servidores e partes sobre o processo de conciliagdo no
TIBA.
e Identificar fatores que influenciam a eficdcia da conciliagdo no TJBA.
e  Coletar dados demograficos das partes envolvidas em processos de conciliagdo tramitados no
TIBA.

Metodologia

Esta pesquisa serd realizada por meio de um survey aplicado, presencialmente, a uma amostra
representativa das unidades judiciais, advogados, partes envolvidas e outros usudrios do processo de
conciliagdo.

Além das questdes sobre a experiéncia com o processo de conciliacdo correlacionadas as hipoteses,
também incluird perguntas demograficas para fins de andlise estatistica como idade, género e
escolaridade.

Hipdteses

e Usudrios mais jovens tendem a utilizar o processo de conciliagdo com mais frequéncia do que
os mais velhos.

e Mulheres reportam mais satisfagdo com o processo de conciliagdio em comparagdo com
homens.

e  Pessoas com niveis mais elevados de escolaridade apresentam uma percepgdo mais positiva
da eficacia do processo de conciliagdo.

e  Profissionais juridicos, como advogados(as) e juizes(as) relatam maior confianca na eficacia
do processo de conciliagdo em comparagao com as partes.

e Usuarios que reportam ter enfrentado dificuldades durante o processo de conciliagdo tendem
a apresentar uma menor satisfagdo geral com o processo.

e A frequéncia de utilizagdo do processo de conciliagdo pode estar positivamente
correlacionada com a satisfagdo geral dos usuarios.

Resultados esperados
Espera-se que os resultados fornegam esclarecimentos valiosos sobre a eficiéncia e a eficacia do
processo de conciliagdo, bem como informagdes demograficas sobre os respondentes. Com base nesses

evidéncias. De Relato: quando os participantes retém informagdes ou mentem em um estudo induzidos por
influéncias sociais ou no desejo de agradar. De Tempo: distor¢Ges provenientes da época em que o estudo foi
realizado ou devido as mudangas temporais durante a pesquisa.
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resultados, o Tribunal podera implementar melhorias direcionadas e personalizadas para atender as
necessidades de seus usuarios.

Fontes de consulta
(Babbie, 2001; Carlomagno, 2018; Soares, 2023)

PESQUISA DE OPINIAO

A Pesquisa de opinido é uma metodologia recomendada para casos em que se
necessita recensear as opinides de um determinado perfil de cidaddos e/ou usuarios sobre
uma instituicdo, servigo ou situacdo, devido ao fato de possibilitar conhecer as opinides e

concepcoes desses individuos. Algumas caracteristicas da Pesquisa de Opiniao sao:

e A amostra costuma ser aleatéria'® e é necessario calcular margem de erro4;

e A metodologia pode ser aplicada por meio de questionarios ou grupos focais®®;
e A aplicacao da pesquisa pode ser presencial ou on-line; e

e O resultado costuma ser abrangente, porém sem aprofundamentos.

EXEMPLO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

s, .

Titulo da pesquisa

Opinido Publica sobre o Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia

Introdugdo

Esta pesquisa tem como objetivo coletar opiniGes e percepgdes da populagdo em relagdo ao Tribunal
de Justica do Estado da Bahia. E importante para entender como o Tribunal é percebido pela
comunidade e identificar areas de melhoria.

e  Avaliar a confianga e a credibilidade do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia.
e Identificar areas de satisfagdo e insatisfagdo com os servigos prestados pelo Tribunal.
e  Coletar sugestes de melhorias e aprimoramentos no funcionamento do Tribunal.

Metodologia

Serdo realizados grupos focais com participantes selecionados de diferentes grupos demograficos e
regides do estado. Cada grupo focal sera composto por 6 a 10 participantes e sera facilitado por um(a)
moderador(a) treinado(a). Os grupos serdo conduzidos de forma presencial em locais convenientes para
os participantes e ainda de forma on-line.

Resultados esperados

Espera-se que os resultados desta pesquisa fornegam informagdes valiosas sobre a percepgao publica
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Essas elucidagdes podem ser utilizadas para promover
melhorias e aprimoramentos nos servigos oferecidos pelo TIBA, aumentar a confianga da populagdo no
sistema judiciario e fortalecer a legitimidade do Tribunal perante a sociedade.

Fontes de consulta

(Almeida, 2002; Weber; Pérsigo, 2017; Entenda [...], 2020; TJBA, 2023a)

13 Um tipo de amostragem que n3o apresenta critérios definidos para célculo da amostra, ver na pagina 24.
14 Margem de erro é o indice estimado do maximo de erros possiveis no resultado de uma pesquisa.
15 £ uma reunido de pessoas com a finalidade de se coletar informagdes por meio de interacdes ou entrevistas.
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PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acao é uma forma de investigacao social que promove a associagdo com
uma acdo ou resolucdo de um problema coletivo. Envolve a participacdo planejada do
pesquisador na situagao problematica a ser investigada. O local de pesquisa é o préprio
trabalho ou de busca de servigos dos pesquisadores/participantes, com o objetivo de
transformar a realidade observada por intermédio do conhecimento e compromisso para a
acao. Os dados coletados sdo vistos como elementos de um processo de mudanga social e o
pesquisador adota uma postura participativa e reflexiva em relacdo aos outros envolvidos. A
aplicagao do método contempla as seguintes fases:

e Desenho: nessa fase, pode-se usar outros métodos e técnicas de pesquisa como
entrevistas, observacdao de participantes, levantamento e questionarios, didrios e
registros das reflexdes, para se obter informacdes com a finalidade de desenhar a
pesquisa-a¢ao;

e Diagnostico: nele se deve ouvir todas as partes envolvidas e é recomendado
valorizar as diversas experiéncias por meio da escuta da ativa;

e Argumentacao e deliberagao: se escolhe a melhor a¢ao para resolver o problema
de pesquisa; e

® Acdo: é quando ocorre a implementagdo da proposta e o monitoramento dos seus
impactos. Nessa fase, o grupo se nutre das andlises e aprendizados possibilitando que
o ciclo de pesquisa-a¢do se retroalimente. E possivel acionar grupos de discuss3o e
colaboracdo durante a implementacao.

EXEMPLO DE PESQUISA-ACAO
Titulo da pesquisa

A Acessibilidade do Forum Ruy Barbosa - TIBA

Introdugao

Esta pesquisa propde um estudo de pesquisa-agdo para identificar os desafios da acessibilidade nas
dependéncias do Férum Ruy Barbosa em colaboragdo com os servidores e magistrados atuantes no
Férum, representante da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Associagdo dos Magistrados da Bahia
(AMAB), Comissdao de Acessibilidade do TJBA (CPAI), Administragdo do Férum, Secretaria de
Administragdo — TJBA (SEAD), Instituto do Patrimonio Artistico e Cultural da Bahia (IPAC) e outras
representacdes da sociedade civil organizada.

e Identificar as principais barreiras de acessibilidade no Forum Ruy Barbosa.
e  Desenvolver e implementar intervengdes para melhorar a acessibilidade local.
e Avaliar o impacto das intervengGes implementadas e realizar os ajustes conforme necessario.

Metodologia

A pesquisa sera conduzida em trés fases:

Diagnostico: serdo realizadas oficinas colaborativas de ideagdo para identificar os problemas de
acessibilidade no Férum Ruy Barbosa.

Planejamento e Implementag¢do: com base nos resultados do diagndstico, serdo desenvolvidas e
implementadas intervengdes, tais como a introdugdo de tecnologias assistidas, revisao protocolo ao
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atendimento de pessoas com deficiéncia, capacitagdo de pessoal e melhorias na comunicagdo com o
publico PcD.

Avaliagao: serdo coletados dados de acesso das pessoas com deficiéncia ao prédio, taxa de resolugdo
de queixas e a percepgdao dos usuarios para serem analisados pelo grupo afim de orientar
aperfeicoamentos e novas intervengoes.

Resultados esperados

Espera-se que esta pesquisa-agdo resulte em melhorias na acessibilidade do Férum Ruy Barbosa. Além
disso, o processo de colaboragdo entre usuarios e trabalhadores do judicidrio deve fortalecer a
confianga publica no TJBA e fornecer esclarecimentos para futuras iniciativas de projetos e reformas.

Fontes de consulta
(Thiollent, 1986; Tripp, 2005; Pessoa, 2023)

BENCHMARKING

O Benchmarking é uma metodologia de pesquisa comparativa entre empresas e
instituicoes. Seus beneficios sdo: fornecer subsidios para melhoria de desempenho das
instituicOes, incentivo a competividade e a dizimacgdo de boas praticas. Ha diversos tipos de
benchmarking como: de produto, de processos, estratégico, interno e externo. A seguir sdo
apresentadas as etapas para realizagdao de pesquisa utilizando essa metodologia:

e Definir a questdo para Benchmarking;

e Selecionar uma equipe ou um(a) responsavel;

e Identificar os Tribunais e/ou outras organiza¢des para fazer pesquisa;

e Realizar a investigacdo com leitura de relatérios, entrevistas, participacdo
em palestras (A pesquisa podera ser feita de forma on-line nos portais dos
tribunais ou por meio de solicitacdo direta de materiais aos 6rgdos);

e Extrair e organizar comparativamente dados em planilha; e

e Apresentar dados e a selecdo das melhores praticas encontradas.

EXEMPLO DE BENCHMARKING
Titulo da pesquisa

A comunicagao dos Tribunais de Justica

Metodologia
A pesquisa serd conduzida com as seguintes fases:
Definigdo do Responsavel: setor de Comunicagao do TJBA.

Identificacdo das Referéncias: identifica-se outro tribunal de referéncia, nacional ou internacional,
conhecido pela eficicia na comunicagdo com o publico externo (cidaddo e operadores do direito).
Definigdo dos Critérios: os critérios incluem a disponibilidade de informagdes judiciais, clareza das
politicas de acesso a informagdo, presenga nas redes sociais e canais de comunicagdo com o publico em
geral.

Coleta de Dados: a equipe realiza pesquisas on-line e complementa com entrevistas para coletar
informagdes sobre as praticas de comunicagdo do tribunal de referéncia. Eles também analisam seus
sites, perfis de midia social e relatorios.
Andlise Comparativa: os dados coletados sdo comparados com as praticas de comunicagao do TJBA.
Desenvolvimento de Planos de A¢ao: com base nas descobertas do benchmarking, o TIBA desenvolve
um plano de agao.

Implementagao e Avaliag¢do: o Tribunal implementa as mudangas propostas e monitora os resultados
ao longo do tempo.
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Resultados esperados

Espera-se que o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, por meio do benchmarking, melhore a
comunicagao e a transparéncia das informagdes sobre o sistema judiciario estadual. Isso pode aumentar
a confianga do publico no sistema judicial e promover uma maior participagdo e compreensdo dos
processos judiciais.

Fontes de consulta
(Albertin; ELIAS, 2015; Maciel Filho; Aquino; Sales, 2016; O que [...], 2023)

JURIMETRIA

A Jurimetria é um campo de estudo e uma metodologia quantitativa que converge o
Direito, a Estatistica e a Ciéncia de Dados. A escolha dela como método permite a analise de
tendéncias jurisprudenciais e comportamentos dos tribunais, o que pode se desdobrar na
elaboracdo de estratégias juridicas e politicas publicas mais eficazes. A pesquisa em Jurimetria
€ composta das seguintes etapas:

e Definicdo do escopo da pesquisa (temporalidade e geografia);
e Delimitacdo da amostragem ou populacao;

e Estruturacdo da lista de processos;

e Extracao dos dados da lista estruturada;

e Tratamento dos dados extraidos; e
e Analise dos dados tratados.

EXEMPLO DE PESQUISA EM JURIMETRIA16
Titulo da pesquisa

Analise Jurimétrica dos Processos de Adogdo: Padrdes e Tendéncias no TIBA

Introdugao

A adogdo é um processo complexo que envolve diversas partes interessadas, incluindo criangas, pais
adotivos e o sistema de justica. Esta pesquisa visa analisar os processos de adog¢do tramitados no TIBA
utilizando métodos jurimétricos para identificar padrGes e tendéncias nas decisdes judiciais, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia do sistema de adogao.

Objetivos
e Analisar os dados dos processos de adogdo para identificar padrées comuns nas decisGes
judiciais.
e  Determinar quais fatores (idade da crianga, estado civil dos adotantes etc.) mais influenciam
as decisdes de adogao.
e  Sugerir melhorias nas politicas publicas e praticas judiciais com base nos resultados da
pesquisa.

Metodologia

A pesquisa envolverd a analise de dados dos processos de adogdo do TJBA. Sera feito o tratamento dos
dados com limpeza e organizagdo para garantir a consisténcia da base de dados. Na etapa de analise
serdo aplicadas técnicas estatisticas de correlagao e regressdo. Os resultados serdo apresentados em
relatérios detalhados, acompanhados de graficos e interpretagdes.

Resultados esperados

16 Este exemplo foi inspirado na Pesquisa da Associac3o Brasileira de Jurimetria em parceria com o CNJ: Tempo
dos processos relacionados a adogdo no Brasil: Uma analise sobre os impactos da atuagdo do poder judiciario
(CNJ, 2015).
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Espera-se identificar padrdes claros nas decisdes de adogdo, como a prevaléncia de adogdes por casais
versus individuos solteiros. Determinar os principais fatores que influenciam as decisdes de adogdo,
como a idade da crianga, o estado civil dos adotantes e a duragado do processo. Propor recomendagdes
para melhorar as politicas publicas e praticas judiciais relacionadas a adogdo, com base nos resultados
obtidos da analise jurimétrica.

Fontes de consulta
(Okamoto; Trecenti, 2022; ABJ, [20--?a], [20--?b])

METODO ESTATISTICO

A escolha pelo método estatistico é desejada quando se estd de posse de um problema
de pesquisa que implique relagdes de causalidade e correlagcdes. Com esse método é possivel
analisar a frequéncia e o periodo dos fendmenos, testar diversas varidveis'’ ao mesmo tempo
e desenvolver pesquisas com grande volume de dados. A metodologia estatistica compreende
algumas etapas:

e Planejamento — momento que se define, de acordo com objetivos da
pesquisa quais serdo as variadveis trabalhadas, o tipo de técnica estatistica
a ser empregada, como sera calculada, onde sera feita a coleta dos dados,
por exemplo;

e Operacional — é quando é feita a coleta dos dados e a tabulagdo com
organizagao e limpeza da base de dados;

e Andlise estatistica — estatisticas descritivas, testes de hipdteses, andlise
de regressao, entre outros; e

Apresentacao dos resultados — criacao de graficos e tabelas.

EXEMPLO DE PESQUISA ESTATISTICA
Titulo da pesquisa

Andlise Estatistica da Eficiéncia do Processo Judicial no Tribunal de Justica do Estado da
Bahia

Introdugao

A pesquisa visa realizar uma analise estatistica abrangente para avaliar a eficiéncia do processo judicial
no TJBA. Utilizando dados judiciais, ird investigar diferentes aspectos do funcionamento do tribunal com
o intuito de identificar areas de melhoria e oportunidades para otimizagdo do sistema judicial baiano.

Objetivos

e  Avaliar o tempo médio de duragdo de processos em diferentes areas do direito.

e Identificar padrdes de litigancia.

e  Analisar a distribuicdo geografica e temporal dos processos para identificar disparidades
regionais ou sazonalidades.
Identificar fatores que contribuem para atrasos ou congestionamentos no sistema judicial.

e  Propor medidas baseadas em evidéncias para aumentar a eficiéncia e a eficacia do processo
judicial.

17 “Conceitos, caracteristicas amostrais ou populacionais que podem assumir diferentes valores de elemento
para elemento. Toda varidvel possui pelo menos dois componentes os quais sdo o nome desta e sua escala de
classificagdo [...]"” (Assis; Souza; Dias, 2019, p. 737-738).
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Metodologia

Sera realizada uma analise estatistica dos dados judiciais fornecidos pelo Tribunal de Justi¢a do Estado
da Bahia. Utilizando técnicas estatisticas descritivas e inferenciais, com a finalidade de examinar o
tempo de tramitagdo dos processos, a distribuicdo de casos por area do direito, a taxa de resolugao,
entre outros indicadores relevantes. Além disso, serdo realizadas andlises espaciais e temporais para
investigar padrdes de litigancia.

Andlise de dados

Os dados serdo analisados utilizando técnicas estatisticas adequadas, incluindo medidas de tendéncia
central, andlise de variancia, andlise de regressado e analise espacial. Os resultados serdo interpretados
a luz das questdes de pesquisa e podem ser utilizados para gerar recomendagdes e propostas de
melhoria.

Resultados esperados

Espera-se que os resultados desta andlise estatistica fornecam informagdes valiosas sobre o
funcionamento do sistema judicial da Bahia. Essas informagGes podem ser utilizadas para identificar
areas de intervengdo e implementar medidas para aumentar a eficiéncia e a eficacia do processo
judicial, promovendo assim uma administragdo mais justa e agil da justica.

Fontes de consulta
(Piana, 2013; Departamento [...], 2020-2021; Moreira, T.; Santos; Moreira, A., 2021)

2.2.2 Execugao

COLETAR DADOS

= Apligue o método de coleta escolhido (Aplicagdo de questionarios, extracdo de

lista de processos, coleta de material para benchmarking etc.).

A coleta de dados é o processo de reunir dados relevantes e necessarios para se obter
insumos para analises de uma pesquisa (Quivy; Campenhoudt, 1998). O objetivo é extrair
desses dados, por meio de inferéncias, as informacdes concretas e verificdveis que possam
ser analisadas e interpretadas para responder as questdes ou hipdteses de pesquisa. A coleta
deve ser realizada de acordo com a metodologia escolhida anteriormente e pode contar com
apoio de instrumentos para auxiliar na sua operacionalizagdo como formuldrios e
guestionarios, roteiros de entrevistas, manual de aplicacdo, cddigo de programacdo entre
outros. Apods criar o instrumento de coleta, a testagem é essencial para prevenir erros e
colaborar para uma aplicagdo de sucesso.

Caso se opte pelo uso de dados secundarios, aqueles produzidos por terceiros, é
preciso que essa escolha seja documentada no projeto da pesquisa e no relatério dela. Ainda,
recomenda-se que o maior numero de informacdes disponiveis sobre como estes dados foram
produzidos, “quem coletou”, “quando foi coletado”, “em que circunstancias” e “qual

metodologia de coleta foi empregada”, visto que a boa utilizacdo de métodos de coleta e a
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sua documentacdo estd diretamente relacionada a qualidade da base de dados e nas
possibilidades de analises posteriores.

A coleta pode ser feita considerando a populacdo!® em sua totalidade, ou em casos de
fendmenos extensos, pode-se realizar um recorte. Esse recorte, no entanto, precisa ser
justificado. Opta-se por escolher as melhores opcdes de pesquisa de acordo com possibilidade
de recursos e viabilidade de operacionalizagdo. Uma ferramenta que auxilia na defini¢cdo da
populacdo é a amostragem estatistica, nela se utiliza uma amostra, que é um subconjunto da
populacdo, para estuda-la e fazer generalizacdes ou conclusdes sobre a populacdo. Existem
alguns tipos de amostragem, cada um com suas caracteristicas e aplicagdes especificas, abaixo
estdo alguns dos tipos mais comuns:

Aleatoria Simples: o seu uso é indicado quando se possui uma grande populagdo e é
inviavel pesquisar a sua totalidade. Nela, o cdlculo é feito de forma que cada elemento da
populagdo tem a mesma probabilidade de ser selecionado e amostragem pode ser
caracterizada como Sem Reposi¢ao que é quando o item sorteado uma vez ndo pode ser
selecionado novamente ou Com Reposi¢ao que é quando o item sorteado pode ser escolhido
mais uma vez.

Estratificada: é uma técnica usada quando se precisa garantir que todos os estratos da
populagdo sejam representados na amostra final. A populagdo total é dividida em subgrupos
artificiais (estratos) e uma amostra é selecionada de cada estrato de forma aleatdria simples.

Por Conglomerados: é usada quando se precisa fazer um recorte geografico ou em
grupos pré-definidos da populacdo a ser pesquisada, nela a populacdo é dividida em seus
grupos naturalmente existentes (conglomerados), como escolas ou bairros e alguns desses
grupos sao selecionados aleatoriamente para compor a amostra.

Sistematica: é um tipo de amostragem simples e pratica, na qual a amostra da
populacdo é selecionada mediante intervalos fixos baseada em uma lista pré-ordenada.

Por Conveniéncia: Os elementos sdo selecionados com base na disponibilidade,
conveniéncia ou acessibilidade do pesquisador.

Apds a delimitagdao da amostra, é chegada a hora da escolha do método de extragao
que deve levar em conta os dados necessarios para a pesquisa, como o formato dos dados,

ferramentas disponiveis e o volume de dados a serem processados. A extracdo dos dados,

18 “E o conjunto de todas as unidades que possuem caracteristica em comum que desejamos medir ou inferir.
Estas unidades podem ser pessoas, domicilios, bancos, universidades, etc.. Em muitas ocasiGes o termo universo
ou universo estatistico é utilizado no lugar de populagdo” (Assis; Souza; Dias, 2019, p. 546).
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poderad ser feita manualmente acessando o sistema e extraindo-se um a um, ou por meio de
ferramentas automatizadas. Ao se trabalhar com processos judiciais como objeto de pesquisa,
a fase de extracdao contém algumas especificidades que serdo exploradas a seguir:

Extragdao manual: pode-se optar por trabalhar com uma planilha como base de dados,
na qual cada linha ird corresponder a um nimero de processo e cada coluna a uma pergunta
e ou variavel que se estd investigando. Pode-se também utilizar formularios para inserir
perguntas como variaveis e coletar informacdes no campo de respostas, nestes casos algumas
dicas sdo essenciais (Trecenti; Okamoto, 2023):

e Opgoes de sistema de formularios: Microsoft Forms, Google Forms, Survey
Monkey, Lime Survey, Qualtrics etc.

e C(Cada questiondrio deverd ser numerado de acordo com o numero do
processo. Assim, a numeracao deve estar na primeira pergunta para que
se possa vincular os dados seguintes a ele.

e E recomendado que se inclua no formulario uma pergunta sobre o escopo
(caracteristicas temporais como fase do processo ou se ja tem decisdao®
e/ou geograficas como comarca, vara, municipio).

Extracdo automatizada: para a realizacdo automatizada da extracdo de lista de
processos € necessario o apoio técnico de areas de Ciéncias de Dados e/ou Tecnologia da
Informacdo. Uma vez definidos o objetivo e escopo da pesquisa, delimita-se a listagem dos
objetos que poderao fazer parte do banco de dados por meio de técnicas como: web scraping

e conexdes via AP1%°,

ANALISAR DADOS

= Organize e analise os dados coletados (analise estatistica, teste de hipotese,

codificagdo etc.).

Para a realizagcdo da analise dos dados, deve-se iniciar com a organizacao e limpeza da
base (normalmente uma planilha ou um banco de dados) com a finalidade de facilitar a

interpretacdo e compreensao. Além disso, é necessario que a interpretacao dos dados seja

19 A pesquisa pode ser retrospectiva: na quais o escopo temporal abrange somente casos que foram concluidos
até uma data especifica. Isso é realizado mediante a busca de processos com base em suas decisGes, sentencas
ou acorddos. Ou prospectiva: o escopo temporal inclui todos os casos iniciados a partir de uma determinada
data, independentemente de seu desfecho. Isso é efetuado pela busca de processos de acordo com sua data de
distribuicdo (Trecenti; Okamoto, 2023).

20 APIs tem como funcdo fazer conex3o entre aplicativos, sistemas e softwares.
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realizada a luz das hipdteses e que se busque responder a pergunta de pesquisa. Com este
proposito, realiza-se algumas agdes: relacionar e agregar varidveis, comparar resultados,
codificar dados?! e/ou analisar seu contetdo??.

Um principio fundamental da analise de dados é a criatividade para relacionar os
achados das pesquisas e inferir conclusdes sobre eles. Também, é importante possuir um
sentido critico a todo conhecimento e inferéncia produzidos pelos pesquisadores e
envolvidos, e para isso se torna imprescindivel reportar as escolhas feitas durante a pesquisa
e considerar os seus impactos nas analises realizadas. Isto inclui registrar, inclusive, as

incertezas dos dados e desafios da pesquisa.
TRATAMENTO DOS DADOS

E importante realizar o tratamento para garantir que os dados estejam sem erros,
consistentes e prontos para analise (Trecenti; Okamoto, 2023). No caso do trabalho com base
de dados e planilhas, esse processo compreende algumas etapas:

Organizagdao dos Dados: Deve-se observar se os dados estdo organizados de forma
adequada e se o nome das variaveis esta correspondente ao conteudo dos dados.

Limpeza: remove-se quaisquer dados irrelevantes, duplicados ou inconsistentes. Isso
pode incluir remover caracteres especiais e corrigir erros de digitacao.

Padronizagao: padroniza-se o formato dos dados para garantir consisténcia. Por
exemplo, em todos os registros, assegure-se de que todas as letras sejam mailsculas ou
minusculas, formata-se datas e nimeros de acordo com um padrdo especifico, e assim por
diante.

Tratamento dos ausentes: momento de decidir como lidar com valores ausentes. Isso
pode envolver preenchimento dos valores ausentes com uma remocao das linhas com valores
ausentes ou inferéncia com base em outras variaveis.

Validagao: Confira se os dados estdo dentro dos limites esperados e se fazem sentido.

21 A codificagdo de dados é a tarefa de associar um determinado dado a um termo agrupador (indexador).

22 Andlise de contetido é uma técnica qualitativa que permite o pesquisador avaliar dados textuais com foco em
caracteristicas do texto. Pode ter como objetivo a quantificagdo, quantas vezes uma determinada expressao
aparece, ou ainda, se preocupar em classificar uma palavra em categorias que exprimam caracteristicas como de
tipo e/ou qualidade (Bauer, 2008).
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Transformacgao: realiza-se transformagdes nos dados, se necessdario, para torna-los
mais adequados para analise. Isso pode incluir a criagdo de novas varidveis, a agregacdo de
dados, a codificacdo de varidveis categoricas e assim por diante.

E importante que todas as etapas do tratamento de dados realizadas e todos os
procedimentos feitos sejam documentados, para garantir a transparéncia e a replicabilidade

da pesquisa.

Estatistica Descritiva

De posse dos dados corretamente tratados, uma ferramenta de andlise que pode ser
aplicada é a analise descritiva. Esta deriva da Ciéncia Estatistica e segundo Edna e llana Reis
(2001) é conceitualizada como:

A Analise Descritiva é a fase inicial deste processo de estudo dos dados coletados.
Utilizamos métodos de Estatistica Descritiva para organizar, resumir e descrever os

aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar
tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos (p. 5).

As ferramentas mais comuns sdo os graficos, tabelas, diagramas e ainda as métricas
gue fazem sintese de dados com uso de percentuais e médias com objetivo de prestar melhor

visualizagao e interpretacdo dos dados.
MEDIDAS DE POSICAO

Dentro das ferramentas descritivas estdo as Medidas de Posicdo que segundo Assis,
Sousa e Dias (2019), sdo configuradas como aquelas estatisticas que nos orientam quanto a
tendéncia central de um conjunto de dados.

Média: é a soma dos valores contidos na varidvel, dividido pela quantidade total de
observacgoes.

Mediana: é o elemento central da distribui¢do da varidvel, considerando que a variavel
esteja com seus “n” valores organizados de forma crescente. A metade dos valores da variavel
sdao maiores ou iguais ao valor da mediana e metade dos valores sdo menores ou iguais ao
valor da mediana.

Moda: é o valor que aparece com maior frequéncia nas observagdes de uma variavel.

Pode ser amodal (quando ndo tem moda) e bimodal (quando tem duas modas).
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Percentis: sdo os elementos da distribuicdo da varidvel que dividem as observagdes
em cem partes iguais, considerando que a varidvel esteja com seus valores organizados de
forma crescente.

Quartis: sdao os elementos da distribuicdo da variavel que dividem as observagdes em
guatro partes iguais, considerando que a varidvel esteja com seus valores organizados de

forma crescente.

MEDIDAS DE DISPERSAO

Outro tipo de medidas utilizadas sdao as de Dispersao que indicam a disseminac¢ao dos
dados em torno de uma medida central. Elas fornecem informacgdes sobre o quanto os dados
estao espalhados ou agrupados em relagao a essa medida central.

Amplitude: diferenca entre o valor maximo e o valor minimo de uma variavel.

Valor maximo: maior valor da variavel.

Valor minimo: menor valor da variavel.

MEDIDAS DE VARIABILIDADE

Ja as Medidas de Variabilidade sdao ferramentas que quantificam a variacdo dos dados
em um determinado conjunto. Elas ajudam a entender o grau de heterogeneidade dos dados,
ou seja, o quanto os valores individuais diferem entre si e em relacdo a média.

Variancia: medida que descreve o quao distante os valores de um conjunto de dados
estdo da média desse conjunto. Ela é calculada como a média dos quadrados das diferencas
entre cada valor e a média dos dados.

Desvio padrdo: é uma medida derivada da variancia, tornando mais simples a
interpretacdo da dispersdao em torno da média. O desvio padrao é a raiz quadrada da variancia.

Erro padrao: é o desvio padrdao da média da varidvel.

Coeficiente de Variagao: é uma medida de dispersdo relativa, pois relaciona o desvio
padrdo e a média de uma varidvel. Pode ser utilizada para realizar comparagcdes entre
amostras. Quanto menor o coeficiente, mais homogéneos sao os valores da varidvel e mais

concentrados os valores estdao em torno da média.

Pagina 28




JUDICIARIAS

Q EEURO DE fSEPLAN_

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA

Estatistica Inferencial

Outras técnicas de analise passiveis de serem usadas fazem parte da Estatistica

Inferencial que Segundo Assis, Sousa e Dias (2019) é um:

Conjunto de métodos e procedimentos utilizados para se realizar inferéncias ou
extrapolagdo acerca de uma populagdo ou universo estatistico, com base em estudos
e avaliagGes obtidos numa amostra representativa dessa mesma populagao (p. 281).

Testes de Hipdtese?3: dentre as ferramentas, o teste de hipdtese é uma das mais
destacadas. Trata-se de um método estatistico para decidir se uma afirma¢do sobre uma
populagdo é verdadeira ou nao, utilizando-se uma amostra dos dados. O objetivo, no uso

desses testes, é determinar se ha evidéncias suficientes para apoiar ou rejeitar uma hipotese.

2.2.3 Elaboragado do Relatério

=>» Revise e edite o relatério final, garantindo que todas as se¢oes estejam

completas e bem estruturadas.

A divulgacdo da pesquisa pode ser feita mediante a redacdo de um relatério, incluindo
introdugao que contenha o escopo e objetivos, revisao do que ja foi pesquisado sobre o tema,
a metodologia escolhida, os resultados, as andlises e uma discussao finalizando com as
consideracdes finais. Para obtencdo de um relatério bem apresentado e inteligivel, sera
imperativo que passe por revisdo tanto de conteldo, quanto das normas de linguistica
(ortografia e gramética) e técnicas (ABNT?4).

Caso seja necessario, pode-se realizar uma apresentacdo dos resultados que contenha

os achados do estudo e sua estruturacdo, de forma coesa e sucinta.

GRAFICOS

Os graficos sdo elementos crucias para auxiliar na divulga¢do dos dados. Eles sdo parte

da Ciéncia Estatistica, ja que transformam dados complexos em visualizagdes simples e

23 Entre os tipos de testes de hipoteses existem os bilaterais e unilaterais a direita e a esquerda (Assis; Sousa; Dias, 2021).

24 ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — Para maiores informag&es sobre normas relacionadas as pesquisas vide
as Normas Brasileiras (NBRs): 5892 — datagdo, 6022 — publicagdo de artigos, 6024 — Numeragdo progressiva das se¢des de
um documento, 6027 — elaboragdo de sumarios, 6028 — resumos, resenhas e recensdes, 10520 — citagdes em documentos,
10719 - relatério técnico e cientifico, 14724 — apresentagdo de trabalhos e 15287 — projetos de pesquisa.
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compreensiveis, facilitando a interpretacdo e andlise das informacdes. Eles permitem
identificar padrdes e tendéncias, ajudando a tomar decisdes informadas. Além disso, graficos
tornam a comunicacdo de resultados mais eficaz, garantindo que as conclusGes sejam

facilmente compreendidas para os diferentes publicos.
Tipos de graficos

Existem diversos tipos de graficos, com os principais sendo graficos de colunas, barras
e setores (pizza). Esses sao frequentemente utilizados para mostrar como o todo se divide em

partes e para apresentar proporc¢des. Independentemente do tipo de grafico, é essencial que

todos incluam um titulo claro, os titulos dos eixos horizontal (abscissas) e vertical (ordenadas),

uma legenda e a fonte dos dados da pesquisa.

Grafico de barras

Recomendado para: comparar valores entre diferentes categorias, visualizar a frequéncia de

diferentes categorias e analisar a distribuicdo de dados categdricos?®.

Titulo

Magistrados e servidores ATIVOS

quantidades. 30 a 34 anos 399 878 Mesma largura;
. 94 e Distancia

20a24anos L9
-

Por Faixa Etaria 83,40% dos atives tem
_ idade igual ou superior a Barras:
70 anos ou + mmmm 132 40 anos
Eixo — 367
. 60 a 64 anos | 826 Tamanhos
Vertical: ] 1.637 conforme a
50 a 54 anos 1.278
Variagdo, 71 1.332 intensidade da
em medidas ou 40 a 44 anos i 1.360 variagio;

numéricas.

constante.

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

T 7

Y

Origem Eixo horizontal: Escala

Fonte: adaptado de IBGE Educa e TIBA, 2023b.

Grafico de Colunas

Recomendado para: comparar diferentes categorias ao longo do tempo. Exemplo de

elementos do grafico de colunas:

25 “Dados consistindo em contagens ou observagdes que podem ser classificadas em categorias. As categorias podem ser
descritivas” (ASSIS, SOUSA, DIAS, 2019, p. 206).
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> Titulo

Total de magistrados e servidores ATIVOS
por Sexo

Colunas:
4.163 alturas de
‘ o 3.487 = acordocoma
4,000 intensidade
e em cada
Vertical: 3.000 .
variagdo;
escala 2,000
294 368 mesma
1o || largura;e
0 y distancia
Feminino Masculino
constante.,
m Servidores = Magistrados
T
Origem Eixo horizontal: variacbes

Legendas

Fonte: adaptado de IBGE Educa e TIBA, 2023b.

Grafico de Linhas

Recomendado para: quando uma das varidveis representa tempo e se deseja revelar

a movimentacdo dos dados na perspectiva temporal. Exemplo de elementos do grafico de

= Titule
_— Pontos
Estimativas dos Magistrados e Servidores ATIVOS em 31/12/2022 aptos a
ligados por
aposentadoria até 2027 N
w0 umalinha;
v Segue uma
1200 posicho
L144 vertical de
| 1000 - 1 acordocoma
-2023:5,1% 0 intensidade
Eixo 800 - 2024: 6,4% - o cade
vertleal: 4 momento
600 —
ascala %09 reprasantado;
400 ~%04 @
200 respaita a
19 25 8 0 30 ) distancia
o Q proporcional
] Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 a0 periodo
| —Magistrados Servidores representada.
|

[ — Legendas
origem /
w/ Elxo horizontal:

geralmente representa série temporal

Fonte: adaptado de IBGE Educa e TIBA, 2023b.

Grafico de Setores (Grafico de pizza ou circulares)

Recomendado para: visualizar dados de apenas uma categoria e os seus valores
podem ser absolutos ou proporcionais. E Gtil para exibir a propor¢do de partes em relagdo ao

todo. Exemplo de elementos do grafico de setores:
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> Titulo

Total dos Magistrados APOSENTADOS do TJBA por
Tipo de Lotagao entre 01/01/2020 e 31/12/2022

0; 0%

Legendas

m Area Judiciaria do 2°
Grau

w Area Judiciéria do 1°
Formato Grau
circular m Area Administrativa

Angulos
proporcionais as
porcentagens
apresentadas

Fonte: adaptado de IBGE Educa e TJBA, 2023b.

Histograma

Recomendado para: dados continuos em que se deseje analisar a distribuicdo dos

dados ou verificar padroes. Exemplo de elementos do grafico histograma (TJBA, 2024):

_————> Titulo

Faixa de idade das vitimas de violéncia doméstica e familiar
da Bahia
13y
»
Cl o N Barras:
Eixo P o —
— representam a
Vertical: s ™ —_— frequénciana
Frequén intervalo espedfico
cia de dados co=
| e
5
) 1 - -
| ..
f
e 19329 an0s Wadwes 40 50038 ancn 80088 aner Tooumais
Yoben diods
———

Eixo horizontal:

categoria ou série de dados de forma continua

Fonte: adaptado de IBGE Educa e TIBA, 2023b.

Boxplot

Recomendado para: mostrar a distribuicdo de dados com base em quartis, fazer
identificacdo de outliers e analisar a dispersdao de dados com uso para variaveis numéricas

continuas, exemplo:
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> Titule
-

Tempo médio de deferimento de MPUs*

Valor

—>

045 /,/ miaximo

Quantidades o > Meadia
ou
frequéncia

32 quartil

22 quartil

12 quartil

0,02
T Valor

minimo

*Valores ficticios

Fonte: TJBA, 2024.

2.2.4 Divulgacdo

=>» Divulgue a pesquisa para o publico interno da instituicdo e para o publico

externo (Publicacdo de relatdrio, apresentacées em reunides, debates em
congressos e encontros etc.)

Divulgar a pesquisa é um passo relevante, na medida em que, de posse de
informacgdes e dados empiricos da realidade juridica, pode-se tomar decisdes institucionais
assertivas e alinhadas na busca por exceléncia da prestacdo jurisdicional. Igualmente, a
divulgagao possibilita a dissipacao de conhecimento sobre a organiza¢do entre magistrados,
servidores, jurisdicionados, operadores do direito, organizacdes da sociedade civil e cidaddos.

Para isso sdo utilizadas algumas ferramentas, como as listadas abaixo:

PAINEIS

Os painéis (ou Dashboard) sdo uma ferramenta de visualizacdo de dados utilizada para
expor as métricas de uma instituicdo. Eles podem ser criados e atualizados manualmente ou
estar integrados via APl com um banco de dados e/ou sites, oferecendo informacgdes analiticas
em tempo real. Essa ferramenta também é capaz de reunir os dados de varias fontes em um
unico painel.

Como ponto positivo do uso de Dashboards estda a facilidade de interpretacao,

agrupamento de varios dados e criagao de sentido, o que possibilita acelerada analise para a
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tomada de decisdes. Algumas ferramentas de painéis Uteis para divulgacdo de dados de

pesquisas:

e QlikView: amplamente utilizada no judicidrio.

e Power Bl: ferramenta da Microsoft que pode ser integrada com outras ferramentas.
e Tableau: intuitiva e de facil uso para gerenciamento e apresentac¢do de dados.

e Shinydashboard: ferramenta de software livre.

PUBLICACAO NO PORTAL DA ESTRATEGIA

Para publicacdo no Portal da Estratégia é necessario que o relatdrio esteja em
formato arquivo portavel (PDF) e seja submetido ao Grupo de Pesquisa Judicidria do TJBA,

pelo e-mail: gpj@tjba.jus.br. Ressalta-se que os estudos publicados devem ter no escopo o

Tribunal de Justica do Estado da Bahia e/ou a Justica Baiana.

PUBLICAGAO PELA UNICORP

A Universidade Corporativa Hermes Lima do TJBA (UNICORP) tem como obijetivo a
formacao e aperfeicoamento e valorizacdo dos Magistrados e Servidores. Como parte dos
principios de divulgacdo do conhecimento, a UNICORP mantém publicagdes juridicas como as
Revistas Educacao para a Justica, Entre Aspas e Unicorp em Pauta, que acolhem artigos e
publicacdes de Pesquisas Judiciarias.

Para mais informacdes, acesse: http://unicorp.tjba.jus.br/unicorp
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3 PESQUISA JUDICIARIA NO TJBA

Este capitulo tem como objetivo ao mesmo tempo documentar os processos de
Pesquisas Judicidrias Empiricas realizados pelo Tribunal de Justica da Bahia, bem como
orientar as suas realizacdes, oferecendo um passo a passo que possibilita a realizacdo de
Pesquisas Judicidrias.

Cabe ressaltar, que a metodologia aqui apresentada é uma possibilidade para que
sejam efetuadas pesquisas, porém é passivel de adaptacdes e de novos desenvolvimentos, a
medida que os proprios temas e objetos de pesquisa solicitarem. Além de que, a criatividade
da equipe de pesquisa é sempre um fato que traz contribuicdes para que cada pesquisa tenha
seu proprio programa metodoldgico. Deste modo, o plano aqui reportado descreve um dos

modos como as Pesquisas Judicidrias tém sido efetivadas pelo Tribunal de Justica da Bahia.

COMO FAZER
Passo 1 — Definigao do tema de pesquisa

A definicdo dos temas de pesquisa é feita anualmente pelo Grupo de Pesquisa
Judicidria, em conjunto com a equipe técnica. Os temas de pesquisa sao registrados no “Plano
de AcdGes para o ano” e submetidos ao Departamento de Pesquisa Judicidria (DPJ) do Conselho
Nacional de Justica. Além do tema sdo registrados o titulo, o objetivo da pesquisa, a
metodologia e datas de inicio e fim das atividades.

Também ¢é utilizado o “Formuldrio de Projeto de Pesquisa, Diagndstico ou
Levantamento” (ANEXO I), no qual sdo definidos o objetivo central, objetivos especificos ou
hipoteses, justificativa, metodologia, fontes bibliograficas, equipe e o cronograma.

Para efetivacdo da definicdo do tema é possivel coletar dados iniciais, ter conversas
com pessoas que tenham experiéncia com o tema escolhido e é recomendado realizar um
levantamento bibliografico, focalizado nos principais estudos sobre o tema, com especial
atencdo aos estudos de Pesquisa Judicidria e do CNJ. Também, pode-se optar por participar
de curso e discussdes sobre a tematica, a fim de apreender mais sobre as dimensdes do tema,

o que possibilita agregar ideias significativas ao longo da pesquisa.
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Passo 2 — Delineamento do escopo

O momento de definicdo do escopo da pesquisa é quando se estabelecem os
parametros temporais e geograficos para a coleta (Ex.: serdo coletados processos de todas as
comarcas do TJBA considerando a série temporal de janeiro de 2023 a janeiro de 2024). No
caso de estudos utilizando como fonte processos judiciais, na etapa de delimita¢dao do escopo
sera necessario definir quais as classes processuais e quais assuntos serd alvo de pesquisa.
Além disso, no delineamento do escopo é quando se escolhe em qual sistema ou base de

dados ocorrera a extracdo das informacdes?®.

Passo 3 — Coleta inicial de dados

Nessa etapa, é realizada a extracdo automatizada dos dados. Nela, verifica-se a
possibilidade de a extragdo ser feita diretamente no Sistema Exaudi ou se sera necessario

solicitar auxilio da equipe técnica de Tecnologia da Informacéo.

Passo 4 — Amostragem?’

Periodo em que sdo verificados os dados extraidos, inicialmente, e se realiza o tipo de
amostragem escolhida. Verifica-se também se é possivel passar a analise ou se sera necessario

realizar alguma complementacdo dos dados com uso de coleta manual.

Passo 5 — Coleta de dados manuais

Caso seja necessaria a extragdo manual, se complementa a planilha de dados extraidos
de forma automatizada, ou se cria um formuldrio para que a coleta seja orientada por
perguntas. Com o instrumento criado, se testa a planilha ou o formulario e se efetua o

treinamento da equipe para a coleta manual.

Passo 6 — Organizacdo dos dados

De posse de todos os dados necessarios para o andamento da pesquisa, é hora de

efetuar a limpeza, organizagao e tratamento dos dados.

26 Os principais sistemas utilizados em pesquisas s3o o EXAUDI, a base informagdes sobre recursos humanos, o
sistema de produtividade e é possivel fazer consultas diretamente na base de dados unificada do Tribunal
(UNLJUD).

27 Caso estejamos trabalhando com dados n3o processuais, a amostragem sera realizada antes da coleta inicial
dos dados.
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Passo 7 — Analise

Nesse ponto sdo analisados os dados e se efetua a criacdo de graficos, tabelas, quadros

e, se preciso, serdao efetuados os testes estatisticos.

Passo 8 — Discussao

De posse dos dados organizados e dos graficos criados, transcorre o debate interno
dos achados da pesquisa, para analises e verificacdo da necessidade de outros cruzamentos

entre os dados e novos testes.

Passo 9 — Elaboragdo de relatério e/ou painel

Em seguida, elabora-se um relatério e/ou painel (Dashboard) para exposi¢cdo dos

dados de pesquisa.

Passo 10 — Apresentacao dos resultados

Aqui, é o estdgio da exposicdo dos resultados que poderda ser feita em uma
apresentacdao com foco nos achados mais importantes. Apds as devidas revisées, de acordo

com as apresentagdes e discussdes, faz-se a publicagdo da pesquisa.

PESQUISAS REALIZADAS PELO GPJ DO TJBA

Titulo da pesquisa

Medidas Protetivas de Urgéncias no TJBA (Lei Maria da Penha — 11.340/2006)

Introdugao

A pesquisa produziu um panorama descritivo sobre as MPUs tramitadas no Tribunal de Justi¢a da Bahia
analisando metadados e autos processuais dos anos de 2021 a 2023.

Objetivo central

e  Construir um panorama acerca das Medidas Protetivas de Urgéncia tramitadas no TJBA.

ObjetIVOS especificos

Descrever o perfil das vitimas de violéncia doméstica e familiar e dos(as) supostos(as)
agressores(as).

e  (Caracterizar as circunstancias das violéncias delineando um perfil.

e  Realizar a coleta informagdes sobre érgdo proponente da denuncia.

e  Analisar a reposta judicial do TJBA.
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Metodologia

O estudo considerou processos judiciais de solicitagdo de MPUs distribuidos nos anos de 2021 a 2023,
nas classes 12423 (MPU - Infracional) e 1268 (MPU - Criminal). Foi realizado um levantamento dos dados
disponiveis no Sistema de Gestdo de Acervo Processual do TJBA (Exaudi), resultando na extragdo de
metadados de 44.304 processos que nao estavam sob segredo de justica. Com base em uma
amostragem aleatdria simples, sem reposi¢do, foram analisados 380 processos na etapa documental
feita no sistema Ple.

Principais achados

O “Perfil da vitima” de violéncia doméstica e familiar na Bahia corresponde ao de uma mulher negra de
cerca de 30 anos que se declara solteira e tem filhos em comum com o agressor. Trabalha como
autdnoma ou informal e possui ensino médio completo. O “perfil dos(as) supostos(as) agressores(as)”
¢é semelhante ao das vitimas: a grande maioria sdo homens, de raca/cor negra, sdo solteiros(as), com
escolaridade média e possuem ocupagdes informais. S3o geralmente mais velhos que as vitimas,
estando na faixa de idade de 40 a 49 anos. A maior parte das violéncias foi do tipo psicoldgica, ocorreu
a noite em casa e possui como principal motivo a separagdo ap6s uma relagdo intima de afeto. As
denuncias e solicitagdes de Medidas Protetivas de Urgéncia foram originadas, em sua maioria, das
delegacias gerais (63,85%). E as Delegacias Especializadas (DEAMs) contribuem com 32,45% dos
encaminhamentos. A maior parte das decisGes de MPUs sdo decididas em favor das vitimas, 50,26% sdo
deliberadas em até 48h e 83,95% dos processos sdao movimentados corretamente. Quanto aos tipos de
medidas deferidas, o acompanhamento psicossocial dos agressores e a suspensdo da posse ou restrigdo
do porte de armas sdo as menos indicadas, com 3,72% e 0,91%.

pesquisa: :

EXEMPLO DE PESQUISA
Titulo da pesquisa

Estudo sobre a taxa de reforma do 22 grau sobre as decisdes do 12 grau entre 2019-2022

Introdugao
O trabalho buscou conhecer a Taxa de Reforma por meio da analise de como sdo decididos os recursos
de apelagdo perante as Turmas das Camaras Criminais do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Objetivo central
e 0O estudo teve por objetivo conhecer e prospectar o cenario quanto a Taxa de Reforma nas
Turmas das Camaras Criminais, analisando como sdo decididos os recursos de apelagdo das
sentencas proferidas no 12 Grau de Jurisdigdo no ambito do Poder Judiciario do Estado da
Bahia, com a finalidade de fornecer uma base de dados consistente, e, assim, subsidiar os
orgaos julgadores com informagdes relevantes.

Metodologia

O levantamento dos dados utilizados no estudo foi realizado por meio de Linguagem de Consulta
Estruturada (Structured Query Language) - SQL na Base de Dados do Banco de Dados Unico do Judiciario
(UNIJUD), cujo filtro principal foi o de processos de “Apelagdo Criminal, Classe 417”, das Tabelas
Processuais Unificadas, do Conselho Nacional de Justiga. O estudo se utilizou uma amostra de 13.626
processos das Turmas das Camaras Criminais do Tribunal de Justica da Bahia. Foram extraidos da base
original os assuntos com maior frequéncia. Em fungdo deste rol de assuntos, elencou-se sua distribuigdo
por tipo de decisdo (provimento, provimento parcial e ndo provimento), agregando-se os resultados,
em seguida, por turma e cdmara criminal. Isto posto, ato continuo, realizou-se os calculos das Taxas de
Reformas das Decisdes, estratificadas por: Taxa Geral, Maiores Assuntos e Turmas Criminais.

Principais achados

Apesar de existirem divergéncias entre as Turmas Criminais, conclui-se que as variagdes ndo sao
guantitativamente relevantes e nem suficientes para a conclusdo de que ha desequilibrio ou
desarmonia nos julgamentos entre elas. Por outro lado, o estudo apontou para diferengas substanciais
das Taxas de Reforma em fun¢do do assunto: apenas para os assuntos “Furto” (52,0%) e “Furto
Qualificado” (53,4%) ha mais Apelagdes providas do que improvidas. Porém, para melhor
entendimento, far-se-a necessario proceder a uma analise mais aprofundada sobre as situagées que
ndo aparecem com mais frequéncia nas Turmas Criminais do TJBA.
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1%C2%BAG-v1.0.pdf

Titulo da pesquisa
Estudo sobre a politica de atengdo integral a satide de magistrados e servidores do Poder Judiciario
da Bahia entre 2018-2022

Introdugdo

A pesquisa apresenta uma analise sobre os afastamentos por motivo de satde no ambito do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia, com base no registro da quantidade dos atestados médicos fornecidos
pelos magistrados e servidores, para servir como indicador na realizagdo de programas e agdes que
visem contribuir na melhoria da saude destes agentes publicos.

Objetivo central
e O estudo teve como objetivo conhecer quais sdo as doengas do CID-10 mais recorrentes nas
licengas por motivo de saide de magistrados e servidores, como também medir o indice de
absenteismo no Tribunal de Justiga do Estado da Bahia, no periodo de 12 de janeiro de 2018
a 31 de dezembro de 2022.

Metodologia

Foram analisados 5.673 atestados médicos de magistrados e servidores, registrados na Coordenagdo
de Registros e Concessdes (COREC) para justificar auséncias no trabalho devido a doengas classificadas
na CID-10, no periodo de 2018 a 2022. Considerando as seguintes variaveis: a) Tipo de informagdo:
afastamento do magistrado/ afastamento do servidor; b) Cédigo do CID-10; c) Descrigdo do CID-10; d)
Sexo; e) Faixa etaria; f) Subclassificagdo: drea de atuagdo dos magistrados/ area de atuagdo dos
servidores; e g) Quantidade de registros em que cada doenga foi identificada. Esses dados foram
posteriormente submetidos a uma analise, que compreendeu trés fases: 1. Conhecimento do nimero
de auséncias registradas; 2. Levantamento das principais causas; e 3. Determinagdo do indice de
absenteismo relativo a doengas.

Principais achados

Ao analisar as informagdes, tendo como base os cédigos da 102 revisdo da Classificagdo Internacional
de Doengas (CID-10) da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), verificou-se que a principal causa de
auséncia no trabalho foi por Doenga por virus, de localizagdo ndo especifica que representou 439
afastamentos. A segunda maior causa de afastamento foi Dorsalgia com 279 ocorréncias. Em terceiro
lugar, as doengas pertencentes ao grupo Outros transtornos ansiosos com 191 ocorréncias.

Os afastamentos, de acordo com o sexo, tendo como base o total de 5.763 atestados médicos
apresentados para os anos de 2018 a 2022, obtiveram o percentual de 65,5% para o sexo feminino e de
34,5% para o sexo masculino. Com relagdo aos CID’s mais recorrentes por sexo, nota-se no sexo
feminino que Outros Transtornos Ansiosos foi responsavel por 157 atestados médicos e para o sexo
masculino Dorsalgia apresentou 107 atestados médicos para o periodo de 2018 a 2022. Ressalta-se uma
concentragdo maior de licengas médicas para a faixa etaria de 46 a 55 anos, com 2.014 atestados
médicos e menor concentragdo na faixa etaria menor do que 35 anos com 305 registros. Nos Ultimos
anos observa-se um impacto maior na propor¢do do nimero de atestados médicos nos magistrados do
292 grau. Em geral, os indices de absenteismo dos servidores foram maiores que os de magistrados.
Entretanto, no ano de 2022, o indice de absenteismo tanto para os magistrados e quanto para
servidores foi de 1,2%.

Link para acesso a pesquisa: http://wwwb5.tjba.jus.br/estrategia/wp-

%C3%A0-Sa%C3%BAde-dos-Magistrados-e-Servidores-V1.5-PV.pdf
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Titulo da pesquisa
Estudo sobre a forga de trabalho no TJBA relacionado a proje¢ao das aposentadorias de magistrados
e servidores para os proximos 5 anos (2023 - 2027)

Introdugao

O trabalho mapeou o cenario atual do Tribunal de Justica do Estado da Bahia quanto a evolugdo
gradativa de suas aposentadorias pelo perfil de magistrados e servidores ativos com o objetivo de servir
de material de apoio para melhor planejamento e tomada de decisdo acerca da renovagao, utilizagao e
capacidade da forga de trabalho que compde as diversas areas deste Tribunal.

Objetivo central
e  Mapear o cendrio atual do TJBA quanto a evolugdo gradativa de suas aposentadorias pelo
perfil de magistrados e servidores ativos.

Metodologia

Levantamento de dados na base do SRH, sistema interno do TJBA, obtidos e analisados dados referentes
a data de nascimento, ao sexo, as datas de inicio de exercicio e de inicio de aposentadoria dos
magistrados e servidores do TJBA, relacionados ao periodo de 01 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro
de 2022. Foram identificados o tempo médio e a idade média em que os magistrados e servidores
levaram para se aposentar. foram calculadas as projecGes e as estimativas sobre os 8.312 magistrados
e servidores ativos do TJBA, aptos a solicitar aposentadoria nos préximos cinco anos (de 2023 a 2027),
associando o tempo médio e a idade média obtida na série-histdrica 2020-2022.

Principais achados

A imensa maioria dos magistrados e servidores estdo lotados na drea judicidria do primeiro grau de
jurisdi¢do, dos 8.312 ativos 80,13% atuam na area judiciaria do 12 grau, o que implica a este grau maior
vulnerabilidade quanto a possiveis lacunas da forga de pessoal; em fungdo de se ter 46,38% da forga de
trabalho do sexo masculino e 53,62% do sexo feminino, o impacto deste grupo de observagdo, por
conseguinte, sera maior. Observa-se no que se refere ao planejamento da reposicdo da forga de
trabalho, ha distribuigdes concentradas nas faixas etarias, onde 25,53% dos magistrados e 20,51% dos
servidores habitam, respectivamente, no intervalo de 45 a 49 e 55 a 59 anos. Salienta-se que, para o
grupo de servidores a maior concentragdo &, justamente, a faixa etaria mais proxima da habilitagdo a
aposentadoria, o que lhe confere um maior grau atengdo.

Link para acesso a pesquisa: http://wwwb5.tjba.jus.br/estrategia/wp-

10/Relat%C3%B3rio-pesquisa-aposentadoria-setembro-2023-v1.32-PV.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa é um processo de trabalho sistemdtico, usado, historicamente, para
aprimorar os conhecimentos cientificos e sua realizacdo se consolidou como uma atividade
tipica dos cientistas e dos centros de pesquisa. Entretanto, o momento atual da sociedade, no
gual um grande volume de dados é gerado diariamente, tem trazido a tona a necessidade de
se tratar os dados de forma organizada, visto que, os dados sdo grandes tesouros que geram
informacdes e conhecimento para as organizagdes. Em se tratando de instituicdes publicas
judiciarias, o potencial de aquisicao de conhecimento por intermédio da averiguagao de dados
e de pesquisas é impar, na medida em que as instituicdes sao palcos de demandas sociais de
variados temas. Com patrocinio do CNJ, desde 2022, os Tribunais adquiriram uma nova e
durdvel competéncia de zelo, tratamento e investigacdo de seus dados. Para contribuir com
essa missao, os Grupos de Pesquisas Judicidrias tém em suas atribuicées a possibilidade de
desenvolvimento de pesquisas, investigacdes e producdo de diagndsticos.

Com vistas a aproveitar o potencial dos dados e das pesquisas, o TJIBA vem, por meio
deste Manual de Metodologias, contribuir para o delineamento de metodologias com a
finalidade de colocar em pratica as Pesquisas Judicidrias de natureza empirica, preconizadas
na Resolugdo N2 462 de 06/06/2022 do CNJ. O carater principal do manual é contribuir para
gue as pesquisas realizadas sigam um padrao de exceléncia, no que concerne a concep¢ao e
operacionalizacdo, assim, apresenta uma base conceitual vinculada a pratica de investigacdes.
Ademais, todo o ciclo de uma pesquisa é pormenorizado, desde o planejamento até a
apresentacao dos resultados. O cerne desse documento estd na exposicao das possibilidades
de metodologias empiricas a serem empregadas, que sdao exemplificadas e tém fontes
referenciadas. Procurou-se cobrir uma ampla gama de cuidados e diretrizes éticas a serem
empregadas nas pesquisas, que sao importantes para que a sua aplicacao seja assertiva e
resulte nos objetivos esperados e ainda, ofereceu-se um passo a passo de como as pesquisas
vém sendo feitas e um resumo dos estudos ja realizadas nos anos de 2023 e 2024.

Espera-se, com a apresentac¢ao deste material, fornecer subsidios para preparacdo de
pessoal técnico e documentacdo dos processos de trabalhos atuais. Na certeza da ambicao
maior de que as Pesquisas Judiciarias realizadas contribuam para a resolugdao dos problemas
judiciais enfrentados pelo TJBA, tornando-se ferramenta relevante na prestacao jurisdicional

de exceléncia.
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