Anexo | — Termo de Referéncia

1 OBJETO

Definigcao

Registro de precgos para prestacao eventual e futura de servigos continuados de emissao
de certificados digitais, sob demanda, pelo prazo de 12 (doze) meses, incluindo validagéo
presencial nas instalacgdes do CONTRATANTE e/ou nos postos de atendimento da

CONTRATADA, substituicado remota de certificados via renovagdo on-line ou
videoconferéncia e fornecimento de midias criptogréaficas (tokens), quando necessario.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Motivacgao

A aquisigao foi requisitada pela Coordenacdo de Projetos de Modernizagdo — CPROM,
visando adequar os servigos de emissao de certificados digitais as regulamentagbes mais
recentes e as atuais necessidades do Tribunal de Justigca do Estado da Bahia.

2.2. Objetivos

Pretende-se, com base no fundamentado no Documento de Oficializacdo da Demanda,
prolongar a disponibilidade dos servigos de certificacao digital além da expiragao da Ata
de Registro de Pregos n° 17/2020, atualmente em vigor, conservando os seguintes
objetivos, ja definidos na licitagdo da mencionada ARP:

a) Consolidar o atendimento a todas as requisi¢oes de certificagdo digital num unico
contrato de servigos continuados, permanentemente disponivel e prorrogavel até
os limites estabelecidos na legislagdo em vigor.

b) Minimizar o deslocamento de magistrados e servidores.

c) Incorporar regras que facilitem e tornem mais seguras a gestdo e a execugao
contratual.

d) Enquadrar a contratagdo nas regulamentagcdes mais recentes do Comité Gestor da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

e) Enquadrar a contratagdo no Ato Conjunto n® 15, da Presidéncia e Corregedorias do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, emitido em 25/09/2019.

2.3. Beneficios
» Agilidade e previsibilidade na emissado, renovagao e revogacao dos certificados
digitais.
* Gerenciamento adequado da execucdo do contrato e do ciclo de vida dos
certificados digitais.

* Reducdo de custos com deslocamento e diarias, além do aumento da
produtividade dos magistrados e servidores.
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2.4. Alinhamento Estratégico

A demanda esta alinhada ao Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia
para o sexénio 2021-2026 atendendo aos seguintes objetivos:

@)

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de
Dados — Art. 29. Programas, projetos, ac¢des e praticas que visem ao
fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da
governancga, da gestao e da infraestrutura tecnolégica, garantindo protecéo aos
dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracéo, disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo dos servigos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a
satisfagao dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos
dos processos de segurancga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos
dados pessoais.

A demanda esta prevista no Grupo 1.1 do Plano de Contratagcées do presente exercicio:

o

Item 17: “Prorrogagédo do prazo de vigéncia do Contrato n° 48/20-S, que tem
como objeto a prestacdo de servigos continuados de emissdo de certificados
digitais, sob demanda, incluindo validagédo presencial nas instalagdes do
Contratante e/ou nos postos de atendimento da Contratada, substituicdo remota
de certificados via renovacao on-line ou videoconferéncia e fornecimento de
midias criptograficas (tokens), ou realizagdo de licitagdo para nova
contratacdo.”

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacbes contidas no
Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e no conteudo dos Estudos Preliminares,
ambos os documentos constando no processo administrativo TJ-ADM-2021/24092.

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Com base no dimensionamento detalhado nos Estudos Preliminares desta contratagdo, os
quantitativos a serem registrados séo os seguintes, ficando estabelecido que, sendo esta licitagao
de registro de pregos para prestagcao eventual e futura, trata-se apenas de quantitativos maximos,
nao gerando obrigagao especifica para 0 CONTRATANTE:

Item

Descrigao Qtd.

Servico de emissdo mediante validacdo presencial (certificados novos), revalidagdo on-line
(substituicao de certificados a vencer) ou confirmagédo via videoconferéncia (substituicdo de
certificados vencidos), de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, padrao AC-Jus, com validade de 3
(trés) anos.

5000

Fornecimento de midias criptograficas (tokens) para a emissdo dos certificados acima definidos
(apenas na emissao de certificados novos e nos casos em que houver necessidade de substituir os| 3.000
tokens na revalidag&o on-line ou videoconferéncia).

Servigco de emissao de certificado digital ICP-Brasil tipo A3, padréo e-CNPJ, com validade de 2 (dois)
anos, incluindo o fornecimento do token e a validagdo presencial no edificio-sede do Tribunal de 2
Justica do Estado da Bahia.

Servigo de emissao de certificado digital SSL tipo A1 para equipamento servidor, subordinados a linha
de certificagdo ICP-Brasil, com validade de 1 (um) ano, incluindo a validagdo presencial no edificio- 22
sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Servico de emissao de certificado digital Secure Socket Layers — SSL WildCard com protecéo para, no
minimo, 20 enderecgos, com validade de 1 (um) ano, podendo serem emitidos remotamente.
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Item Descricao Qtd.
6 Servigo de emissdo de certificado digital tipo A1 Code Signing for Java, com validade de 1 (um) ano, 2
incluindo a validag&o presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.
7 Taxa de Visita Técnica para validagdo presencial on site de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, 200
padrao AC-Jus, nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado da Bahia.
8 Taxa de Urgéncia para emissdo emergencial de certificados digitais, no prazo maximo de 1 (um) dia 70
util a partir da solicitagdo do Contratante.

2.7 Analise do Mercado de TIC

Considerando as caracteristicas da contratagdo, constata-se que néo se trata de objeto
que possa ser livremente fabricado e comercializado. A emissédo de certificados digitais
estd sempre restrita a uma determinada cadeia de certificagdo com origem numa
Autoridade Certificadora raiz. No Brasil, no caso dos certificados de pessoa fisica e de
pessoa juridica, essa autoridade é a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, que, por sua vez, credencia Autoridades Certificadoras especificas, tais como a
Receita Federal e a Autoridade Certificadora da Justica. Sem essa subordinacdo nao
existe fé publica no ambito da legislacao brasileira.

Subordinadas a essas autoridades existem Autoridades Certificadoras Secundarias, que
nao possuem autonomia para definir padroes especificos de certificados, mas tém a
funcdo de comercializar os certificados definidos pelas autoridades superiores. Sao
autoridades certificadoras secundarias o SERPRO, a Caixa Econdmica Federal e
algumas empresas privadas, tais como Certisign e Serasa, as quais se vinculam
Autoridades de Registro, incumbidas de solicitar a emissdo e realizar a validagéo
presencial dos certificados.

Todas as Autoridades de Registro, incluindo as correspondentes Instalagdes Técnicas e
os Servicos de Validacao Presencial, interna e externa, operam subordinadas a essa
cadeia, sendo fiscalizadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil e regulamentadas através de
diversos documentos normativos, o mais recente dos quais € a Resolugao n° 130, de
19/09/2017.

Quanto aos certificados ndo vinculados a cadeia ICP-Brasil, tais como as certificacbes
Code Signing for Java e SSL WildCard, também derivam a sua confiabilidade da
vinculacdo a cadeias especificas, s6 podendo ser emitidas por empresas credenciadas e
auditadas pela respectiva Autoridade raiz.

Um certificado digital € um produto de software que atesta o reconhecimento das
informacdes pessoais pela Autoridade de Registro, passando a constituir a identificagao
digital de uma pessoa fisica ou juridica, ou, se for o caso, atestando a autenticidade de
um equipamento servidor ou de um programa de software. Esse reconhecimento é feito
através do servico de emissdo e validacdo presencial, que pode ser prestado nas
instalagdes da Autoridade Registradora ou do Contratante e concretizado em certificados
digitais armazenados em tokens, cartdes ou nos equipamentos cuja autenticidade se
pretende atestar.

O servigo de validagéo presencial € obrigatorio, sendo responsabilidade da autoridade de
registro a conferéncia integral da documentagdo exigida e a comprovagdo de que o
solicitante € quem afirma ser, de que — se for o caso — possui os direitos de representacao
do 6rgao que diz representar, e de que esta devidamente informado dos seus deveres e
direitos como titular do certificado. Portanto, a emiss&o de certificados digitais constitui
essencialmente um servico, sendo o certificado propriamente dito apenas o produto final
desse servigo.
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Excepcionalmente, apenas nos casos em que se trata da renovagéao de certificados ativos
ou da substituicdo de certificados expirados com a mesma titularidade, é admitida a
substituicdo da validacdo presencial pela revalidacdo on-line ou a confirmagdo de
cadastramento via videoconferéncia, o que ajuda a reduzir custos mas nem sempre é
possivel.

A dificuldade principal na contratagao desse servigco € a escassa disponibilidade de postos
de atendimento para validagao presencial no interior dos estados. Praticamente todas as
certificadoras possuem postos de atendimento nas capitais e localidades principais, mas a
presengca em localidades pequenas e médias deixa a desejar, ocasionando o
deslocamento dos interessados a grandes distdncias e gerando custos indiretos de
transporte, alimentagcdo e hospedagem para os 6rgaos contratantes. Adicionalmente, no
caso do Poder Judiciario, o deslocamento de magistrados e servidores provoca a
interrupcado de suas atividades habituais, gerando prejuizos a prestagéo jurisdicional e
custos decorrentes da redugao da produtividade.

Na contratacdo anterior, tentou-se conciliar a necessidade de atendimento no interior com
o cenario existente de atuacédo das empresas fornecedoras, exigindo-se apenas um posto
de atendimento em cada mesorregido do estado. Porém, essa exigéncia revelou-se
insuficiente, ocasionando numerosos deslocamentos com a consequente elevagao dos
custos decorrentes de diarias para magistrados e servidores, além da demora excessiva
na emissao e na renovagao dos certificados.

Visando minimizar esses prejuizos e assumindo que, transcorridos trés anos, as
empresas certificadoras tivessem expandido suas redes de atendimento, em 2019 foi
publicada uma nova licitagdo exigindo a disponibilidade de postos autorizados em, no
minimo, 75% das microrregides do estado. Porém, a realidade do mercado indica que
essa exigéncia € ainda excessiva.

Nesta contratagdo, pretende-se optar por um novo modelo onde nao se exija
comprovacao da existéncia de instalacbes e sim, a disponibilidade dos servicos, que
poderao ser prestados tanto através de postos fixos quanto de servigos itinerantes.

Esperamos, com esta abordagem, atingir niveis de servigos mais adequados as
necessidades do Poder Judiciario sem limitar as possibilidades de participacdo das
diversas certificadoras.

2.8. Solugdes Contratadas por Outros Orgéaos

Orgao Tribunal de Justiga do Distrito Federal. Pregao Eletrénico n° 43/2020

Objeto Servigos de emisséo de certificados digitais do tipo A3 padrao ICP-Brasil com fornecimento de dispositivos
tokens USB para armazenamento de certificado digital e do tipo A1 padréo ICP-Padrédo (SSL/TLS e e-CNPJ)
e internacional.

Orgao Tribunal Superior do Trabalho da 122 Regiao/SC. Pregéao Eletrénico n° 03/2020

Objeto Servigo de validagdo e emissdo de certificados digitais, incluindo visitas para pessoa fisica do tipo A3,
padréo ICP-Brasil compativel com AC-JUS, com prazo de validade de 3 (trés) anos, gravado em midia do
tipo token.

Orgio Tribunal Superior do Trabalho da 242 Regido/MS. Pregéo Eletrénico n® 01/2021

Objeto Servigos de emissdo de certificados digitais padrdo ICP-Brasil e fornecimento de dispositivos Tokens USB

para armazenamento de certificado digital.

Orgio Tribunal Superior do Trabalho da 152 Regiao/Campinas/SP. Pregao Eletrénico n°® 13186/2020

Objeto Emissao de certificados digitais, padrao ICP Brasil, para Pessoas Fisicas, tipo A-3, incluindo o fornecimento
de tokens USB para armazenamento e visitas para validagado e emissao de certificagdes.
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Orgio Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul. Pregao Eletrénico n° 45/2020.

Objeto Fornecimento de Certificado Digital A3 (36 meses) para token para pessoa fisica e Token (midia
criptografica).

Orgéo Tribunal Regional Eleitoral do Acre. Pregéo Eletrénico n® 30/2020.

Objeto Servigo de acesso e utilizagdo de certificado digital tipo e-CNPJ A3, em midia Token, emitido com base nas
normas ICPBrasil.

2.9. Definigao e Justificativa da Solucao Adotada

A solugéo consiste em definir trés grupos de comarcas, denominados A, B e C, sendo o
primeiro deles (A) constituido por aquelas que, pela sua importancia, localizagcao
geografica e/ou numero de servidores, precisam contar com postos fixos de validagéo
presencial de certificados digitais que, além de possibilitar a emissao nos seus proprios
escritérios, sirvam como bases de apoio para as emissdes a serem realizadas nas
instalagdes do CONTRATANTE.

O segundo grupo (B) estara constituido pelas comarcas que, ndo se tratando de
localizagbes estratégicas para atendimento itinerante, ainda justificam a exigéncia de
servigcos de validagdo presencial sem taxas de visita pela importancia e numero de
servidores, limitando-se 0 CONTRATANTE a pagar o valor registrado como pre¢o do
certificado e da sua respectiva midia criptografica. Em tais casos, cabera a CONTRATADA
optar entre a posse de postos fixos para emisséo de certificados digitais ou, em auséncia
destes, a prestagdo do atendimento on site sem 6nus para o CONTRATANTE.

Tratando-se, em sua maioria, de localidades densamente povoadas e com intensa
atividade comercial e administrativa, espera-se que a maior parte das empresas ja tenha
postos de emissado devidamente instalados. Porém, aquela que ndo os possua nao ficara
por isso excluida da licitacdo. Ela podera, alternativamente, em forma proviséria ou
definitiva, prestar os servicos de emissao nas instalagbes do Poder Judiciario, sem direito
a taxas de visita, posto que tais servicos s6 serao prestados on site em decorréncia da
caréncia de postos da CONTRATADA, que, conforme as suas expectativas de negdcios
na regido, podera optar entre ambas as alternativas.

Nas restantes localidades do estado da Bahia (C), excetuando os dois grupos acima
definidos, o atendimento on site dara direito a taxas de visita, conforme disciplinado no
presente edital. Nao obstante, em todo e qualquer lugar onde existirem postos da
contratada — mesmo em comarcas que o edital ndo define como prioritarias — os
certificados poderao ser emitidos nos mesmos sem a incidéncia dessas taxas.

Visitas pagas poderdo acontecer, ainda, mediante expressa requisicdo do
CONTRATANTE — mesmo em comarcas onde ja existam postos da CONTRATADA — nos
casos em que o atendimento deva ser prestado ao Presidente e Desembargadores do
Tribunal de Justica ou bem a magistrados ou servidores com dificuldade de locomocgao.

A CONTRATADA nao tera direito a taxa de visita nos seguintes casos:

1. Prestagédo do servico de validagao presencial nas suas préprias instalagbes, seja
qual for a comarca atendida.

2. Prestacao do servigo de validacao presencial nas instalagdes do CONTRATANTE,
em decorréncia da indisponibilidade de postos nas comarcas dos Grupos A e B.

3. Prestacdo do servigo de validagdo remota mediante autenticacdo on-line com
certificado anterior ainda em vigéncia.

4. Prestagao do servico de validagao remota para substituicdo de certificado expirado
mediante confirmacao de cadastramento anterior via videoconferéncia.
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Independentemente da localidade, ainda mediante requisicdo expressa do
CONTRATANTE, a emissdao de certificados em prazo reduzido para atender a
necessidades emergenciais dara direito ao faturamento de taxa de urgéncia, podendo
uma ou ambas as taxas — visita e urgéncia — incidirem cumulativamente sobre uma
mesma emissao de certificados.

Quanto aos certificados para usos especiais — e-CNPJ, Code Signing for Java, SSL ICP-
Brasil e SSL Wildcard — os requerimentos sao mais simples porque nenhum deles precisa
ser fornecido no interior do estado.

Até algum tempo atras, esses certificados eram contratados em processos especificos.
Porém, tratando-se de servicos similares e sendo prestados pelo mesmo perfil de
empresas, nao se justifica a dispersdao em varios contratos. Portanto, o presente edital
visa reunir todos os servigos de certificagao digital num unico instrumento contratual.

2.10. Natureza do Objeto

O servico a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

2.11. Parcelamento e Adjudicagao do Objeto

Pese a recomendagéo genérica de dividir o objeto das contratagées em quantas parcelas
for possivel delimitar para obter o melhor preco para cada uma delas, na emissdo de
certificados para pessoas fisicas, a aquisicdo conjunta de certificado e token é
extremamente importante pelas seguintes razdes:

* Na aquisicdo em separado, a duplicidade de fornecedores obrigaria a conciliar a
gestdo de dois contratos independentes, gerando sérios problemas de logistica,
posto que o contratante deveria, por seus proprios meios, entregar cada token ao
usuario indicado para que o mesmo o apresente ao funcionario ou local de emissao
instituido pela certificadora. Considerando as distdncias e as dificuldades
envolvidas no envio por malotes, nem sempre € possivel garantir que os tokens
cheguem as méos dos usuarios em tempo habil para emisséo dos certificados.

* Nao existe um padrdao absoluto que garanta a compatibilidade entre o token, o
certificado e os procedimentos da certificadora. Consequentemente, a aquisicao
em separado poderia ocasionar problemas de intercompatibilidade, dos quais, no
caso de contratacdes separadas, nenhuma das contratadas seria especificamente
responsavel.

Quanto aos diversos tipos de certificados, o parcelamento néo se justifica por tratar-se de
objeto similar, fornecido pelo mesmo perfil de empresas, e ter escasso impacto, em
numero e valor estimado de cada item, com relagdo a emissao de certificados de pessoa
fisica, que constitui a maior parte do valor a ser contratado.

Adicionalmente, a reunido de demandas quantitativamente reduzidas — como € o caso
dos certificados e-CNPJ, Code Signing Java, SSL ICP-Brasil e SSL Wildcard — em
grandes editais de servigos estimula a concorréncia entre empresas, possibilitando a
reducao dos custos unitarios em decorréncia da economia de escala.

Pelas razdes acima expostas, todos os itens serdo licitados em lote unico e adjudicados
simultaneamente a uma unica empresa.
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2.12. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Levando em conta que o objeto a ser contratado possui caracteristicas de servico comum,
sera licitado na modalidade Pregé&o Eletronico.

Obedecendo a orientagéo legal de, sempre que pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo, sera utilizado o
Sistema de Registro de Precos.

2.12.1 Qualificagao Técnica

Sera condigao indispensavel para qualificagdo técnica da proposta a apresentagao de
atestado(s) ou declaragdo(6es) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto deste edital.

Para comprovar o seu credenciamento como Autoridade Certificadora, a empresa licitante
devera apresentar o correspondente despacho de deferimento assinado pelo Instituto de
Tecnologia da Informagao — ITI e/ou a respectiva publicagdo no Diario Oficial da Uniéo.

Adicionalmente, devera ser comprovada, no(s) atestado(s) ou declaragao(des), a
capacidade da empresa licitante na prestacdo dos servigcos de certificacdo digital em
multiplas localidades simultédneas, gerenciando a emissdo presencial e remota de
certificados digitais em areas geograficas dispersas (capital e interior do(s) estado(s) onde
o servigo tenha sido ou esteja sendo prestado).

2.12.2 Limites Maximos de Prego

Com base nas referéncias recolhidas, o valor maximo aceitavel para esta licitagdo é de
R$ 359.657,94 (trezentos e cinquenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e
noventa e quatro centavos).

Deverao ser respeitados os valores maximos referenciais, por item, conforme o seguinte
detalhamento:

Item Descrigao Unidade Valor Unitario | Quantidade | Valor Total

Servico de emissdo mediante validagdo presencial
(certificados novos), revalidagdo on-line (substituicdo de
certificados a vencer) ou confirmagédo via videoconferéncia
(substituicdo de certificados vencidos), de certificados digitais
ICP-Brasil tipo A3, padrdo AC-Jus, com validade de 3 (trés)
anos.

Certificado R$ 45,30 5000 R$ 226.500,00

Fornecimento de midias criptograficas (tokens) para a
emissédo dos certificados acima definidos (apenas na emissao
2 |de certificados novos e nos casos em que houver| Certificado R$ 33,47 3000 R$ 100.410,00
necessidade de substituir os tokens na revalidagdo on-line ou
videoconferéncia).

Servico de emissédo de certificado digital ICP-Brasil tipo A3,
padrdo e-CNPJ, com validade de 2 (dois) anos, incluindo o
fornecimento do token e a validagdo presencial no edificio-
sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Certificado R$ 183,20 2 R$ 366,40

Servico de emissdo de certificado digital SSL tipo A1 para
equipamento servidor, subordinados a linha de certificagéo
4 | ICP-Brasil, com validade de 1 (um) ano, incluindo a validagdo | Certificado R$ 777,15 22 R$ 17.097,30
presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia.

Servico de emissdo de certificado digital Secure Socket
Layers — SSL WildCard com protegdo para, no minimo, 20
enderegos, com validade de 1 (um) ano, podendo serem
emitidos remotamente.

Certificado R$ 923,10 2 R$ 1.846,20
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Item Descrigdo Unidade Valor Unitario | Quantidade | Valor Total

Servigo de emissdo de certificado digital tipo A1 Code Signing
for Java, com validade de 1 (um) ano, incluindo a validagao
presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia.

Certificado R$ 661,57 2 R$ 1.323,14

Taxa de Visita Técnica para validagdo presencial on site de
7 | certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, padrdo AC-Jus, nas Visita R$ 44,87 200 R$ 8.974,00
dependéncias do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Taxa de Urgéncia para emissdo emergencial de certificados
8 |digitais, no prazo maximo de 1 (um) dia util a partir da| Atendimento R$ 44,87 70 R$ 3.140,90
solicitagdo do Contratante.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA = | R$ 359.657,94

2.13. Adequacao do Ambiente

O TJBA ja dispde dos recursos apropriados para utilizagdo dos certificados. A certificagcao
digital esta solidamente implantada ha varios anos, consistindo esta aquisicado apenas no
aumento no numero de usuarios e na substituicdo dos certificados cuja validade venha a
expirar durante o periodo do contrato.

Mesmo a disponibilizacdo dos recursos necessarios para viabilizar as visitas técnicas de
validagao presencial (impressora, scanner, acesso a Internet e tomadas para alimentagao
do equipamento da contratada) ndo constitui inovagéo, posto que ja vem sendo praticada
em todos os contratos anteriores do mesmo objeto.

2.14. Conformidade Técnica e Legal

A contratacao devera estar de acordo com a Lei Estadual n.° 9.433, de 01 de marco de
2005, e, no que couber, com a Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A contratagcdo devera estar de acordo com o Ato Conjunto n°® 15, da Presidéncia e
Corregedorias do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, emitido em 25/09/2019".

Tanto os certificados a serem fornecidos nos itens 1, 3 € 4 do modelo de proposta quanto
as midias criptograficas (tokens) que integram o item 2 do mesmo modelo deverdo
atender as especificagdes do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

Os servigos a serem prestados nos itens 1, 2, 3 e 4 do modelo de proposta deverao estar
em conformidade com os seguintes documentos do Comité Gestor da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil:

* DOC-ICP-05 - Versao 5.4 e posteriores — Requisitos Minimos para as Declaracbes
de Praticas de Certificacao das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

* DOC-ICP-05.02 — Versao 2.0 e posteriores — Procedimentos para Identificacdo do
Requerente e Comunicagcédo de Irregularidades no Processo de Emissdo de um
Certificado Digital ICP-Brasil.

* DOC-ICP-05.03 — Versao 1.8 e posteriores — Procedimentos para ldentificagcao
Biométrica na ICP-Brasil.

* DOC-ICP-05.04 — Versao 2.1 e posteriores — Procedimentos para gerenciamento
da chave simétrica para geracao do IDN.

1 O inteiro teor pode ser consultado no seguinte link:
http://www7 .tj.ba.gov.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=23955&tmp.secao=32
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DOC-ICP-05.05 — Versao 1.0 e posteriores — Procedimentos de confirmagao de
cadastro de requerente de certificado digital por meio de videoconferéncia.

Demais normas da ICP-Brasil, no que couber ao objeto contratado.

Tanto as instalagdes técnicas centrais da autoridade certificadora quanto as instalagdes
técnicas secundarias, postos provisorios e equipamentos moveis a serem utilizados nos
procedimentos de validagao externa dos certificados deverao estar em conformidade com
as resolucdes n° 130 e 144 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

Tanto os certificados a serem fornecidos nos itens 5 e 6 do modelo de proposta quanto os
procedimentos de emissado e validacdo deverdo estar em conformidade com as normas
vigentes nas respectivas cadeias de certificagao.

2.15. Obrigacdes da Contratada

1.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei
n°® 9.433, de 2005, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos, contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
do contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratagao.

Atender prontamente as solicitagdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
para prestacdo dos servicos nas quantidades e especificacbes deste Termo de
Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte.

4. Indicar Preposto e Gestor de Servigos para representa-la junto ao CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todos o0s recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, exceto os que neste Termo de Referéncia estéao
expressamente definidos como de responsabilidade do CONTRATANTE, devendo
estar contempladas nos pregos propostos todas as despesas com materiais,
insumos, seguros, impostos, taxas, encargos, fretes, postagens, deslocamento de
funcionarios e equipamentos para emissdo e validagao presencial, sistemas de
controle e emissao dos certificados e demais despesas necessarias a perfeita
execucao do objeto.

Compor estrutura de trabalho e alocar recursos adequados para o atendimento
pleno dos servicos, de modo que na&o ocorra interrupcdo nos mesmos,
responsabilizando-se por todos os recursos humanos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, inclusive o preposto e o gestor de servigos
acima exigidos, devendo estar contempladas nos pregos propostos todas as
despesas com salarios, encargos sociais, alimentagcdo, hospedagem e demais
despesas necessarias a perfeita execug¢ao do objeto.

Apresentar relagdo contendo o endereco e horario de funcionamento das
Autoridades de Registro e das Instalagbes Técnicas localizadas no Estado da
Bahia.

Assumir responsabilidade total e irrestrita sobre os atos e omissdes das
Autoridades de Registro e das Instalagées Teécnicas localizadas no Estado da
Bahia, mesmo no caso de uma ou mais delas serem subcontratadas, devendo
entender-se que a contratada € responsavel geral e absoluta por todos os servigos
a serem prestados em decorréncia do contrato.
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9. Apresentar detalhadamente todos os procedimentos necessarios para a emissao
de cada tipo de certificado, conforme rotinas de trabalho da empresa e atendendo
as condi¢cdes minimas deste Termo de Referéncia.

10. Disponibilizar sistema de gestdo de emissao de certificados digitais que permita
controlar os atributos relacionados aos certificados digitais e aos detentores dos
certificados, possibilitando o gerenciamento do servico por parte do TJBA,
contemplando o envio automatico de pedido de confirmagdo de agendamento e
outras funcionalidades relevantes.

11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados.

12.Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao
CONTRATANTE os esclarecimentos necessarios.

13.Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacéo dos servicos.

14.Disponibilizar interface de controle dos servicos e emitir os correspondentes
relatdrios conforme definido neste Termo de Referéncia.

15. Disponibilizar recursos de atendimento remoto para agendamento, revalidagao on-
line de certificados ativos e substituicdo de certificados expirados via confirmacao
de cadastramento por videoconferéncia.

16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais
problemas na prestagao do objeto.

17.Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do TJBA, afixando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga etc.

18.Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados.

19. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto.

2.16. Obrigacdes do Contratante

1. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e
demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

2. Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposigdes da Lei.
3. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato.

4. Disponibilizar os recursos necessarios para viabilizar as visitas técnicas (espaco
fisico, energia, acesso a Internet, impressora laser e scanner de documentos).

5. Disponibilizar os recursos necessarios para viabilizar o acesso dos magistrados e
servidores aos sistemas de agendamento, gestdo, revalidagdo on-line e
confirmacado de cadastramento por videoconferéncia que serdo disponibilizados
pela CONTRATADA.

6. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorregao observada na
prestacao dos servicos.

7. Atestar a prestacdao dos servicos de acordo com as disposicdes deste Termo de
Referéncia.
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Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros e promover os pagamentos
dentro dos prazos convencionados neste Termo de Referéncia.

Processar e liquidar as faturas através de Ordem Bancaria ou crédito em conta-
corrente.

10.Realizar o provisionamento de encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios

1.

3

referentes aos profissionais da CONTRATADA que atuardo residentes nas
dependéncias do CONTRATANTE, a serem depositados em conta-depdsito
vinculada, conforme estabelecido pela resolugdo N° 169/2013 do Conselho
Nacional de Justica e Lei N° 12.949/2014.

Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacado e qualificagao exigidas.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Forma de Execucao e de Gestao do Contrato

Principais Papéis

A execugdo do(s) servico(s) pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

Patrocinador da Contratagdo: Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Modernizacdo — SETIM, area demandante, responsavel por representar os
interesses do TJBA no contexto desta contratacdo, pela aprovagdo das
necessidades e pela negociagdo das ag¢des necessarias para que os objetivos
sejam alcangados.

Gestor do Contrato: Servidor do quadro permanente do Tribunal de Justica, a ser
designado oportunamente mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:

o Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes
para a contratacao e conducéo dos vinculos contratuais.

o Manter fluxo de comunicagédo e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

o Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos
cumprimentos e descumprimentos contratuais.

o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as
autoridades pro-ativamente aquelas que interfram no gerenciamento da
Administracao.

o Paralisar a execugao do contrato no caso de estar em desacordo com o
pactuado ou diante de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para
a Administragao.

o Promover as pertinentes penalizagdes das contratadas infratoras, e fazer os
contatos necessarios em nome do Tribunal.

o Promover os pertinentes ajustes no contrato.
o Conduzir o encerramento do contrato.

Fiscais do Contrato: Servidores do quadro permanente do Tribunal de Justica, a
serem oportunamente designados mediante portaria, responsaveis pela analise e
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consolidacao das solicitagdes, requisicao dos certificados, planejamento da agenda
de emissao e controle dos certificados emitidos, aos quais competira:

o Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execugdao dos
contratos.

o Verificar a forma de execuc&o do objeto do contrato.
o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais
diretamente relacionadas as obrigagcdes assentadas no contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de
interlocugao operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao Gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de
descumprimento contratual detectadas.

* Preposto da Contratada: Como anexo ao Contrato, devera a CONTRATADA
indicar, formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugao, nos termos
do artigo 1561, da Lei n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condicbes de
coordenar a execucao do Contrato e ter poderes expressos para representa-la
em todos os atos do Contrato, especialmente para ajustes obrigacionais
registrados em atas de reunides, termos de recebimento ou recusa de objeto a
ser entregue, notificagdes, oficios, e demais atos relacionados a execugao do
Contrato.

o Esta designagéo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposicoes do “Termo de Nomeacao de Preposto”, Anexo Ill deste Termo de
Referéncia.

o No ato da designagdo, a CONTRATADA devera apresentar todas as
informacdes de contato do preposto escolhido (endereco, telefone, celular,
WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais especificos para o registro de
solicitagdes, consultas, intimacgdes, etc.

o Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da
execucdo dos servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides
especificas, as quais o Preposto da Contratada devera comparecer no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis®.

* Gestor dos Servicos da Contratada: Ainda como anexo ao Contrato, devera a

CONTRATADA indicar, formalmente, o seu Gestor de Servigos com as seguintes
atribuicdes.

o Constituir o nexo permanente entre a CONTRATADA, o CONTRATANTE e os
usuarios dos servicos de certificagao, evitando a dispersio e a descontinuidade
que habitualmente caracterizam os servigos de call-center.

o Centralizar o controle das atividades de Apoio Administrativo para Gestao dos
Servicos listadas no topico 3.3 deste Termo de Referéncia, que, embora

2 Acritério do Gestor do Contrato, essas reunides poderdo ser realizadas em forma presencial ou remota, mediante conferéncias
telefénicas, videoconferéncia o similar.
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possam ser distribuidas entre diversos agentes da CONTRATADA, deverao
contar ter sua gestao unificada e permanente acessivel ao Gestor do Contrato.

Esta designagédo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposicdes do “Termo de Nomeacado de Preposto”, Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

No ato da designacdo, a CONTRATADA devera apresentar todas as
informagdes de contato do gestor escolhido (enderego, telefone, celular,
WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais especificos para o registro de
solicitagdes, consultas, intimagdes, etc.

Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da
execugao dos servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides
especificas, as quais o Gestor de Servigos da Contratada devera comparecer
no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis®.

3.2. Dinamica da Execucao

Para efeito da determinacdo das regras de emissdo dos certificados digitais de
pessoa fisica, as comarcas (divisbes judiciarias) do estado da Bahia serdo
classificadas em trés grupos:

o Grupo A: Comarcas que, pela sua importancia, localizagdo geografica e/
ou numero de servidores, precisam contar com postos fixos de validagao
presencial de certificados digitais que, além de possibilitar a emissdo nos
seus proprios escritorios, sirvam como bases de apoio para
deslocamentos de emissao on site para as demais comarcas do estado
da Bahia, conforme relagao a seguir:

» Salvador

* Barreiras

* Feira de Santana

* llIhéus/Itabuna

* Porto Seguro

* Juazeiro

* Vitéria da Conquista.

o Grupo B: Comarcas que, pela sua importancia e niumero de servidores,
justificam a exigéncia de postos fixos para emissdo de certificados
digitais ou, em auséncia destes, a prestacao de atendimento on site sem
Onus adicionais de visita, cabendo a CONTRATADA optar entre ambas
as alternativas, desde que os prazos de atendimento sejam
satisfatoriamente atendidos:

« Alagoinhas
e Euclides da Cunha
e Guanambi

* |recé

3

A critério do Gestor do Contrato, essas reunides poderdo ser realizadas em forma presencial ou remota, mediante conferéncias
telefénicas, videoconferéncia o similar.
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» Itaberaba

* Itapetinga

« Jacobina

« Jequié

* Ribeira do Pombal

« Santo Anténio de Jesus
* Seabra

* Senhor do Bonfim

+ Serrinha

* Valenga.

o Grupo C: Todas as comarcas restantes do estado da Bahia, nas quais,
caso nao existam postos da CONTRATADA o atendimento on site dara
direito a cobranca de 6nus adicionais de visita.

Os servigos a serem prestados e taxas a eles associados sdo os seguintes:

[¢]

Item 1: Emissao de até 5.000 (cinco mil) certificados digitais ICP-Brasil tipo A3,
padrdo AC-Jus, com validade de 3 (trés) anos, incluindo, conforme o caso, os
servicos de validagdo presencial, revalidagdo on-line ou confirmagao de
cadastro via videoconferéncia.

ltem 2: Fornecimento de até 3.000 (trés mil) tokens para emisséo dos
certificados definidos no item anterior, excetuando aqueles que forem
revalidados remotamente via Internet, em cujo caso cada novo certificado
podera ficar hospedado no mesmo token do anterior.

Item 3: Emiss&o de até 2 (dois) certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, padrao e-
CNPJ, com validade de 2 (dois) anos, incluindo no prego o fornecimento dos
tokens e a validagdo presencial em carater de urgéncia no edificio-sede do
Tribunal de Justiga do Estado da Bahia.

ltem 4: Emissao de até 22 (vinte e dois) certificados digitais Secure Socket
Layers — SSL padréao ICP-Brasil, incluindo no prec¢o a instalagdo e a validagao
presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Item 5: Emisséo de até 2 (dois) certificados digitais Secure Socket Layers — SSL
WildCard com protegéo para, no minimo, 20 enderegos, com validade de 1 (um)
ano, podendo serem emitidos remotamente.

Item 6: Emisséo de até 2 (dois) certificados digitais tipo A1, Code Signing for
Java, com validade de 1 (um) ano, incluindo no prego a instalagéo e a validagao
presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Item 7: Taxa de Visita Técnica — até 200 (duzentas) visitas — para validagao
presencial on site de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3 nas dependéncias
do Poder Judiciario do Estado da Bahia, com prazos de atendimento de 5
(cinco) dias uteis (capital) ou 10 (dez) dias uteis (interior do estado),
exclusivamente aplicavel nas comarcas do Grupo C e nos casos em que
havendo posto de emissdo ativos nas comarcas dos Grupos A e B, o
CONTRATANTE determine expressamente que a emissao deva ser feita nas
suas instalagoes.
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10.

1.

o |tem 8: Taxa de Urgéncia — até 70 (setenta) ocorréncias — reduzindo, mediante
solicitacdo expressa do CONTRATANTE, o prazo de validacdo presencial on
site de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3 nas dependéncias do Poder
Judiciario do Estado da Bahia para 1 (um) dia util (capital) ou 3 (trés) dias uteis
(interior do estado), valida para todos os grupos de comarcas e passivel de
acumulacao com a taxa de visita nos casos em que esta é aplicavel.

Os servigos de emissao de certificados novos de pessoa fisica — certificado digital
ICP-Brasil tipo A3, padrao AC-Jus, com validade de 3 (trés) anos —, incluindo,
expressamente, a validagao presencial, deverao ser prestados em toda e qualquer
comarca do estado da Bahia, preferencialmente nos postos da CONTRATADA,
cabendo a cobranca de Taxa de Visita Técnica exclusivamente quando atendidos
nas instalagbes do CONTRATANTE e restrita as comarcas do Grupo C. N&o
cabera cobranga de Taxa de Visita Técnica nas comarcas dos Grupos A e B,
exceto nos casos em que, mesmo existindo posto da CONTRATADA na localidade,
o CONTRATANTE exija formalmente que a emissao dos certificados seja realizada
on site.

Independentemente do minimo exigido para cada grupo de comarcas, toda
localidade do estado onde exista um posto da CONTRATADA sera considerada
como equivalente as comarcas do Grupo A para emissao de certificados nas suas
instalacoes.

A Taxa de Visita Técnica refere-se a, no maximo, um dia de trabalho de um agente
de certificagdo para emissao de um ou mais certificados digitais, e sera unica para
cada dia e local de emissdo, independentemente do numero de certificados
emitidos, podendo ser exigida uma produtividade de até 12 certificados digitais de
pessoa fisica ou uma emissao de certificado digital a cada 40 minutos de
atendimento. Quantitativos maiores importarao na disponibilizacédo de mais de um
agente ou da continuidade dos servicos em dias sucessivos, dando direito a
cobranca de um numero proporcional de taxas de visita.

Toda emissdo de certificados novos, e-CPF e e-CNPJ, devera incluir o
fornecimento das respectivas midias criptograficas (tokens) novas, sem uso
anterior. Ja os servigos de renovagao on-line e substituigdo por videoconferéncia
poderao ser prestados remotamente, via Internet, reaproveitando os tokens ja em
uso nos certificados anteriores.

Sempre que possivel e necessario, a substituicdo de certificados anteriores da
mesma titularidade devera ser feita em forma remota, via renovagao on-line ou
videoconferéncia.

A necessidade de substituicdo remota sera decidida pelo Gestor do Contrato tendo
como finalidade prioritaria o atendimento aos magistrados e servidores lotados em
comarcas onde nao existam postos da CONTRATADA.

Certificados anteriormente emitidos — independentemente de originarem-se no
contrato ora licitado ou em contratos anteriores, da mesma ou de outras
autoridades certificadoras — sO poderao ser revalidados dentro do seu prazo de
vigéncia.

Certificados emitidos por outras ACs s6 poderao ser revalidados se, no ato da sua
emissao, tiver sido realizada a coleta de biometria prevista no DOC-ICP-05.03 —
Versao 1.8 — Procedimentos para ldentificacdo Biométrica na ICP-Brasil.

Certificados com validade expirada ndo poderao ser objeto de renovagao on-line.
Em substituicdo, sera efetuado o processo de confirmagédo do cadastramento via
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

videoconferéncia previsto no DOC-ICP-05.05 — Versdo 1.0 — Procedimentos de
confirmacado de cadastro de requerente de certificado digital por meio de
videoconferéncia.

Independentemente de o certificado anterior ter sido emitido pela CONTRATADA
ou por qualquer outra autoridade certificadora, o processo de confirmagdo do
cadastramento via videoconferéncia s6 podera ser efetuado se, na emissao do
mesmo, tiver sido efetuado o processo de confirmacdo do cadastramento via
videoconferéncia previsto no DOC-ICP-05.05 — Versdo 1.0 — Procedimentos de
confirmacédo de cadastro de requerente de certificado digital por meio de
videoconferéncia.

Na emissdo de certificados mediante confirmagdo de cadastramento por
videoconferéncia, poderao ser utilizados tokens remanescentes dos certificados
anteriores, caso o titular ainda os possua e sejam tecnicamente compativeis. Caso
contrario, sera responsabilidade da CONTRATADA encaminhar tempestivamente
os tokens para viabilizar a emissdo do certificado, ficando por conta do
CONTRATANTE informar os enderegos para os quais os tokens serao enviados.

Caso a primeira tentativa de renovacido on-line evidencie a nao usabilidade do
token por deterioro, incompatibilidade ou qualquer outra causa justificada, sera
responsabilidade da CONTRATADA remarcar o atendimento e encaminhar ao
solicitante um novo token para viabilizar a emissao mediante videoconferéncia.

Nenhum atendimento remoto, seja ele via renovacao on-line ou videoconferéncia,
dara direito a taxa de visita ou qualquer outro énus além do valor do certificado e,
se for o caso, do token fornecido para substituir o anterior.

Os servigos de certificacao digital de pessoa juridica — certificado digital ICP-Brasil
tipo A3, padrdao e-CNPJ, com validade minima de 2 (dois) anos — deverao ser
prestados exclusivamente em Salvador, no edificio-sede do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, devendo as taxas de Urgéncia e Visita Técnica estarem inclusas
no prego do certificado.

Os servigos de certificagao digital de equipamentos servidores — SSL, padrao ICP-
Brasil — deverao ser prestados exclusivamente em Salvador, no Edificio Anexo | do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, devendo a Taxa de Visita Técnica estar
inclusa no precgo do certificado.

Os servigos de certificacdo digital de equipamentos servidores para multiplos
dominios — SSL WildCard — poderao ser prestados remotamente atendendo aos
procedimentos definidos na correspondente cadeia de certificagao.

Os servigos de certificacao digital de assinatura de cddigo — Code Signing Java —
deverao ser prestados exclusivamente em Salvador, no Edificio Anexo | do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, devendo a Taxa de Visita Técnica estar
inclusa no preco do certificado.

Toda emissdo de certificados digitais devera ser precedida de requisigdo e
autorizacdo emitida pelo CONTRATANTE. Os responsaveis pela requisicdo e
autorizacdo serdo definidos pelo Gestor do Contrato durante as reunibes de
alinhamento.

Nas comarcas do grupo 3, nas quais ndo se exige atendimento on site sem 6nus
adicional, ndo havendo posto de atendimento da CONTRATADA na comarca,
cabera ao CONTRATANTE optar entre arcar com o deslocamento do interessado
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

até o posto mais proximo ou requisitar o atendimento on site pagando as taxas
correspondentes de visita.

Sempre que possivel, diversos atendimentos em localidades vizinhas serao
reunidos em roteiros sequenciais para minimizar as necessidades de
deslocamento.

Caso a instalacdo técnica existente na comarca encontre-se temporariamente
inativa, sera responsabilidade da CONTRATADA deslocar um ou mais agentes
para efetuar as validagdes presenciais on site, sem que isso gere o direito de
cobranca de Taxa de Visita Técnica, posto que, em tal caso, a visita constituira
apenas a compensagao necessaria pela inatividade da instalacao técnica.

Casos excepcionais em que, mesmo existindo posto de atendimento da
CONTRATADA, seja requisitado atendimento on site, dependerdao de autorizagao
explicita do Gestor do Contrato e dardo direito a cobranca de Taxa de Visita
Técnica por parte da CONTRATADA.

Também em casos especiais, devidamente justificados, 0 CONTRATANTE podera
solicitar a emissdo de um ou mais certificados em prazo nao superior ao proximo
dia util (capital) ou trés dias uteis (interior do estado). Assim ocorrendo, a
CONTRATADA podera acrescer ao preco dos certificados a Taxa de Urgéncia. A
semelhancga da Taxa de Visita, a Taxa de Urgéncia sera unica para cada dia e local
de emisséo, independentemente do numero de certificados emitidos, e sera valida
apenas para emissao dos certificados dentro dos prazos acima definidos.

Em oportunidade da assinatura do contrato — ou bem, a critério do Gestor, nas
primeiras reunides de alinhamento — a CONTRATADA recebera uma relagao
integral dos certificados em vigor contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Nome, cadastro, CPF e informacdes de contato do titular.
2. Tipo e prazo de validade do certificado.
3. Outros critérios a serem acordados entre as partes.

A relagdo acima definida devera ser permanentemente atualizada e devolvida ao
CONTRATANTE em oportunidade do encerramento do contrato.

Para formalizar cada requisi¢ao de servigcos, o CONTRATANTE devera encaminhar
a CONTRATADA, em prazo e forma a ser acordado entre as partes
(preferencialmente, através de sistema informatizado on-line préprio da
CONTRATADA), relagdo nominal de autorizagdo com dados obrigatérios de pré-
cadastramento, obrigando-se a CONTRATADA a cadastrar tais informacdes em
sistema préprio, agendar a emisséo dos certificados e informar ao CONTRATANTE
e aos titulares dos certificados.

A programacao dos agendamentos devera ser suficientemente flexivel para
adequar-se a disponibilidade de tempo dos magistrados e servidores.

Sempre que possivel, a emissdo de novos certificados para substituir os
certificados antigos no seu vencimento devera ser realizada mediante revalidagao
on-line, sujeita a viabilidade técnica, podendo ser recusada no caso em que,
comprovadamente, o novo certificado ndo seja compativel com o certificado
anterior ou com as especificagées da midia criptografica em uso.

Havendo desativagdo temporaria ou permanente de algum posto de registro, a
CONTRATADA devera comunicar a ocorréncia com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis e caso ja existam agendamentos programados para esse posto,
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

remanejar as emissdes para outro posto na mesma microrregido do estado ou
disponibilizar visitas técnicas sem custo informando tempestivamente os usuarios
para evitar deslocamentos desnecessarios.

A emissao de novos certificados, seja ela nos postos da CONTRATADA ou nas
instalagdes do CONTRATANTE, devera acontecer com hora marcada, nos prazos
definidos neste Termo de Referéncia. Excetuam-se desses prazos as emissdes
massivas — por exemplo, na implantacdo de um novo sistema — e as emissdes
sequenciadas mediante roteiro de deslocamento, a serem programadas em
cronograma especifico a ser elaborado de comum acordo entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da Contratada.

Caso um ou mais certificados ndo possam ser emitidos em tempo habil por
auséncia dos seus titulares ou quaisquer outras causas alheias ao controle da
CONTRATADA, esta devera informar a ocorréncia ao Gestor do Contrato, o qual
resolvera sobre a admissibilidade das justificativas dispensando ou ndo a
CONTRATADA das sanc¢des correspondentes a omissdo ou atraso na execugao.
Caso o atendimento envolva visita técnica on site ja agendada, ela devera ser
cancelada pelo CONTRATANTE com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.

As instalacbes técnicas a serem disponibilizadas pela CONTRATADA deverao
estar adequadamente localizadas para facilitar o acesso, sendo facultado ao
CONTRATANTE recusar uma ou mais dessas instalagdes se for constatado que a
localizagdo € inadequada ou perigosa para a circulagdo dos magistrados e
servidores do Poder Judiciario.

Tanto nas instalagcbes técnicas da CONTRATADA quanto nos servicos de
atendimento on site, o trato devera ser cordial e respeitoso, efetuando a validacao
presencial dos certificados com celeridade e pontualidade, disponibilizando todas
as informagdes necessarias e esclarecendo sempre que necessario as duvidas
dos usuarios.

Toda emisséo a ser realizada nas unidades do Poder Judiciario devera ajustar-se
aos horarios e calendario de funcionamento das mesmas, sendo que os horarios
variam de unidade para unidade e de comarca para comarca. Portanto, antes de
qualquer agendamento, a CONTRATADA devera informar-se sobre os horarios de
funcionamento das unidades a serem atendidas.

Nos casos de urgéncia, havendo indicacdo do CONTRATANTE e anuéncia da
CONTRATADA, poderao ser emitidos certificados digitais fora do horario util das
unidades atendidas.

Nos casos de emissdo massiva (eventos) e/ou emissao em localidades sucessivas
(roteiros), havendo indicagdo do CONTRATANTE e anuéncia da CONTRATADA,
poderao ser emitidos certificados digitais em dias n&o uteis, devendo ser agendado
um cronograma com a devida antecedéncia.

Os servicos de emissao massiva e/ou emissdao em localidades sucessivas deverao
ser programados com suficiente antecedéncia, mediante acordo entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da Contratada, incluindo:

o Relagao de pessoas a serem certificadas.

o ltinerario previsto.

o Enderecgos para emisséo.

o Dias e horarios para emissao em cada localidade.
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40

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47,

48.

49.

o Total de dias para a concluséo do evento.
o Qutros critérios a serem acordados entre as partes.

.A CONTRATADA devera disponibilizar agentes e equipamentos em numero
suficiente para concluir as programacdes no periodo previsto no planejamento.

Cabera a CONTRATADA a logistica de armazenagem, transporte e distribuigao
dos tokens, os quais deverdao ser fornecidos aos titulares dos certificados em
oportunidade da emissao.

Os tokens a serem fornecidos deverdao ser integralmente compativeis com os
respectivos certificados, cabendo a CONTRATADA a resolugédo de quaisquer
problemas de incompatibilidade e, ndo sendo resolvidos, a substituicdo sem 6nus
dos tokens e respectivos certificados.

Todos os tokens a serem fornecidos deverao ser da mesma marca e modelo que
foi declarada na proposta da CONTRATADA. Eventuais substituicdes por
descontinuidade na fabricacdo, indisponibilidade no mercado ou quaisquer outras
causas, devidamente justificadas, s6 serdo admitidas apds autorizagdo formal do
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA comprovar que a substituicdo ofertada
€ igual ou superior ao modelo constante na proposta.

A CONTRATADA devera fornecer pacote de instalacado e desinstalagcao dos tokens,
composto por todos os aplicativos e drivers necessarios, autorizando a
disponibilizacdo pelo CONTRATANTE na sua rede corporativa. Este procedimento
e sua periodicidade deverao ser acordados entre as partes.

A CONTRATADA devera viabilizar, para os técnicos do CONTRATANTE, como
minimo, as seguintes funcionalidades de gestao dos tokens:

1. Verificacido da validade do certificado.

Verificagdo das informagdes registradas no certificado.

Desbloqueio de token bloqueado por excesso de tentativas de senha.
Verificagdo do numero de tentativas efetuadas antes do bloqueio da senha.

o &~ b

Exclusdo do certificado sem perda da midia criptografica, possibilitando a
reutilizacdo da mesma numa nova emissao.

A CONTRATADA devera utilizar, nos tokens, a senha PUK que for determinada
pelo CONTRATANTE, ndo sendo permitida a utilizagdo de senhas genéricas do
fabricante ou da propria CONTRATADA. Essa senha constituira informacéao
sigilosa, acessivel apenas aos técnicos do CONTRATANTE e da CONTRATADA
que, por império da sua funcao, precisem desse conhecimento.

Finalizada a emissao de cada certificado, o agente devera comprovar a realizagcao
do servico anexando ao relatério mensal uma copia digitalizada do Termo de
Recebimento de Emissao, assinada digitalmente pelo titular do certificado.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer tempo e sem 6nus para o
CONTRATANTE, o servico de revogagado dos certificados de magistrados ou
servidores que deixarem de pertencer aos quadros do Poder Judiciario do Estado
da Bahia.

A CONTRATADA devera providenciar todos os meios necessarios para a emissao
dos certificados nas condi¢des definidas neste Termo de Referéncia. A falta de
pessoal, equipamentos ou instalagbes por parte da CONTRATADA nao podera
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50.

51.

justificar a inexecugao, execugao atrasada ou em desacordo com as condigdes
exigidas.

A CONTRATADA podera subcontratar, sem prejuizo de suas responsabilidades
contratuais e legais e mediante prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE,
parcelas acessorias da execugao dos servicos, tais como a validagao presencial
de certificados digitais nas comarcas onde nao dispuser dos meios necessarios,
sendo vedada a subcontratagao total do objeto.

A subcontratagcao dos servigos de emissao devera ser aprovada formalmente pelo
CONTRATANTE através de Termo de Autorizagdo de Subcontratagdo conforme
modelo no Anexo V, sendo imprescindivel que as instalagdes técnicas das
empresas subcontratadas estejam devidamente credenciadas pelo Instituto de
Tecnologia da Informagao — ITI.

Recursos de Gestao

1.

A CONTRATADA devera fornecer interface de controle, com as seguintes
informagdes minimas:

o Saldo de certificados contratados.

o Visualizagdo dos agendamentos realizados informando data, hora, local do
atendimento, nome, matricula, RG e CPF do titular, cargo e unidade de lotagao
no Poder Judiciario.

o Consulta a base de informacdes de certificados existentes por nome e CPF do
titular, permitindo resgatar informacgdes tais como tipo de certificado, validade e
data de expiracgao.

o Emissao peridédica e sob demanda de relatérios consolidados de certificados
agendados com as seguintes informacdes:

= Nome, matricula, RG, CPF, lotagao e informacdes de contato do titular.
= Tipo e prazo de validade do certificado.
= Data, hora e local do agendamento.

= Qutras informacdes afins e correlatas atendendo as solicitagbes do Gestor
do Contrato.

o Emissao peridédica e sob demanda de relatérios consolidados de certificados
emitidos com as seguintes informagdes:

= Nome, matricula, RG, CPF, lotagao e informacdes de contato do titular.
= Tipo e prazo de validade do certificado.
= Ata de emisséo.

= Qutras informacgdes afins e correlatas atendendo as solicitagdes do Gestor
do Contrato.

o Emissédo periodica e sob demanda de relatérios consolidados de emissdes n&o
concretizadas com as seguintes informagdes:

= Nome, matricula, RG, CPF, lotagao e informagdes de contato do titular.
= Tipo e prazo de validade do certificado.

=  Causas que impossibilitaram a emissao.

= Providéncias adotadas.
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Outras informagdes afins e correlatas atendendo as solicitagées do Gestor
do Contrato.

o Emissao periddica e sob demanda de relatérios consolidados de certificados a
vencer, incluindo os emitidos por outras empresas em contratos anteriores, com
as seguintes informacgoes:

Nome, matricula, RG, CPF, lotagao e informagdes de contato do titular.
Tipo e prazo de validade dos certificados.

Datas de vencimento.

Renovacgobes presenciais agendadas.

Renovagdes remotas agendadas.

Outras informacdes afins e correlatas atendendo as solicitacbes do Gestor
do Contrato.

o Emissdo periddica e sob demanda de relatorios de disponibilidade de
certificados, com as seguintes informacgdes:

Saldo de certificados disponiveis para emissao.
Quantificagédo dos certificados a vencer, setorizada por data e comarca.
Programacao de emissdes/renovagdes de certificados, por data e comarca.

Outras informacdes afins e correlatas atendendo as solicitacbes do Gestor
do Contrato.

o Exportacio dos relatorios para formatos padrdo de mercado, tais como: pdf, txt,
xls, csv, xml, rtf, doc.

2. No encerramento do contrato, sera obrigacdo da CONTRATADA entregar relatorio
integral dos certificados em vigor, em formato a ser acordado entre as partes,
incluindo as seguintes informacgdes:

Nome, matricula, RG, CPF, lotacédo e informagdes de contato dos titulares,
setorizados por data e comarca.

Tipo e prazo de validade dos certificados.
Datas de vencimento.

Outras informacgdes afins e correlatas atendendo as solicitagbes do Gestor
do Contrato.

3.3. Apoio Administrativo para Gestao dos Servigos

Visando garantir a qualidade e celeridade na gestdo do contrato, a Contratada devera
disponibilizar, em tempo integral (08:00 as 18:00 horas), a prestacdo dos seguintes
servigos agregados:

o Agendar, em sistema proprio da CONTRATADA, os servigos de validagao
presencial — ou remota, nos casos em que essa modalidade € aplicavel — e
orientar por telefone e e-mail os requisitantes dos certificados.

o Caso nao exista posto da CONTRATADA na comarca de lotagcdo do
requisitante, verificar as opgdes de atendimento remoto — renovacao on-line ou
confirmacado de cadastro via videoconferéncia — e submeter ao Gestor do
Contrato.
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o

Constatada a viabilidade técnica, sugerir aos usuarios a revalidagao on-line ou
confirmagao de cadastro via videoconferéncia, assim evitando o fornecimento
de novos tokens, as despesas de visita e a auséncia dos locais de trabalho,
orientando todos os procedimentos necessarios para registro do chamado,
cadastramento e renovacgao dos certificados.

Caso nao exista posto da CONTRATADA na comarca de lotagao do requisitante
e o atendimento remoto n&o seja possivel, verificar as opg¢des de atendimento
on site — individual, em grupo ou integrado a roteiro de emisséo itinerante, com
ou sem taxas de visita — e submeter ao Gestor do Contrato.

Acompanhar o andamento das emissbes agendadas resolvendo eventuais
dificuldades de execucéo.

Centralizar a informagdo sobre os certificados emitidos anexando ao
faturamento e entregando, mensalmente, ao Gestor do Contrato, relatério
consolidado de emissdo com tipo e numero dos certificados, posto emissor,
numero do voucher, nome e CPF dos titulares e datas de aprovacéao e validade,
anexando as mesmas informagdes em planilha em formato Excel ou
compativel.

Anexar ao faturamento todas as comprovag¢des de regularidade fiscal e
trabalhista exigidas neste Termo de Referéncia e na legislagéo pertinente.

Verificar periodicamente os registros de certificados em vigor — inclusive dos
emitidos por outras certificadoras em contratos anteriores, a cujo efeito o
CONTRATANTE entregara a CONTRATADA uma relagdo integral dos
certificados vigentes no inicio da execugao do contrato.

Alertar tempestivamente o Gestor do Contrato e os titulares dos certificados
visando viabilizar a renovagdo dos mesmos antes do vencimento.

De comum acordo com o Gestor do Contrato, elaborar a programagao e
agendamento das emissdes massivas (mutirdes) e sequenciais (roteiros)
acompanhado a execugao até conclusao satisfatoria.

Elaborar, periodicamente ou sob demanda, com base nos recursos de gestao a
serem disponibilizados pela CONTRATADA, relatérios de certificados
agendados, atrasados, emitidos, a vencer etc., atendendo as solicitagbes do
Gestor do Contrato.

Cuidar especialmente da realizagdo dos atendimentos presenciais aos
desembargadores membros do Tribunal de Justica, garantindo a conduta
correta e respeitosa dos atendentes de certificagao incumbidos das visitas.

Resolver, via telefone, chamado e/ou e-mail, as dificuldades e duvidas dos
usuarios de certificados digitais concedidos pelo Tribunal de Justica.

Outras tarefas afins e correlatas.

Em todos os atendimentos — sejam eles prestados presencialmente, por telefone, e-mail
ou qualquer outro meio que venha a ser utilizado — o trato aos requisitantes e usuarios
dos certificados devera ser agil, cordial e respeitoso, tendo especial cuidado no
relacionamento com juizes, desembargadores e outras autoridades.

3.4. Prazos e Niveis de Servico

A falta de atendimento aos prazos de emissdo definidos neste Termo de Referéncia
sujeitara o faturamento mensal a glosa de 10% do valor de cada certificado por dia util de
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atraso até a data da emissao efetiva e satisfatoria, até o maximo de 5 (cinco) dias uteis.
Passando de cinco dias uteis, a glosa sera de 70% do valor do certificado.

A falta de atendimento aos prazos de urgéncia definidos neste Termo de Referéncia
sujeitara o faturamento mensal a glosa de 20% do valor do certificado por dia util de
atraso até a data da emisséo efetiva e satisfatoria, até o maximo de 4 (quatro) dias uteis.
Passando desse prazo, a ocorréncia podera gerar a aplicagdo de outras penalidades
previstas no contrato.

Conforme condicbes estabelecidas neste termo de referéncia, os prazos para emissao
avulsa serdo os seguintes:

* Prazo de emissdo normal nas comarcas onde houverem postos instalados: 3 (trés)
dias uteis.

« Prazos de emissido normal nas comarcas localizadas até 100 km de distancia do
posto mais proximo: 5 (cinco) dias uteis.

* Prazos de emissdao normal nas comarcas localizadas a mais de 100 km de
distancia do posto mais préximo: 10 (dez) dias uteis.

* Prazos de emissdo normal para atendimento remoto via renovagédo on-line ou
videoconferéncia: 3 (trés) dias uteis.

* Prazos de urgéncia: 1 (um) dia util (capital e comarcas onde houverem postos
instalados) e 3 (trés) dias uteis (comarcas onde nao houverem postos instalados).

Tratando-se de roteiros ou emissdes massivas, 0s prazos de execucdo deverao ser
programados especificamente com o Gestor do Contrato.

Todos os servigos exigidos neste Termo de Referéncia deverdo estar implementados e
disponiveis em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

No mesmo prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato,
a CONTRATADA devera ministrar treinamento inicial de, no minimo, 4 (quatro) horas para
até 5 (cinco) servidores do Tribunal de Justica sobre os procedimentos necessarios para
requisicdo, agendamento e emissdo dos certificados digitais utilizando o sistema
informatizado de requisicdo e agendamento a ser disponibilizado pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia do contrato.

Tanto a interface de controle quanto os diversos modelos de relatérios deverao estar
implementados e disponiveis em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

No mesmo prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera ministrar treinamento inicial de, no minimo, 4 (quatro)
horas para até 5 (cinco) servidores do Tribunal de Justica sobre os procedimentos
necessarios para operagao da interface de controle e emissao dos relatérios.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do
contrato, relagao integral dos seus postos de atendimento para validagao presencial no
Estado da Bahia, acompanhada da publicagdo dos despachos do Instituto de Tecnologia
da Informacéo — ITI autorizando o funcionamento das respectivas instalagdes técnicas,
sendo, no minimo, um posto em cada uma das comarcas do Grupo A, ficando a critério da
CONTRATADA a instalagao de novos postos nas comarcas dos Grupos B e C.

Caso a CONTRATADA néo disponha de posto de atendimento em alguma das comarcas
do Grupo A, devera providenciar a criagdo do mesmo, devidamente autorizado e
fiscalizado pelo Instituto de Tecnologia da Informagéo — ITl, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato. Durante esse periodo, a falta
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dos postos devera ser substituida com visitas técnicas gratuitas em quantidade suficiente
para garantir a normalidade dos servigos de certificagao.

Durante a execugdo do contrato, caso ocorra a desativagcdo de algum posto de
atendimento em comarca do Grupo A, a CONTRATADA ficara obrigada a reabilitar o
servigo em até 30 (trinta) dias corridos, se for por causa que nédo dependa de autorizagéo
do ITl, ou 90 (noventa) dias corridos, no caso de habilitacdo de novo posto a ser
autorizado pelo ITlI ou readequagado de posto existente a novas regras do ITI, ficando
obrigada durante esses prazos, a substituir a falta dos postos com visitas técnicas
gratuitas em quantidade suficiente para garantir a normalidade dos servigos de
certificagao.

Embora n&o especificamente exigidos, caso a CONTRATADA disponha de postos de
atendimento nas comarcas dos Grupos B e C, eles deverdo ser igualmente
disponibilizados para validacéo on site.

Durante a execugao do contrato, caso ocorra a instalagcdo de novo posto de atendimento
em qualquer comarca do estado, a CONTRATADA ficara obrigada a informar o
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos disponibilizando o novo posto para
complementar o atendimento as obrigagbes contratuais.

Tanto os atrasos nos prazos de implantagdo quanto eventuais infragcbes nao
contempladas nas glosas acima definidas serdo objeto das penalidades previstas no
contrato e na legislagao em vigor.

3.5. Instrumentos Formais de Solicitagao

Uma vez assinada a Ata de Registro de Precos, a solicitacdo de vouchers sera efetuada
em sucessivos contratos, conforme a previsdo de necessidades para os respectivos
periodos de abrangéncia, sendo a utilizacdo desses vouchers efetuada sob demanda e
resultando o faturamento mensal do efetivo atendimento dessas demandas.

Levando em conta que as empresas certificadoras possuem sistemas préprios e
especificos de agendamento, os instrumentos formais de solicitagcdo poderdo ser
definidos conjuntamente pelo Gestor do Contrato e o Preposto da Contratada visando
conciliar os procedimentos informatizados da CONTRATADA com as necessidades de
emissao e procedimentos do controle determinados pelo CONTRATANTE.

3.6. Atendimento aos Prazos de Garantia

Mesmo apdés o vencimento do contrato, a CONTRATADA devera garantir a
operacionalidade dos certificados durante toda a sua validade nominal.

Exceto nos casos de uso incorreto, devidamente comprovados e atestados pelo
CONTRATANTE, a inoperabilidade de um certificado dentro do periodo de validade — seja
esta por deficiéncia intrinseca ou por defeito do token — ocasionara a obrigatoriedade de
emissao de um novo certificado, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Excetuam-se da garantia acima os certificados emitidos mediante revalidagdo on-site ou
substituicdo por videoconferéncia, nos casos em que tenham sido reaproveitados
certificados anteriores e venham apresentar defeitos que impossibilitem a sua utilizacao.

Quando originado em causas alheias ao controle da CONTRATADA, tais como dano, furto
ou extravio, o custo da substituicido dos certificados sera de responsabilidade do
CONTRATANTE.
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3.7. Acompanhamento da Execugao

O acompanhamento da execugéao sera realizado pelo Gestor do Contrato e pelo Preposto
da Contratada, ndo apenas quanto ao agendamento, emissao e controle dos certificados
como também na operacionalizagao da garantia, podendo o Gestor do Contrato, em caso
de descumprimento das condi¢bes exigidas, iniciar agdes judiciais contra a
CONTRATADA.

3.8. Recebimento Provisorio e Definitivo

O aceite do objeto sera feito mensalmente, com base em relatério apresentado pela
CONTRATADA acompanhado de copias dos Termos de Recebimento dos certificados
emitidos, digitalmente assinadas pelos titulares dos certificados.

Esse relatorio sera aceito:

* provisoriamente, pelo prazo de 15 (quinze) dias, para efeito de posterior verificagao
da conformidade aos requisitos exigidos no edita.

» definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos
prestados.

A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) somente devera(do) ser apresentada(s) para pagamento
apo6s a conclusdo da etapa do aceite definitivo, indicativo do cumprimento, pela
CONTRATADA, de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas
da documentacdo probatéria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a obrigagao.

Dependendo da formagao do objeto social da CONTRATADA — desde que nao se altere o
preco de conjunto acordado no contrato — o faturamento podera ser efetuado em forma
unificada (nota fiscal de servico pelo valor total da emisséo, incluido o token) ou separada
(nota fiscal de servigo pela emissao dos certificados e nota fiscal de venda de hardware
pelo fornecimento dos tokens).

Tratando-se de um contrato de servicos sob demanda, ndao havera faturamento nos
meses em que nenhum certificado tiver sido emitido.

O aceite, pelo CONTRATANTE, dos certificados emitidos, ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo dos erros porventura identificados em faturamentos
anteriores nem pela responsabilidade sobre o ciclo de vida nominal dos certificados.

3.9. Forma de Pagamento

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido,
reservando-se o CONTRATANTE o direito de ndo atesta-la para o pagamento se os
dados nela constantes estiverem em desacordo com o relatério definitivo ou, ainda, se o
servigo prestado nao estiver em conformidade com as especificacdes apresentadas neste
Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

O atesto na nota fiscal é condicao indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do
gestor, o atesto sera dado por gestor substituto.

O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir da data de
apresentacao da fatura.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de
empenho e vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.
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3.10. Transferéncia de Conhecimento
Nao se aplica ao objeto licitado.

3.11. Direitos de Propriedade Intelectual
N&o se aplica ao objeto licitado.

3.12. Qualificagao Técnica Profissional

Cada tipo de certificado digital devera ser emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na correspondente linha de certificagéo.

A emissao dos certificados da linha ICP-Brasil no ambiente fisico da CONTRATADA sé
podera ser realizada em Instalagdes Técnicas autorizadas pelo Instituto de Tecnologia da
Informacgao — ITI.

A emissao dos certificados da linha ICP-Brasil fora do ambiente fisico da CONTRATADA
devera atender as condicdes definidas nas resolugdes n° 130 e 144 do Comité Gestor da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

3.13. Descumprimento das Obriga¢oes Contratuais

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos artigos 184 e 185, da Lei
n.° 9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas
no Art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo
administrativo, bem como as condutas previstas na legislagédo especifica, especialmente a
Lei n.° 10.520/02, Art. 7 e Decretos Judiciarios n.° 12/2003 e 44/2003.

3.14. Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execugdo de tudo o que se ha obrigado, a
CONTRATADA prestara caugao correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria, cuja liberagcdo ou restituicao dar-se-a apos a expiragao do instrumento
contratual.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugao da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de
valores devidos ao CONTRATANTE.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

2. prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a CONTRATADA,;

4. obrigagcbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, né&o
honradas pela CONTRATADA.

O calculo da atualizagao monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-
se o indice mais vantajoso para a Administragao entre as datas de retencdo da caucgao e
da devolugao do seu valor.
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4  Requisitos Técnicos Especificos

Todos os requisitos técnicos especificos — tanto dos certificados digitais quanto das
midias criptograficas destinadas a hospeda-los — estdo claramente definidos nas normas
das respectivas linhas certificadoras.

5 Modelos a Serem Utilizados na Contratagao

© Modelo de Proposta Comercial (Anexo Il).

o Modelo de Termo de Nomeacgao de Preposto (Anexo lll).

© Modelo de Termo de Nomeacéo de Gestor de Servigos (Anexo V).
© Modelo de Autorizagao para Subcontratar (Anexo V).

o Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo VI).
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Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial

Nome Fantasia:

Razéo Social:

CNPJ: Inscricéo Estadual: Telefone:

Endereco: CEP:

Cidade/UF: E-mail:

Item Descricao Unidade | Valor Unitario | Quantidade | Valor Total

Servico de emissdo mediante validagdo presencial
(certificados novos), revalidagdo on-line (substituicdo
de certificados a vencer) ou confirmagdo via
videoconferéncia  (substituicdo  de  certificados
vencidos), de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3,
padrdao AC-Jus, com validade de 3 (trés) anos.

Certificado 5000

Fornecimento de midias criptograficas (tokens) para a
emissdo dos certificados acima definidos (apenas na
emissdo de certificados novos e nos casos em que
houver necessidade de substituir os tokens na
revalidacdo on-line ou videoconferéncia).

Marca: Modelo:

Certificado 3000

Servigo de emissao de certificado digital ICP-Brasil tipo
A3, padrao e-CNPJ, com validade de 2 (dois) anos,
3 Jincluindo o fornecimento do token e a validagdo| Certificado 2
presencial no edificio-sede do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia.

Servico de emissado de certificado digital SSL tipo A1
para equipamento servidor, subordinados a linha de
4 | certificacdo ICP-Brasil, com validade de 1 (um) ano,| Certificado 22
incluindo a validagao presencial no edificio-sede do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Servico de emissdo de certificado digital Secure
Socket Layers — SSL WildCard com protegdo para, no
minimo, 20 enderegos, com validade de 1 (um) ano,
podendo serem emitidos remotamente.

Certificado 2

Servico de emissdo de certificado digital tipo A1 Code
Signing for Java, com validade de 1 (um) ano,
incluindo a validagcdo presencial no edificio-sede do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Certificado 2

Taxa de Visita Técnica para validagdo presencial on
site de certificados digitais ICP-Brasil tipo A3, padrao
AC-Jus, nas dependéncias do Poder Judiciario do
Estado da Bahia.

Visita 200

Taxa de Urgéncia para emissdo emergencial de
8 |certificados digitais, no prazo maximo de 1 (um) dia util | Atendimento 70
a partir da solicitagdo do Contratante.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA =

Declaramos que nos precgos ofertados estdo inclusos todos os tributos, emolumentos, encargos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais,
bem como os custos, diretos e indiretos, que venham a incidir sobre a execugéo dos servigos contratados.

Prazo de validade da proposta: 90 dias
Salvador de de 2021.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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Anexo lll - Modelo de Termo de Nomeagao de Preposto

ANEXO ...... AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM .....
.......... ,EAEMPRESA ...

(Pregéo Eletrénicon® __/ _ — Processo n° )

Termo de Nomeacgao de Preposto

Contrato n® .....oooeveiiiiiiie,

(@ o] =] (o PP

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua)
Preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do preposto), carteira de identidade n.°.............cceenennnn.
expedida pela ..................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
N.% , COM eNdereCo  ..oooiiieiiiiiiiiieeeeee e , para exercer a
representacdo legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para
receber oficios, representar a Contratada em reunibes e assinar respectivas atas —
obrigando a Contratada nos termos dela constantes, receber solicitagbes e orientagdes
para o cumprimento do contrato, notificacbes de descumprimento, de aplicagdo de
penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e
aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para
representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeacao, que € a conducao do contrato acima identificado.

Salvador, ............... de oo de 20....
(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo)
(qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)
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Anexo IV — Modelo de Termo de Nomeagao de Gestor de Servigos

ANEXO ...... AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM .....
.......... ,EAEMPRESA ...

(Pregéo Eletrénicon® __/ _ — Processo n° )

Termo de Nomeacao de Gestor de Servigos
Contraton® ..o
(@ o] =] (o PP

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) Gestor(a)
de Servigos, o(a) Sr.(a) (nome do gestor de servigos), carteira de identidade
NS e , expedida pela ..................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob o n.° ....ccccooviiiiiiii. , COM €NAEreCO .....cccoveeeeeeeiiieeeeeeee e ,
com as seguintes atribuigdes:

* Constituir o nexo permanente entre a CONTRATADA, o CONTRATANTE e os
usuarios dos servigos de certificacdo, evitando a dispersdo e a descontinuidade
que habitualmente caracterizam os servicos de call-center.

» Centralizar o controle das atividades de Apoio Administrativo para Gestdo dos
Servigos listadas no topico 3.3 deste Termo de Referéncia, que, embora possam
ser distribuidas entre diversos agentes da CONTRATADA, deverao ter sua gestao
unificada e permanente acessivel ao Gestor do Contrato.

Salvador, ............... de oo de 20.....

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo)
(qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)
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Anexo V — Modelo de Autorizagao para Subcontratar

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
TERMO DE AUTORIZACAO DE SUBCONTRATACAO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

Nome da Contratada CPF/CNPJ

Objeto

Autorizamos que a(s) parcela(s) do(s) servico(s) abaixo indicadas seja(m)
subcontratada(s) junto a(s) empresa(s) indicada(s) pela Contratada e abaixo
qualificada(s), mantendo a Contratada, contudo, a responsabilidade integral pelas
obrigacbes do contrato e adicionalmente a obrigacdo de angariar e apresentar ao
Tribunal documentos da subcontratada equivalentes aos exigidos da Contratada no
contrato, como condigao para o pagamento.

Parcela subcontratada Nome e CNPJ da empresa subcontratada
Parcela subcontratada Nome e CNPJ da empresa subcontratada
Nome do Fiscal ou Gerente do Contrato que esteja autorizando N° do Cadastro
Data Assinatura

/A

Nome do Preposto da Contratada

Data Assinatura

[

12 VIA - FORNECEDOR / 2° VIA — ORGAO/ENTIDADE
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI

CELEBRAM TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA

(Pregao Eletrébnicon® _/  Processo n° )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder
Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do
Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n® 560, Centro Administrativo da Bahia CAB,

representado por ................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do
outro 1ado, ..ooeveeieee , inscrita No CNPJ SOD N® oo, ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por ..........cccoeveeeeviieeiinnnennns ,
inscrito no CPF/MF sob n® ..., , resolvem, tendo em vista o constante do
PAN® ............... com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n° 9.433/05 e, no que
couber, na Lei Federal n® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o
constante no PAn® ... , € sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAQAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= TP , mediante condicdes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso
em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei
2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em
razao da execucao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento seréo aplicadas a todas
e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo
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ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A.......... NOME DA EMPRESA............. se obriga a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos fagca uso das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao,
zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de  classificacdo informada pela ........... NOME DA
EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites,
servigos da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de
correio eletronico, arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks,
histérico de sites visitados, configuragdes dos softwares e outras informacdes
armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;

f) A....... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das
contas dos usuarios, nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto,
bem como n&o utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigagdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacido valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execugédo do CONTRATO;
b) A......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar qualquer copia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cépias,
reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do CONTRATANTE;

d A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugdo do
CONTRATO;

f) O presente TERMO n&o implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual;
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g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , S80 Unica e exclusiva propriedade
intelectual do CONTRATANTE;
h) A....... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

i) A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a nao tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos

produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo
do CONTRATO;

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforcos para
preservar a confidencialidade das informagdes, adotando praticas de trabalho seguras
quanto ao manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmissao e, quando for o
caso, destruicao de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

K) A........ NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogéao de
Seguranca da Informacao, incorporando as suas recomendacgodes as atividades diarias do
trabalho;

H A....... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca

da Informacao do CONTRATANTE em caso de divulgagcdo ou suspeita de divulgacao,
acidental ou intencional, de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a
descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de
confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura, até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato, e persiste apés o
término da atividade, mudanca de funcéo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a
empresa.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagoes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
Criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que € parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragbes, entendimentos e negociagbes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;
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c) Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulagcbes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, as partes firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito, juntamente com as testemunhas,
abaixo identificadas.

Salvador, de de 20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal s6cio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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