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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Definigao

Contratagdo de servicos de suporte especializado, remoto e presencial, para manutencéo,
configuragdo e atualizagdo dos pacotes de software Personal Home Library — PHL, WWWISIS e
banco de dados CDS/ISIS, para as duas bibliotecas do Poder Judiciario do Estado da Bahia, pelo
periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Motivagao

A contratacao responde a solicitagdo da Diretoria de Documentacao e Informagao — DDI, visando
dispor de suporte técnico para a aplicagdo PHL e seus componentes auxiliares WWWISIS e
CDSI/ISIS, de uso das duas bibliotecas do TJBA (CAB e Forum Ruy Barbosa). A prestagdo dos
servicos de suporte e manutencdo € uma atividade continua e necessaria que facilita o trabalho
do servidor e mantém a exceléncia do atendimento ao usuario final, bem como a informacéo e
controle do material bibliografico. Cabe mencionar que o sistema esta em uso no TJBA ha mais de
18 anos.

2.2 Objetivos

A contratacdo visa dispor de suporte de técnico por empresa especializada no ambiente do
sistema PHL.

2.3 Beneficios
Os beneficios previstos sao:

e Garantir a qualidade e continuidade dos servicos das bibliotecas do TJBA.

* Dispor de suporte técnico para dirimir duvidas ou resolugdo de problemas ocorridos
durante a utilizacdo do software.

* Atualizagdo dos sistemas operacionais das bibliotecas.

2.4 Alinhamento Estratégico

A demanda esta alinhada ao Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o
sexénio 2021-2026 atendendo aos seguintes objetivos:

* Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados — Art.
29. Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias
digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura
tecnologica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacgdes,
disponibilizacdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles
efetivos dos processos de segurancga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos
dados pessoais.

Nao estando prevista no Plano de Contratacbes do presente exercicio, a demanda foi submetida a
consideracao da Presidéncia do Tribunal de Justica, constando a correspondente autorizacao a fl.
57 do Processo Administrativo n° TJ-ADM-2019/10175.
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2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de
Oficializacao da Demanda encaminhado pelo Nucleo de Documentacao e Informagcdo — NDI, e
nos Estudos Preliminares elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

Todos os documentos encontram-se no processo administrativo TJ-ADM-2019/10175.

2.6 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Assumindo que a contratagdo seja concluida com sucesso, a demanda prevista sera atendida
integralmente pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite estabelecido pela
legislagcdo em vigor.

2.7 Analise de Mercado de TIC

Conforme relatado nos Estudos Preliminares, o DOD néo requer a substituicdo do sistema PHL,
apenas a contratacao do servigo de manutencao para o sistema em uso. Portanto, ndo se justifica
procurar solugdes outras, que certamente envolveriam despesas adicionais de aquisi¢ao,
implantacao, treinamento e migracao de dados.

Além disso, ha de se considerar que este tribunal detém licencas permanentes desde 2002 e,
consequentemente, nao existira custo de aquisicao de licenciamento.

Destaca-se ainda que o sistema esta em uso ha 18 anos e atende as necessidades das
Bibliotecas do TJBA: Central no Férum Ruy Barbosa e Secao Especial no CAB.

2.7.1 Solugdes Contratadas por Outros Orgaos

Embora os Estudos Preliminares registrem contratacbes com algum grau de similaridade,
nenhuma delas apresenta delimitagdo e o dimensionamento equivalentes aos do presente
processo de contratagao.

2.7.2 Definicao e Justificativa da Solugdo Adotada

Conforme sintetizado nos itens precedentes, a solugdo em questao ja existe e nao ha previsao de
ser substituida. Ressalta-se que ela nao configura custo de aquisicdo de licencas para este
Tribunal. Sendo assim, o objeto da demanda destina-se exclusivamente a contratacao de servigos
especificos de manutengao e suporte.

2.8 Natureza do Objeto

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC. A prestagéo de
servicos destina-se a atender a uma necessidade permanente, podendo estender-se por mais de
um exercicio financeiro.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

A aquisicdo consiste em um unico objeto. Portanto, o parcelamento néo € viavel, sé podendo ser
adjudicado a um unico fornecedor.

2.10 Modalidade, Tipo de Licitacao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

2.10.1 Modalidade

Conforme os requisitos e elementos que compdéem a demanda e a natureza do objeto, a
contratagdo se enquadra na modalidade Pregao Eletronico, tendo como critério o menor preco.

2.10.2 Limites Maximos de Pre¢o

Considerando as referéncias analisadas nos Estudos Preliminares, o limite maximo de preco
aceitavel para esta contratacdo (valor global para 12 meses de servigos continuados) é de
R$ 31.425,00 (trinta e hum mil e quatrocentos e vinte e cinco reais). Limite maximo do valor
mensal: R$ 2.618,75 (dois mil seiscentos e dezoito reais e setenta e cinco centavos).

2.10.3 Qualificagao Técnica
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que, individualmente ou somados, comprovem a execug¢ao de servigos de suporte especializado,
remoto e presencial, para manutencao, configuracdo e atualizagdo dos pacotes de software
Personal Home Library — PHL, WWWISIS e banco de dados CDS/ISIS, durante, no minimo, 180
(cento e oitenta) dias.

* Todas as informacgdes citadas acima deverao constar de forma explicita no(s) atestado(s).

* No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo acolhidos
aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua
subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante.

» E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham
assinatura digital certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua
autenticidade. Caso a assinatura do responsavel técnico ndo contenha elemento de
autenticagdo, a Contratante se resguarda ao direito de realizar diligéncia para solicitar
documentos a fim de sanar eventuais duvidas quanto ao referido atestado.

* O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para
averiguar a veracidade dos documentos e declaragdes, junto a pessoa juridica emissora
dos Atestados e/ou Declaragao, visando obter informacdo sobre o servigo prestado e
copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do
conteudo declarado. Quando solicitado através de diligéncia, o licitante devera
prontamente disponibilizar todas as informagcbes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos respectivos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, sob pena de inabilitagéo.

2.10.4 Vigéncia da Prestacao de Servigo
A prestacao dos servigos tera inicio na data de assinatura do contrato, prolongando-se por 12
(doze) meses consecutivos.

Expirado esse prazo, podera ser efetuada a prorrogagao contratual respeitando o limite de 60
(sessenta) meses definido no Art. 140 da Lei 9433/2005.

O reajuste contratual sera permitido, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
a contar da data de apresentacgéo da proposta ou da data do ultimo reajustamento.

2.10.5 Consorcio e Subcontratagao

Esta vedada a subcontratacao do objeto desta licitagdo, bem como a participagdo de empresas
em consorcio.

2.11 Adequagao do Ambiente

Considerando que o sistema PHL ja estda em uso e tratando este processo apenas da contratagao
dos servigos de suporte, ndo se identifica necessidade de ajustes e/ou adequagdes no ambiente
organizacional do Poder Judiciario.

2.12 Conformidade Técnica e Legal

A contratacio devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de margo de 2005, €, no
que couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

2.13 Obrigac6es da Contratada
a) A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos,
Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao
objeto do contrato.
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b) Atender prontamente as solicitacdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia V%Jusﬂ@“
prestagdo dos servicos, de acordo com a necessidade desta Corte e com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, a partir da solicitacdo do gerente de contrato.

c) Manter, durante a execugao do contrato, todas as condigbes de habilitacao e qualificagéo
exigidas na licitagdo, em conformidade com o art. 126, inciso XVI, da Lei n® 9.433, de
2005, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos,
contribuicbes federais e outras legalmente exigiveis.

d) Responsabilizar-se por todos 0s recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento
do objeto contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com
materiais, insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias a
perfeita execuc¢ao do objeto.

e) Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade dos servigos.

f) Manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos servigos, sendo de
sua exclusiva responsabilidade toda supervisdo, direcido, € mao de obra para execucao
completa e eficiente dos servigos ora contratados.

g) Indicar formalmente o preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE e que
devera responder pela fiel execugao do contrato.

h) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do software, inclusive aos problemas
detectados.

i) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao
CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

i) Manter ficha de controle do servico, na qual serao relatadas todas as ocorréncias.

k) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na
prestagao do objeto.

[) Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do TJBA, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

m) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da presente relagcao contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pelo CONTRATANTE.

n) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, assinando Termo de
Confidencialidade conforme modelo no Anexo IV e respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

0) Manter atualizados os dados cadastrais da empresa junto ao CONTRATANTE, em especial
o telefone para contato e o endereco eletrénico.

2.14 Obrigacdes do Contratante

a) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

b) Receber o objeto de acordo com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.
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c) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorregao apresentada na execugao
dos servigos.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, registrando os incidentes e problemas
relacionados com a execugao do objeto contratado.

e) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposicdes da Lei.
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f) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear os servigos prestadod*
promover o pagamento dentro do prazo convencionado.

g) Processar e liquidar a fatura correspondente através de Ordem Bancaria ou crédito em
conta-corrente.

h) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagdes assumidas
por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de habilitagéo
e qualificagao exigidas.

i) Designar o gestor responsavel por gerir a execug¢ao contratual.

j) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

k) Aplicar a CONTRATADA as sang¢des regulamentares e contratuais.

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Forma de Execucgéao e de Gestao do Contrato

A execugao do contrato consiste, por parte da CONTRATADA, na disponibilizacdo de atualizacao
dos pacotes de software Personal Home Library — PHL, WWWISIS e banco de dados CDS/ISIS,
incluindo os servicos de suporte e recursos presentes na solucido descrita neste Termo de
Referéncia.

3.1.1 Principais Papéis
A execucao do(s) servigo(s) contratado(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Patrocinador da Contratagao: Titular do Nucleo de Documentacdo e Informag&o — NDI,
area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto
desta contratacdo, pela aprovagdao da necessidade e, por fim, pela negociagao das
acdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

b) Gerente de Contrato: Titular da Coordenagdo de Atendimento Técnico — COATE,
responsavel pela analise e consolidacdo das necessidades, requisicdo dos bens ou
servigos, acompanhamento da execucao e verificagdo do atendimento satisfatorio, a ele
competindo:

© Planejar e orientar a contratagéo, especialmente para estabelecer diretrizes e a
condugao dos vinculos contratuais.

o Manter fluxo de comunicacao e administrar as relagcées com a CONTRATADA;

© Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos
cumprimentos e descumprimentos contratuais;

©o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar
aos superiores, proativamente, aquelas que interfiram na prestacdo dos
Servigos;

© Paralisar a execugdo do contrato no caso de estar em desacordo com o
pactuado ou diante de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para
a Administracao;

© Promover as penalizacbes pertinentes e fazer os contatos necessarios em
nome do CONTRATANTE;

© Promover os ajustes pertinentes no contrato;
o Conduzir o encerramento do contrato.

c) Fiscais do Contrato: Servidores do quadro do Tribunal de Justi¢a, a serem oportunamente
designados mediante portaria, responsaveis pela analise e consolidagdo das solicitagoes,
requisi¢gdo dos certificados, planejamento da agenda de emisséo e controle dos certificados
emitidos, aos quais competira:
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o Verificar a forma de execugao do objeto do contrato.
©  Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
© Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

©  Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente
relacionadas as obrigagcdes assentadas no contrato.

© Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de
interlocugéo operacional em nome do Tribunal.

© Comunicar, ao Gerente do contrato, as ocorréncias de cumprimento e de
descumprimento contratual detectadas.

d) Preposto da CONTRATADA: Como anexo ao contrato, devera a CONTRATADA
indicar, formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugao, nos termos do
artigo 1561 da Lei n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condi¢gdes de
coordenar a execugao do contrato e ter poderes expressos para representa-la
em todos os atos do contrato, especialmente para ajustes obrigacionais
registrados em atas de reunido, termos de recebimento ou recusa de objeto a
ser entregue, notificagdes, oficios e demais atos relacionados a execugao do
contrato.

o Esta designacao sera escrita e assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposicoes do “Modelo de Termo de Nomeacgéo de Preposto” (Anexo llI).

3.1.2 Dinamica da Execugao
Os servigos a serem contratados envolverdo os seguintes pacotes de software, ja instalados e
licenciados pelo Tribunal de Justiga:

* PHL (Personal Home Library): Sistema Web especialmente desenvolvido para
administracio de colegdes e servigcos de bibliotecas e centros de informacoes.

*  WWWISIS: Servidor web de acesso ao banco de dados CDS/ISIS, licenciado para 01 (um)
servidor de rede com acessos ilimitados".

* CDS/ISIS: Banco de Dados de utilizagao livre, desenvolvido pela UNESCO.
Os servicos contratados incluirdo as seguintes atividades:

e Suporte, via e-mail, intervencdo on-line ou atendimento presencial, conforme a
necessidade, sem limite de horas, possibilitando a perfeita funcionalidade dos pacotes de
software referenciados acima.

* Fornecimento, sem 6nus adicional, de todas as correcdes, atualizagdes e novas versdes
dos pacotes de software (upgrade) que forem disponibilizadas pelos respectivos
fabricantes durante a vigéncia do contrato.

* Instalagdo e configuragdo das correc¢des, atualizagdes e novas versoes.
* Reinstalagio, se necessario, de todos os itens contemplados no contrato.

* Auxilio, sempre que for requisitado, na definicdo e implementacdo de novas politicas

relativas a utilizagcdo e configuracdo dos pacotes de software, tendendo a tornar os
servigos das bibliotecas do TJBA mais ageis, seguros e funcionais.

* Manutencéo periddica nas bases sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

* Cabe considerar que os ambientes de software aqui relacionados poderao ser modificados
e outras ferramentas poderdao ser incorporadas a qualquer momento, desde que exista
acordo entre as partes e que os valores contratados ndo sejam alterados.

1  Licengas emitidas pela empresa BIREME/OPAS/OMS, Rua Botucatu n° 862, Sdo Paulo/SP.
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3.1.2.1 Locais de Prestacao dos Servigos

Os servigos serao prestados remotamente, via acesso on-line e/ou consultoria por telefone e e-
mail, devendo a empresa, quando necessario, prestar atendimentos presenciais, sem 06nus
adicional, no Data Center do CONTRATANTE, sob a supervisdo da Coordenagao de Atendimento
Técnico — COATE e atendendo as normas de segurang¢a que a mesma indicar.

3.1.2.2 Horarios de Prestacao dos Servigos

A prestacdo de servigo presencial ou via telefone deve ocorrer no intervalo das 8h as 12h e das
14h as 18h, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

Os servigos prestados mediante intervengdo remota on-line poderdo ser executados em qualquer
horario, exceto quando for necessaria a participacdo de técnicos do CONTRATANTE, caso em
que deverao ser respeitados os horarios acima indicados ou combinado previamente, com a
COATE, um horario especial para realizacao de tarefas especificas que assim o exijam.

3.1.2.3 Atualizacao de versodes

Reparos e atualizagdes menores poderdo acontecer diretamente no ambiente de produgéo do
sistema, desde que ndo seja comprometida a disponibilidade do sistema. Porém, havendo
mudancga de versdo ou qualquer alteracdo maior, devera ser criado um ambiente de teste, nas
instalacbes da CONTRATADA, que permita o acesso remoto por parte dos setores usuarios do TJBA,
via web, para efeito de homologagao. Durante esse periodo, o ambiente de producéo podera ser
consultado, mas ndo alimentado com novos dados. Aprovado o ambiente de teste pelo
CONTRATANTE, a nova versao sera colocada em producao.

3.1.3 Instrumentos Formais de Solicitagao

Os instrumentos de solicitagdo serdo convencionados entre o gerente de contrato e o preposto da
CONTRATADA visando conciliar as necessidades do Tribunal de Justica com os instrumentos de
solicitacao local e/ou remota habitualmente disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4 Atendimento aos Prazos de Garantia
3.1.4.1 Garantia Contratual

Os servigos contratados serdo garantidos pela CONTRATADA, sujeitando o descumprimento as
penalidades da lei e do contrato.

Como garantia de plena, fiel e segura execugéo de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA
prestara caugao correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto contratado,
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, cuja liberagcao ou
restituicdo dar-se-a apos a expiragao do instrumento contratual.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econémica do contrato ou descontos de valores
devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

O calculo da atualizacdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o
indice mais vantajoso para a Administragdo entre a data de retencdo da caugéo e da devolugao do
seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

3.1.4.2 Acordo de Nivel de Servigos

O atendimento a chamados de suporte via e-mail devera permanecer disponivel, no minimo, de
segunda a sexta-feira, ficando a CONTRATADA obrigada a atender ao chamado em até 8 (oito)
horas uteis e a solucionar o problema em até 2 (dois) dias Uteis, ambos os prazos contados a
partir do chamado inicial.
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Caso a solugdo do problema exija atendimento presencial, ele devera acontecer, no maximo,
de 2 (dois) dias uteis, ficando a CONTRATADA obrigada a solucionar o problema no prazo de 4
(quatro) dias uteis, também contados a partir do chamado inicial®.

3.1.4.3 Instrumento de Medi¢cao de Resultados

O descumprimento pela CONTRATADA dos prazos acima estabelecidos ocasionara a aplicacéo
das seguintes glosas, a serem descontadas dos pagamentos mensais e mensuradas com base no
“Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, definido no tépico 3.1.6 Recebimento:

Atividade Prazo exigido Glosa de Atraso
Suporte via e-mail (Atendimento) 8 (oito) horas uteis 1% do valor mensal apos as 4 horas + 0,25% por hora adicional
Suporte via e-mail (Solugéo) 2 (dois) dias uteis 2% do valor mensal apds 24 horas + 1% por dia adicional
Suporte presencial (Atendimento) 2 (dois) dias uteis 1% do valor mensal apés 24 horas + 0,5% por dia adicional
Suporte presencial (Solugéo) 4 (quatro) dias uteis 2% do valor mensal apds 24 horas + 1% por dia adicional

A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestacao dos servigos no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato. O descumprimento desta
obrigacao sera penalizado com glosa de 10% do valor mensal + 1% por dia adicional.

3.1.5 Acompanhamento da Execugao

Em oportunidade da contratacdo, a licitante adjudicataria devera indicar um representante
(Preposto da Contratada), o qual tera plenos poderes de decisdo por parte da empresa e se
responsabilizara pela adequada prestagao dos servigos.

Por parte do CONTRATANTE, as decisdes técnico/operacionais serdo tomadas pela Diretoria de
Informatica através da Coordenacdo de Atendimento Técnico — COATE, definindo prioridades e
servigos especificos, acompanhando a execucao e atestando os relatérios e o faturamento.

Para facilitar o planejamento e o controle de execugéo dos servigos, o Gerente de Contrato e o
coordenador da COATE efetuardo reunides periddicas, podendo este ultimo, em atencdo a
circunstancias especificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de
necessidade, reunides extraordinarias no prazo maximo de dois dias uteis, as quais o Gerente do
Contrato devera concorrer.

Adicionalmente, toda a coordenacéo técnica e administrativa (planejamento dos servicos, logistica
de execugao, controle da frequéncia dos técnicos, obrigacdes trabalhistas, etc.) sera também
responsabilidade do gerente de contrato.

3.1.6 Recebimento

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, até o 2° dia util
do més subsequente, o Relatorio Gerencial de Servigos, contendo detalhamento dos servigos
executados no periodo em comparagdo com os niveis de servicos definidos no Termo de
Referéncia e demais anexos, incluindo as informag¢des necessarias a0 acompanhamento e
avaliacdo da execugao dos servicos.

O detalhamento do conteudo e da forma do Relatério Gerencial de Servigos sera definido por
ambas as partes — representantes do CONTRATANTE e da CONTRATADA — podendo, se
necessario, ser ajustado durante a execugéo do contrato.

Para todos os fins, serdo considerados os servigos realizados a partir das 00:00hs do 1° dia até as
23:59hs do ultimo dia do més de apuragao.

Com base no relatério apresentado pela CONTRATADA, cabera ao Fiscal do Contrato minutar o
“Relatorio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, onde ja constara a indicagao do valor a
ser pago, descontadas as glosas porventura incidentes, cabendo ao Gerente do Contrato a
avaliagdo critica do conteiudo do relatério e o repasse ao Preposto da Contratada,
necessariamente até o dia 7 (sete) do mesmo més.

2 lIdentificando tratar-se de um servigo complexo, a CONTRATADA podera, se necessario, solicitar uma
prorrogacéo do prazo junto ao gerente de contrato.
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Caso a CONTRATADA discorde da avaliagao efetuada, podera impugnar o relatério no prazo da N
(cinco) dias uteis, devendo indicar cada item de sua discordéncia, acompanhado de provas, €
indicar o valor final que entende adequado para faturamento diante dos servicos efetivamente
entregues. A nao impugnagdo no prazo implica em aceitacdo do valor atribuido pelo
CONTRATANTE.

Caso haja impugnacao, o Gerente do Contrato avaliara os argumentos e provas apresentados e
podera promover diligéncias, inclusive probatérias, de modo a apresentar, até o dia 15 (quinze) do
mesmo més, o relatério da avaliagdo da impugnagao com indicagao final do valor devido.

N&o sendo concluida a avaliagdo da impugnagéo até o dia 15 (quinze) do més, considerar-se-a,
para efeito de emissdo da nota fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo
Gerente do Contrato. Posteriormente, caso o resultado da avaliagao contemple ajuste de valor em
favor da CONTRATADA, esta podera emitir nota fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE para pagamento das diferencas.

A aprovagao do relatério, condicao essencial ao pagamento da fatura, se dara com base na
aceitagao, pelo Gerente do Contrato, dos servigos entregues pela CONTRATADA, comprovando a
plena realizacdo das atividades constantes dos relatorios e execucgdo satisfatéria dos servigos
demandados.

Nao havendo ressalvas ao Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida — ou bem,
apos avaliagao dos argumentos da CONTRATADA e emissao do relatério final — sera emitido o
Termo de Recebimento, atestando a execug¢do e avaliacdo dos servigos prestados no més em
conformidade com as especificagdes do Edital.

A nota fiscal/fatura, acompanhada da documentacdo probatéria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacdo, s6 devera ser apresentada para
pagamento apos a concluséo da etapa do Recebimento.

Tratando o contrato da disponibilidade do suporte com precificacdo mensal fixa, nao sera
necessaria apresentacao de relatério nos meses em que nenhum servico houver sido requisitado
pelo CONTRATANTE, cabendo nesses casos a emissao imediata do Recebimento e o pagamento
integral do valor mensal contratado.

3.1.7 Forma de Pagamento

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido, ja
descontadas as glosas porventura incidentes, reservando-se o CONTRATANTE o direito de néo
atesta-la para pagamento se o servico prestado nao estiver em conformidade com as
especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a
regularizagao.

O atesto na nota fiscal é condigao indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gerente
de contrato, o atesto sera dado por gestor substituto.

O pagamento sera efetuado em até 8 (oito) dias uteis, contados a partir do atesto da nota fiscal
pelo gerente de contrato ou substituto.

O CNPJ constante na nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e
vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.

3.1.8 Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e prestar apoio, esclarecimentos e
orientacbes a equipe de técnicos e usuarios encarregados do sistema no TIBA/COATE, inclusive
no que se refere ao dominio dos conhecimentos essenciais para manter o sistema em operacao
na eventualidade de uma interrupgao total ou parcial dos servicos.
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Em oportunidade do encerramento do contrato, caso uma nova empresa seja contratada para
prestar os servigos, esta tera a obrigacao de realizar a transferéncia de conhecimentos, inclusive
das alteragbes porventura realizadas na estrutura dos pacotes de software, para facilitar a
transicdo entre ambos os contratos, sendo esta uma condicdo necessaria para a normal
conclusao do contrato e correspondente devolugao da caugao.
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3.1.9 Direitos de Propriedade Intelectual

Embora a propriedade intelectual do software de origem seja do desenvolvedor, as alteragdes ou
customizagdes especificamente desenvolvidas para o TJBA, bem como as que forem
desenvolvidas ao longo do contrato, serdao de propriedade do CONTRATANTE.

3.1.10 Qualificagao Técnica Profissional

Nao é atribuicdo do CONTRATANTE avaliar a qualificacdo dos profissionais. Os meios dos quais
a CONTRATADA ira se valer para atender ao contrato sdo de sua Uunica e exclusiva
responsabilidade, cabendo ao CONTRATANTE apenas avaliar a qualidade dos servigos
prestados.

3.1.11 Descumprimento das Obriga¢6es Contratuais

Com fundamento nos artigos constantes da Sec¢ado VIl do Capitulo IX da Lei Estadual N°
9433/2005 e nos artigos constantes do Capitulo Xl da Lei Estadual N° 9433/2005, nas normas das
Leis Federais N° 8666/1993 e N° 10520/2002, bem como nos Decretos Judiciarios N° 12/2003 e
N° 44/2003, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas em Contrato no caso de
descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa.

4 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os requisitos técnicos especificos sao os correspondentes ao sistema PHL e seus componentes
auxiliares, WWWISIS e CDS/ISIS, a serem atualizados e mantidos em operacdo normal durante
toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a CONTRATADA a resolver todos e cada um dos
problemas que obstaculizem a sua utilizagao, respeitadas as especificagcdes proprias de cada um
desses componentes.

Cabera a CONTRATADA licenciar e/ou desenvolver quaisquer médulos de software (patches,
upgrades etc.) necessarios para restaurar a solugao a sua operagdo normal podendo, nesses
casos, solicitar do gerente de contrato o prazo adicional necessario a consecucdo dessas
atividades, desde que comprovada pela CONTRATADA a real necessidade de realizar essas
alteracoes.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome Fantasia:

Razao Social:
CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco: CEP:
Cidade/UF: Telefone: E-mail:
. Valor Mensal | Quantidade de Valor Total
Item Descrigao
por Acervo Acervos Mensal

Servigos especializados de instalagdo, configuracdo, atualizagdo e
suporte para resolugdo de problemas nos pacotes de software 9
Personal Home Library (PHL) e WWWISIS, bem como banco de
dados CDS/ISIS.

Valor Global 12 Meses =

Declaramos que nos pregos ofertados estdo inclusos tributos, emolumentos, encargos,
contribuicbes fiscais e parafiscais, bem como todos os custos que venham a incidir sobre o
fornecimento e a execugao dos servigos.

Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Salvador de de 2021.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO __ AO CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
E A EMPRESA .

(Pregao Eletronico n° Processo n° )

Termo de Nomeacgao de Preposto

Contraton®.....cocoveeeveeiiiinnn.

L@ o] = (o PSSP

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do preposto), carteira de identidade n° . , expedida
pela................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)sobon®.....cccccccevvvviiininn. ,
(o0 ¢ =T g o [=T 4 Yo o LRSS , para exercer a

representagdo legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber
oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas — obrigando a contratada
nos termos dela constantes, receber solicitagdes e orientagdes para o cumprimento do contrato,
notificacbes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocacgao ou
tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou
nao, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar
providéncias, e para representa-la em os demais atos que se relacionem a finalidade especifica
desta nomeacéo, que € a conducgao do contrato acima identificado.

Salvador, ............... de o, de 20....

(nome da empresa)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — s6cio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM TRIBUNAL DE
JUSTIGCA DO ESTADO DA BAHIA E AEMPRESA .........ooooiiiiinieiininninns

(Pregéo Eletrénicon® _ / — Processo n° TJ-ADM- / )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 13.937.032/0001-60, por
intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560,
Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por ................... adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, dooutro lado, ..........oevveveeeiiiiiiiiiiinn ,inscrita NO CNPJ SOD N .oeeeieeeeeeeeeeeee e ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por ............cccccveeeeeeencnenen. , inscrito no CPF/M
SOD N® L. , em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, com arrimo nas
normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais
dispositivos legais aplicaveis, tendo em vista o constante do PAn° ................ , €,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, CUJO ODJEIO € @ ....cccuuiiiiiiiiiiiiiiie e e .
mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATANTE.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio, documentos,
informacodes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre
outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA .............
tiver acesso em virtude da execucgéo contratual.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro), sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar
conhecimento em razao da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES.

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada protegao as INFORMACOES do CONTRATANTE,

principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugao do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento seréo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE.

b)A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data
de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE.

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso das INFORMACOES do CONTRATANTE.
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d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacéo, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagéo
informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso preévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigcos da Internet
ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletrénico, arquivos em
computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuragbées dos softwares
e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores.

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos usuarios, néo
cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como n&o utilizar contas e senhas
pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagéo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES.

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

c) Sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de proteg&o que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
a)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execugdo do CONTRATO.

b)A........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem
o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reprodugdes ou
duplicagdes para uso interno das PARTES.

C)A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE.

dA........... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protegao das
INFORMAGCOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungéo da execugdo do CONTRATO.

f) O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢gao ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

g) Os produtos gerados na execugéo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a ........... NOME
DAEMPRESA............. , Sa0 Unica e exclusiva propriedade intelectual do CONTRATANTE.

hA.... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE.
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A ... NOME DAEMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si o
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

DA NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para preservar a
confidencialidade das informacgdes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio, armazenamento,
transporte, impressao, transmissao e, quando for o caso, destruicao de informagdes pertencentes ao
CONTRATANTE.

KA. NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogao de Seguranga da
Informacéo, incorporando as suas recomendagdes as atividades diarias do trabalho.

DA .......... NOME DAEMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranga da Informacgéo do
CONTRATANTE em caso de divulgacéo ou suspeita de divulgagéo, acidental ou intencional, de informagbes
pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que possam
propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informagdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura, até 5 (cinco) anos apos o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade, mudancga de
fungdo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA
EMPRESA............. , estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e
danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

e Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento.

e O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag¢des feitas direta ou
indiretamente.

e Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade,
da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES
do CONTRATANTE.

® O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES.

® A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, ___ de de 20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. Lourival Aimeida Trindade
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo) (qualidade do
representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:

% GABRIELA DE SOUZA CACIM.
1 Documento N°: 547831.19514015-2199 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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