TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO (Art. 18, § 3°, 1)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para atualizacdo de 17 (dezessete) assinaturas do
pacote Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection, conforme exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, Il)

2.1. Motivagao (Art. 18, § 3% 1l, a)

A Diretoria de Engenharia e Arquitetura (DEA) iniciou, em 2017, o processo de implementagéo do
conceito de projetos baseados em Building Information Modeling (BIM, ou Modelo de Informagéao
da Construcao), tendo substituido seu parque de software baseado em Autocad para o Autodesk
Architecture Engineering & Construction Collection, um pacote BIM de ferramentas integradas,
dentre as quais o Autocad.

A assinatura do Autodesk, contratada em 2017 através de pregéo eletrénico (PE 32/2017), incluiu o
fornecimento de 17 (dezessete) licencas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. Em 2020 foi
realizada nova licitagédo, processo TJADM-21050, PE 056/2020, originando o contrato n® 53/20- S,
vigéncia de 12 meses.

A solucdo Autodesk consiste no principal apoio ao processo de projeto utilizado pela DEA, e a
descontinuidade no seu licenciamento implicaria na interrupgéo das atividades de desenvolvimento
e acompanhamento de projetos de engenharia, principalmente por parte da Coordenacdo de
Projetos (CPROJ).

Assim, é de fundamental importancia para a produtividade da DEA a assinatura de 17 (dezessete)
licencas do pacote Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection 2021, objeto desta
contratagdo, com vigéncia da assinatura de 36 (trinta e seis) meses.

2.2 Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

a) Garantir a continuidade das atividades da DEA, principalmente a CPROJ, coordenagao
encarregada do desenvolvimento e acompanhamento de projetos de engenharia.

b) Melhoria crescente da qualidade e confiabilidade dos projetos de engenharia e arquitetura
desenvolvidos e fiscalizados pela DEA.

2.3 Beneficios (Art. 18, § 3% I, ¢)

A eficacia da solugcdo sera garantida pela atualizagdo das versbes do software, permitindo a
aplicagéo de atualizacdes corretivas, evolutivas e de seguranca.

Os servigos de suporte deverdao garantir a eficiéncia da solugdo, por meio da identificagao e
corregao rapida de defeitos, erros e/ou falhas, de forma a permitir a continuidade na operagao do
software.

No aspecto econdmico, como a DEA ja possui conhecimento da ferramenta, nao havera
necessidade de treinamento e tutoria dos técnicos, havendo custo envolvido apenas na assinatura
das licengas.

Todos esses beneficios, espera-se, deverdo minimizar a probabilidade de interrupcéo nas
atividades, cuja ocorréncia poderia afetar o desempenho de atividades internas do TJBA vinculadas
ou dependentes do portal.
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2.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3° I, d)

A solucéo esta alinhada com os seguintes indicadores do Planejamento Estratégico Institucional do
TJBA, para o periodo 2021-2026:

e Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e
administrativas;

e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

A demanda esta prevista no Plano de Contratagbes de STIC do presente exercicio, sob o grupo
“Prorrogacgoes ou Contratagdes em substituicdo a contratos cujo prazo de vigéncia se encerrara no
Exercicio 2021”7, item 03 — Prorrogagao do prazo de vigéncia do Contrato n° 53/20-S, que tem como
objeto a prestacao de servigo de assinatura de 17 (dezessete) licengas do pacote Autodesk ou
realizagao de licitagao para nova contratacao.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3911, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes no Documento de Oficializacao
da Demanda (DOD) encaminhado pela Diretoria de Engenharia e Arquitetura (DEA) para a
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Modernizagao (SETIM) e no contelido dos Estudos
Preliminares desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratagao.

Todos os documentos encontram-se no processo administrativo TJ-ADM-2021/19358.

2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 3%, I, f)

O numero de licencas a ser contemplado pela contratagdo esta dimensionado para atender ao
quantitativo atual de usuarios do TJBA, ndo existindo previsdo de que essa quantidade seja
superada nos proximos 36 (trinta e seis) meses, tempo de vigéncia contratual.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

2.7.1 Solugdes Contratadas por Outros Orgéos

Foram consultadas contratagdes realizadas no exercicio corrente, similares aos servigos aqui
demandados. Seguem:

Universidade Federal de Santa Maria

Pregéao Eletrénico N° 95/2021

Objeto: Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagdao de Software
Licenca Comercial, Software Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection (Aec) -
12 Meses — New Single Eld.

Quantidade: 10

Valor unidade: R$ 11.500,00

Vigéncia: 12 meses

Tribunal Superior Eleitoral / Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba

Pregéao Eletrénico N° 11/2021

Objeto: Cessao temporaria de direitos sobre programas de computador locacdo de software -
Autodesk - Colegao de Arquitetura, Engenharia e Construgdo- Autodesk - Colegao de Arquitetura,
Engenharia e Construgao;- Part number: 02HI1-WW8500-L937; - Periodo de subscricdo de 12
meses. Demais especificagdes conforme Termo de Referéncia, Anexo | do edital. ( Single-user)
Quantidade: 2

Valor unidade: R$ 11.900,00

Vigéncia: 12 meses

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Pregéao Eletrénico N° 7/2021

Objeto: Pregao Eletrénico — Registro de Precos de licengas Microsoft e Diversas — perpétuas e
subscrigdes com atualizagdo, pdate, upgrades, garantia e suporte técnico, conforme condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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Iltem 21 — Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection. Métrica - single user. Tipo
de Licenciamento — subscricao, conforme Termo de Referéncia 06/2020/DSI| em anexo ao Edital.
Quantidade: 5

Valor unidade: R$ 31.500,00

Vigéncia: 36 meses

Universidade Federal do Oeste do Para

Pregao Eletronico N° 2/2021

Objeto: Aquisicao de cessao de direito de uso de licengas de Softwares Autodesk, denominado
Architecture Engineering & Construction Collection IC New Single-user ELD 3-Year Subscription ,
para uso da Superintendéncia de Infraestrutura SINFRA da Universidade Federal do Oeste do Para
Ufopa, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.
Quantidade: 1

Valor unidade: R$ 31.850,00

Vigéncia: 36 meses

Presidéncia da Republica — Casa da Moeda do Brasil

Pregéao Eletrénico N° 27/2021

Objeto: Registro de precos para futura e eventual aquisicao de cessao de licencas dos softwares
Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection IC, AutoCad Including Specialized
Toolsets AD New Single-user ELD e Adobe Creative Cloud Desktop Apps ALL Multiple Platforms
para utilizacdo em projetos de infraestrutura civil e criagdo de trabalhos graficos e artisticos,
conforme quantidade e tempo de validade definidos neste Termo de Referéncia.

Quantidade: 13

Valor unidade: R$ 31.295,00

Vigéncia: 36 meses

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte

Pregéao Eletrénico N° 12/2021

Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo tecnoldgica de
subscri¢des dos produtos de Autodesk Architecture Engineering Construction Collection e Software
Autodesk Revit, single-use, subscricdo por 36 Meses, para atender as necessidades do
Departamento de Arquitetura e Engenharia do Poder Judiciario do Estadual.

Quantidade: 5

Valor unidade: R$ 29.990,00

Vigéncia: 36 meses

Fundacao Universidade de Brasilia — FUB

Pregao Eletronico N° 201/2021

Objeto: Registro de Precgos para aquisi¢cao de licengas do software Autodesk Autocad para atender
as necessidades do corpo técnico de engenheiros e arquitetos no que tange a elaboragédo de
trabalhos que envolvem projetos, desenhos técnicos e demais atividades que demandam a
utilizacao do software, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses.
Iltem 1 — Cessdo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locacao de Software:
Assinatura de licencas Architecture Engineering & Construction Collection IC Commercial single-
user (usuario nomeado standard) Subscription incluindo Curso a Distancia (EAD) no AutoCAD, Revit
Arquitetura Basico, Revit Estrutura, Revit MEP Hidrossanitario e Incéndio, Revit MEP Elétrico e
Mecanico, Revit Avancado, AutoCAD Civil 3D, InfraWorks e NavisWorks, com Certificados de
participacdo emitido pelo fabricante.

Quantidade: 36

Valor unidade: R$ 37.400,00

Vigéncia: 12 meses

Tribunal de Justica do Governo do Espirito Santo

Pregéao Eletrénico N° 23/2021
Objeto: ARCHITECTURE ENGINEERING & CONSTRUCTION COLLECTION IC COMMERCIAL
NEW SINGLE-USER ELD 3 -YEAR SUBSCRIPTION WIN - Assinatura usuario Unico da
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AECCollection pelo periodo de 3 anos. Produtosinclusosnacolegao: — Revit — Navisworks Manage
— Civil 3D Infraworks — Advance Steel — RobotStructural Analysis — Structural BridgeDesign — Recap
360 Pro — Dynamo Studio — Revit Live — 3ds Max — Vehicle Tracking — Fabrication CADMep. -
AutoCAD -AutoCAD Architecture — AutoCADEIlectrical — AutoCAD Map 3D — AutoCADMechanical -
AutoCAD MEP — AutoCADPIlant 3D — AutoCAD Raster Design — AutoCAD Mobile App. Servigo em
nuvem: - Cloud Storage — AutoCAD 360 — Formlt 360 Pro — Insight 360 — Rendering in A360 -
Structural/Energy/Lighting Analysis forRevit — Green Building Studio.

Quantidade: 7

Valor unidade: R$ 29.000,00

Vigéncia: 36 meses

Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais

Pregéao Eletrénico N° 25/2021

Objeto: Licenciamento de direitos permanentes de uso de software para estagdo de trabalho -
Licenca ELD, com validade de 36 meses da colecdo de softwares Autodesk Architecture,
Engineering & Construction Collection, nas versdes mais atuais.

Quantidade: 1

Valor unidade: R$ 26.527,00

Vigéncia: 36 meses

Prefeitura Municipio de Rio Verde — GO

Pregéao Eletrénico N° 34/2021

Objeto:Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de assinatura de uso de softwares
Adobe, Autodesk e Corel, em suas ultimas versoes, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a fim
de atender as necessidades da Secretaria Planejamento e Gestao da Prefeitura de Rio Verde — GO,
conforme especificagbes e quantidades estabelecidas, Termo de Referéncia — Anexo — ao Edital.
Iltem 2: Licenca — Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection Single User
Subscription — 36 Meses

Quantidade: 35

Valor unidade: R$ 31.797,14

Vigéncia: 36 meses

Por se tratar de pacote de software, as contratacdes nao diferem com relacéo ao escopo de servigos,
que ja sao incluidos por padrao. As variagbes encontram-se nas quantidades de assinaturas, na
vigéncia — 12 ou 36 meses, treinamento ou servicos em nuvem como a contratagdo acima, FUB e
TJES, respectivamente.

2.7.2 Definicdo e Justificativa da Solu¢cdo Adotada

Trata-se de contratagdo de servicos de subscricdo de 17 (dezessete) licengas do Autodesk
Architecture Engineering Construction Collection, incluindo no minimo:

« Licenciamento temporario dos produtos de software, com acesso as versdes mais recentes.
+ Atualizagdes corretivas, evolutivas e de segurancga.

« Suporte técnico em dias uteis, horario comercial, a ser prestado via e-mail, telefone e/ou
chat on-line.

* Recursos on-line: acesso a documentagdo de ajuda, tutoriais, videos de treinamento e
féruns de suporte.

Todos os servigos deverao ser prestados pela CONTRATADA pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme condigdes estabelecidas pelo fabricante no pacote (Part Number) em aquisi¢ao.

Conforme exposto no tépico 2 deste documento, a plataforma Architecture Engineering Construction
Collection, utilizada na DEA do TJBA, esta em pleno funcionamento e nao existe, no momento,
previsao de substituicido, pela inexisténcia de vantagem técnica ou operacional neste procedimento.

Por se tratar de um software complexo e de extrema criticidade, é indispensavel que os servigos
sejam prestados por empresa credenciada pelo fabricante. Apenas ele tem conhecimento profundo
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da arquitetura interna do software, indispensavel para resolver as multiplas dificuldades que podem
ocorrer durante a utilizagdo, além de ser o detentor do direito de disponibilizar eventuais
atualizacdes e corregoes.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°lI, h)

Embora restrito a um unico fabricante, o objeto pode ser fornecido por diversas revendas e possui
caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e
de qualidade estao objetivamente definidos na especificagcao do fabricante.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

A aquisi¢do consiste em um unico objeto. Portanto, o parcelamento ndo é viavel, s6 podendo ser
adjudicado a um unico fornecedor.

2.10 Modalidade, Tipo de Licitacao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta
(Art. 18, § 3% 11, j)

Embora esses servigos sejam prestados exclusivamente por representantes credenciados pelo
fabricante do software, existem varias empresas atuando no mercado, devidamente registradas e
autorizadas a comercializar seus servigos e/ou produtos. Nao se configura, portanto, a hipétese de
inexigibilidade de licitagcdo, posto que exista a possibilidade de concorréncia entre as revendas
autorizadas.

Desta forma, sugere-se a modalidade de pregao eletrénico.

2.10.1 Limites Maximos de Preco

Considerando os orgcamentos apresentados pelas empresas consultadas e os valores das
contratagdes similares encontradas, o limite maximo de valor aceitavel para esta demanda € dado
por:

Limite maximo = R$ 518.384,23

Portanto, o valor de R$ 518.384,23 (quinhentos e dezoito mil e trezentos e oitenta e quatro reais e
vinte e trés centavos), sera o valor global maximo, durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia
do contrato.

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagéo, tais como méo-
de-obra (deslocamento, hospedagem, alimentacao, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos e
contribui¢cbes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentagdo e demais
despesas inerentes, correrao por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE, o
reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, nao previstos
neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.10.2 Habilitacdo e Qualificacdo Técnica

Para fins de habilitacdo técnica, a licitante arrematante deve apresentar, na forma e nos prazos
indicados no edital, a comprovacgao da sua condigao de revenda autorizada dos produtos Autodesk,
mediante impresséao da pagina correspondente do site
https://www.autodesk.com.br/partners/locate-a-reseller.

Na referida impresséo devera constar também a selecido da opcéo referente ao produto Architecture
Engineering Construction Collection no formulario de busca de parceiros do site.

2.10.3 Nao Seré admitida a Subcontratacao.

2.11 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 3° Il, k)

Considerando que o software ja esta implantado e em uso, ndo ha necessidade de ajustes e/ou
adequacdes no ambiente organizacional do Poder Judiciario.
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2.12 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3% 11, 1)

A contratagao devera estar de acordo com a Lei Estadual n°® 9.433, de 01 de marco de 2005, e, no
que couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

2.13 Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 3° 1l, m)

2.13.1 Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificagdes, quantidades,
prazos e demais condi¢gbes estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta, na Ata de Pregéo
Eletrénico e no Contrato.

2.13.2 Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

2.13.3 Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena
de ser considerado infragdo passivel de aplicacao de penalidades previstas contratualmente, caso
os prazos e condi¢cdes nao sejam cumpridos.

2.13.4 Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacéo, assisténcia médica e
de pronto socorro de seus empregados.

2.13.5 Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, equipamentos, pecas,
insumos e utensilios necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato, até as instalagdes do
CONTRATANTE.

2.13.6 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdao executados os servigos objeto do contrato.

2.13.7 Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acao fiscalizadora dos prepostos
designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe
forem dirigidas.

2.13.8 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugao do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos.

2.13.9 Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de unica empregadora do
pessoal designado para execucgao dos servigos contratados, incluindo indenizag¢des decorrentes de
acidentes de trabalhos, demissdes, vales transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel
cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia
deste contrato para eximir-se destas obrigac¢des ou transferi-las para 0 CONTRATANTE.

2.13.10 Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados
designados para execucgao dos servigos objeto do contrato, nos aspectos de seguranga, disciplina
e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia
no local onde serdo executados 0s servigos.

2.13.11 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio
do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

2.13.12 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagado de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

2.13.13 Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento;

2.13.13.1 Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia util;
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2.13.14 Seguir as instru¢des e observagoes efetuadas pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

2.13.15 Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao dos
servigos.

2.13.16 Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razao da execugao dos servigos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeito.

2.13.17 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagido do
CONTRATANTE.

2.13.18 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade da Seguranca de
Informacéo, constante no Anexo IV deste Termo de Referéncia, com declaragao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade em razao do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razao a CONTRATADA devera providenciar o Termo
de Ciéncia e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao;

2.13.19 Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe o0s servigos
contratados.

2.13.20 A CONTRATADA deve estar disponivel para realizar reunides periédicas com o
CONTRATANTE, podendo este ultimo, em atencao a circunstancias especificas, dispensar reunides
programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias, as que um
representante da CONTRATADA deve comparecer no prazo maximo de dois dias Uteis.

2.13.21 Manter, durante a execucgao do contrato, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacado
exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n® 9.433, de 2005, incluindo
a atualizacao de documentos de controle da arrecadacéao de tributos, contribuicbes federais e outras
legalmente exigiveis.

2.14 Obrigacoes do Contratante (Art. 18, § 3°, Il, m)

2.14.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato;

2.14.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

2.14.3 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA,;

2.14 .4 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes realizadas;

2.14.5 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo
com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

2.14.6 Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Confidencialidade da
Seguranca;

2.14.7 Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, desde que
devidamente identificados com fardamento ou cracha, apoés o devido cadastramento dos referidos
empregados;
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2.14.8 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

2.14.9 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢oes
contratuais, no prazo e condigcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga
indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

2.14.9.1 Apd6s a notificagao da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

2.14 .10 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada;
2.14.11 Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

I. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepcido e apoio ao
usuario;

II. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

[ll. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens;

2.14.12 Aplicar a CONTRATADA as sang¢oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, Ill)
3.1 Modelo de Execucgao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3% 1ll, a)

3.1.1Modelo de Execucéo

Apods a assinatura do contrato sera realizada uma Reunidao de Alinhamento, a fim de identificar
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através dos
Gestores do Contrato.

Nessa reuniao a CONTRATADA devera:
« Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto).

« Apresentar declaracdo formal do fabricante, Autodesk, de que a CONTRATADA esta
autorizada a comercializar o objeto aqui contratado, na forma e nos prazos definidos no
EDITAL.

A execucdo do Contrato se inicia com o fornecimento das assinaturas por parte da CONTRATADA.

Os demais servigos listados no tépico 2.7.2, de suporte, assisténcia on line e atualizagao de licencgas,
serao prestados pela CONTRATADA sob demanda e por solicitacdo do CONTRATANTE.

Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado pela CONTRATADA apés aprovagao formal
pelo CONTRATANTE, devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

Principais servigos a serem executados pela CONTRATADA:

Todos os servigos incluidos nas assinaturas objeto desta contratagdo serdo prestados pela
CONTRATADA, no idioma Portugués, e consistem, dentre outros, em:

» Disponibilizar novas versdes dos softwares logo apos liberagao pelo fabricante.
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> Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE tera direito a atualizar seu ambiente
para todas as versdes liberadas pelo fabricante, sem que implique em custos adicionais.

+ Realizar atualizacdo do Architecture Engineering Construction Collection e/ou de seus
componentes sempre que necessario e solicitado ou autorizado pelo CONTRATANTE
(atualizacdo de versdo do ambiente, manutencdo emergencial corretiva, correcdo de
seguranca ou disponibilizacdo de novas funcionalidades), testando as versdes antes de
implantar, para reduzir a possibilidade de erros nido detectados e/ou problemas de
compatibilidade.

o Sera responsabilidade da CONTRATADA fornecer o conhecimento/procedimento
necessario para execugao da agao, ficando a cargo do TIBA o acompanhamento e a
fiscalizacao dos servigos executados.

A CONTRATADA devera orientar a equipe técnica do TJBA sobre os procedimentos
técnicos necessarios que antecedam ao processo de atualizagdo para garantir
seguranga e confiabilidade na execugdo do referido processo. Para isso, a
CONTRATADA devera efetuar uma analise prévia do ambiente para identificar
configuragdes, integracdes e analisar customizagdes documentadas pelo TJBA.

»  Sempre que solicitada, em caso de atualizacdo, a CONTRATADA devera dispor de corpo
técnico responsavel para acompanhamento e execugao da tarefa, mediante prévio
agendamento.

« ldentificar erros em componentes de software do produto contratado e acompanhar junto ao
fabricante.

« Quando aplicavel, realizar analise do ambiente com recomendacdes de melhorias,
treinamento, e quaisquer opgdes aplicaveis.

 Resolver as duvidas relacionadas ao ambiente e a utilizacdo de recursos do pacote
licenciado.

3.1.2 Gestao do Contrato
Pela Contratada

A CONTRATADA devera apresentar relatério contendo o detalhamento das atividades realizadas,
inclusive as atualizagbes de versbes efetuadas, conforme solicitagdo do CONTRATANTE nos
aspectos de conteudo e prazos definidos por este.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA: a coordenacdo administrativa de pessoal, as
despesas de deslocamento de técnicos ou funcionarios da sua sede para as dependéncias do
CONTRATANTE, bem como custos relativos a este gerenciamento.

Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisbes operacionais serao tomadas pelo Gestor do Contrato,
definindo prioridades, prazos e servigos especificos, acompanhando a execucao e atestando os
relatérios e o faturamento.

3.2 Principais Papéis (Art. 18, § 3°,1ll, a, 1)

A execucdo do(s) servico(s) contratado(s) pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

Patrocinador da Contratagao: titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Modernizagéo, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto
desta contratagdo, pela aprovagdo da necessidade e, por fim, pela negociacao das acbes
necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

Gestor do Contrato: Servidor do quadro permanente do Tribunal de Justica, a ser designado
oportunamente mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:
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Planejar e orientar a contratagcdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a
contratagédo e conducdo dos vinculos contratuais.

Manter fluxo de comunicacéo e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

Acompanhar o andamento do Contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigos de garantia.

Paralisar a execugcao do Contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante
de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragao.

Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal.
Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
Conduzir o encerramento do Contrato.

Demais atribuigdes definidas na Norma Geral de Contratagdes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral.

Fiscal do Contrato: Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negécio
relacionado a solugao, com as seguintes responsabilidades:

Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execug¢éo do contrato.
Verificar a forma de execugao do objeto do Contrato.

Avaliar o cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do Contrato.

Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente
relacionadas as obrigag¢des assentadas no Contrato.

Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugao
operacional em nome do Tribunal.

Comunicar ao gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectados;

Demais atribuicoes definidas na Norma Geral de Contratagdes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral.

Preposto da CONTRATADA: Como anexo ao contrato, a CONTRATADA devera indicar,
formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugéo, nos termos do artigo 1561 da Lei n°
9.433/05.

. O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condi¢cdes de
coordenar a execucgao do contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os
atos do contrato, especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reuniao,
termos de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagdes, oficios e demais
atos relacionados a execucao do contrato.

. Esta designacao sera escrita e assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢des
do Modelo de Termo de Nomeacao de Preposto, Anexo Ill deste Termo de Referéncia.

. No ato da designacédo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informacgdes
de contato do preposto escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail, etc.), bem
como os canais especificos para o registro de solicitagdes, consultas, intimagdes, etc.
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. Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da
execucao dos servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides especificas, as
quais o Preposto da Contratada devera comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis’.

. Para subsidiar o controle e a fiscalizagdo do contrato, o Preposto da Contratada
sera responsavel pelo controle e armazenamento da documentacéo do contrato, bem como
o registro das atas de reunido. A referida documentagao deve ser disponibilizada sempre
que for solicitado pelo CONTRATANTE, preferencialmente em formato digital, em
localizacao a ser definida pelo CONTRATANTE.

3.3 Dinamica da Execucgao (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2)
A prestagdo dos servigos contratados sera realizada da seguinte forma:

» Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de
chamados de suporte e ndo podera haver restricbes, por parte da CONTRATADA, quanto
ao tempo despendido para o atendimento.

« O suporte nao devera implicar custos adicionais.

« A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE sempre que houver atualizagado
disponivel para os softwares, via e-mail ou telefone, fornecendo ainda o
conhecimento/procedimento  necessario para execucdo da acdo, ficando o
acompanhamento e fiscalizagao ou a execugao assistida a cargo da equipe técnica do TJBA.

+ A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os
chamados, constando o nome do técnico da empresa responsavel pelo atendimento e uma
descri¢ao resumida do problema, disponibilizando-os a TJBA quando solicitado.

« Ao final do més a CONTRATADA devera disponibilizar um relatério de atendimento,
contendo as atividades realizadas e o tempo despendido na resolugdo de cada uma,
conforme indicado no tépico 3.9 — Transferéncia de Conhecimento.

O fluxo de atendimento é descrito a seguir:

+ O solicitante (TJBA) entra em contato com a CONTRATADA por meio dos canais
disponibilizados e registra o chamado.

« A CONTRATADA realiza o primeiro atendimento dentro dos prazos previstos no tépico 3.5.2.
(ANS).

« Caso o chamado seja resolvido nesse primeiro atendimento, sera devidamente encerrado e
o tempo de solugédo contabilizado.

« Caso contrario, o chamado sera encaminhado para resolucao definitiva e posterior registro
do encerramento.

Durante a vigéncia do contrato, o TJBA podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e
gerenciais com o fornecedor da solugao, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas
pelo Poder Judiciario, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforgo e prazo para
seu atendimento.

A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunides, contemplando os acertos e as
definicbes estabelecidos em comum acordo com o TJBA, posteriormente repassando ao TJBA toda
a documentacgao originada a partir de tais reunides, em midia eletronica.

3.4 Instrumentos Formais de Solicitagao (Art. 18, § 39, 1, a, 3)

Abertura de chamado podera ser realizado por e-mail, telefone (0800) ou sistema baseado em
internet para a abertura de chamados que deve ser disponibilizado pela CONTRATADA para este
fim, com controle de acesso por senha.

A critério do Gerente do Contrato, essas reunibes poder&o ser realizadas em forma presencial ou remota,
mediante conferéncias telefénicas, videoconferéncia ou similar.
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3.4.1 Prazos de Entrega dos Servigos

Todos os servigos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 15(quinze) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

Apos a ativacao e durante a vigéncia do contrato, todas as atualizagdes deverao ser disponibilizadas
ao CONTRATANTE logo apds sua liberagéo pelo fabricante, em prazo acordado entre as partes.

Os servigos de atendimento de suporte sao realizados de forma continua e, em qualquer situagao,
sera necessario o registro e o tempo utilizado para conclusao, para efeito de acompanhamento dos
servigos prestados.

Na data de expiragao do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos
relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deverao ter sido
transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condi¢&o indispensavel para a devolugédo da garantia
contratual.

3.5 Atendimento aos Prazos de Garantia (Art. 18, § 39, 1ll, a, 4)

3.5.1 Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execugédo de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA
prestara caugao correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto contratado,
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, cuja liberagdo ou
restituicdo dar-se-a apods a expiragao deste instrumento contratual.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagao econémica do contrato ou descontos de valores devidos
ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obriga¢des contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

O calculo da atualizacdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice
mais vantajoso para a Administracdo entre a data de retencdo da caucéo e da devolugdo do seu
valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato.

3.5.2 Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Por se tratar de pacote de servicos definido pelo fabricante, os niveis de servigo sdo padronizados,
conforme o Part Number adquirido, e sdo estabelecidos segundo o documento Support Benefits
Terms for Basic Suport, Anexo V, deste Termo de Referéncia.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdao devidamente
apurados em processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade a
CONTRATADA, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

Os servicos serao avaliados com relagao ao cumprimento dos prazos de atendimento definidos pelo
Acordo de Nivel de Servico. No entanto, as atividades somente serdo consideradas encerradas e
solucionadas apés serem validadas e verificadas pelo TJBA, demonstrando o pleno cumprimento
da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.

3.6 Acompanhamento da Execugao (Art. 18, § 39 1ll, a, 5)

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamento, sera
o responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Este servigo, de gerenciamento do contrato e
dos diversos servigos nele contemplados, sera prestado sem dnus especifico.
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Da parte do CONTRATANTE, o gestor e o fiscal do contrato serdo encarregados do
acompanhamento da execucao dos servigos solicitados em conformidade com o pacote adquirido
e da verificagdo do cumprimento dos prazos definidos no ANS.

Como meios de comunicacao oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser
utilizados os seguintes:

» Portal de atendimento (com usuario e senha);
e« E-mail;
« Termo de Notificacao.

Os documentos relacionados acima terao validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovagao, contestagao, entre outros.

A emissao de aceite dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcao de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a
execugao dos servigos. Surgindo deficiéncias durante a execugéo dos servigos, 0 CONTRATANTE
requerera, por escrito, a resolugao dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar,
junto ao fabricante, a recomposicdo do nivel de servigos condizente com as exigéncias desta
contratacdo.

3.7 Recebimento Provisério e Definitivo (Art. 18, § 3°, Ill, a, 6)
O PJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, os objetos deverao ser entregues através de carta emitida pelo fabricante
contendo os PART NUMBERS contratados, o regime de suporte especificado no termo de referéncia,
os dados de acesso do TJBA ao portal de suporte do fabricante, a vigéncia dos servigos contratados,
os dados do cliente e do fabricante, e registro informativo de que os produtos foram adquiridos
através do licitante arrematante. Serdo aceitas em formato digital ou impresso, via e-mail ou
presencialmente.

b) Definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
provisoério, mediante ateste da nota fiscal/fatura, apés comprovada a adequacido aos termos do
Edital, da proposta comercial, da nota de empenho, desde que ndo se verifiquem problemas com
os dados fornecidos pelo fabricante através do licitante nem na utilizagao dos servigos contratados.

3.8 Forma de Pagamento (Art. 18, § 3%, 1ll, a, 7)

Os pagamentos devidos a CONTRATADA deverao observar o roteiro apresentado no edital e serdo
efetuados em 6 (seis) parcelas iguais, em intervalos de 30 (trinta) dias corridos, através de ordem
bancaria ou crédito em conta-corrente, em até 08 (oito) dias uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao ateste da fatura pelo Gestor do Contrato, em
consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 8°, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V
da Lei Estadual n°® 9.433/05.

O pagamento da primeira parcela s6 sera efetuado apés concluido o recebimento definitivo,
conforme critérios definidos no tépico 3.07b e requisitos definidos no paragrafo precedente.

O valor global a ser pago a CONTRATADA devera atender aos valores cotados na proposta
vencedora.

A efetivagao e aceite de quaisquer servigos nao previstos sé poderao ocorrer mediante aprovacao
formal do CONTRATANTE.

3.9 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39 1ll, a, 8)

A CONTRATADA devera transmitir o conhecimento acerca dos servigos desenvolvidos aos técnicos
do CONTRATANTE. Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinacdo dos
seguintes meios:

» Divulgacéo eletrbnica.
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+ Base de conhecimentos.

» Registro de ligbes aprendidas.

» Registro de solugdes alternativas utilizadas.

» Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos.
* Documentagéo de melhores praticas.

* Reunides e suas respectivas atas.

» Relatérios periodicos.

» Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail.

3.9.1 Transi¢cdo Contratual
A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei n°® 8.666/93,

promover transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para a nova CONTRATADA
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execugao dos servigos.

Ao término da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE revogara os perfis de acesso concedidos a
CONTRATADA para fins de atualizagao remota de versodes.

3.9.2 Encerramento Abrupto do Contrato

Podera haver interrupcao contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da
CONTRATADA, em cujo caso aplicar-se-ao as penalidades cabiveis na legislagdo e no instrumento
de contrato.

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade
do servigco quando do encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de encerramento
abrupto do contrato:

¢ Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento
deverdo dar continuidade aos servicos essenciais do TJBA.

» Devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratagao.

3.10 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3° 1ll, a, 9)

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto ndo se refere ao
fornecimento de solugdo composta por software, cujos direitos autorais do fabricante sao
resguardados por legislagdo nacional e internacional.

3.11 Qualificagao Técnica Profissional (Art. 18, § 39 lll, a, 10)

A composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA,
estabelecendo adequada relagao entre a quantidade e produtividade individual dos profissionais por
ela disponibilizados e o prazo contratual.

3.12 Descumprimento das Obrigagoes Contratuais (Art. 18, § 39, I, a, 11)

Com fundamento nos artigos constantes da Sec¢ao VIl do Capitulo IX da Lei Estadual n® 9433/2005
e nos artigos constantes do Capitulo XI da Lei Estadual n® 9433/2005, nas normas das Leis Federais
n°® 8666/1993 e n° 10520/2002, bem como nos decretos Judiciario n° 12/2003 e n° 44/2003, a
CONTRATADA ficara sujeita as sancgdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das
obrigagbes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e
ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislacdo serdo aplicadas,
sem prejuizo do disposto no Art. 186, paragrafo unico da Lei Estadual n® 9.433/2005, as penalidades
de acordo com o Art. 192 da Lei Estadual n°® 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
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As multas ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sangdes previstas na lei, bem como nao tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo
eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracbes
cometidas.

Para a aplicacéo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da falta,
os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras sangdes poderao eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a legislagéo
aplicavel.

3.13 Vigéncia do Contrato

O contrato a ser firmado tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua
assinatura, e podera ser prorrogado, até o limite de 60 meses, nos termos do inciso I, do Art. 57 da
Lei n°® 8.666/93.

O prazo de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia justifica-se:

+ Em pesquisa de mercado, se constatou que a contratagédo das subscrigdes pretendidas vem
se dando por tal periodo de vigéncia em razdo da necessidade da continuidade do produto
atualizado no parque, conforme constam nas contrata¢des do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso, Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte e Tribunal de Justica
do Governo do Espirito Santo;

* No custo administrativo de um processo licitatério, uma vez que quanto maior o nimero de
procedimentos, maior o gasto da administragio;

+ Na obtencdo de ganho de escala e consequentemente melhores pregos para a
Administragdo quando um prazo dilatado;

* Maior a atratividade do certame pelo mercado, por meio de uma maior diluigdo dos custos
por durante lapso temporal do contrato, favorecendo a Administragdo em termos de
economicidade e ampliacdo da competitividade.

3.14 Reajuste de Precos

Os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 36 (trinta e seis) meses,
contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagéo do INPC/IBGE, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha
a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.
Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste, ocorrera a preclusao do direito.

Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato.

O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos dos itens acima.

4. Requisitos Técnicos Especificos (Art. 18, § 39, 1ll, a, 12)

4.1 Arquitetura Tecnoldgica

Toda a solugao devera ser compativel com sistema operacional Microsoft Windows 10 64 bits, por
recomendacao do fabricante.

4.2 Requisitos de Seguran¢a da Informacao

Para as atualizagcbes de versdes, ou outras operagdes em que seja necessario 0 acesso dos
técnicos da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE, sera permitido que a
CONTRATADA realize acesso remoto ao(s) servidor(es) do TJBA, condicionado a que a
CONTRATADA atenda a Politica de Seguranca de Acesso do CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera implementar os recursos necessarios a atender aos aspectos de
seguranga estabelecidos a seguir:

Manter sigilo total de todos os dados ou informagdes a que tiver acesso, ndo podendo, em
hipétese alguma, divulgar resultados, parciais ou totais, ou fazer qualquer comentario sobre
as informagbes a que tenha tido acesso, o levantamento realizado e o contetdo dos
produtos gerados.

Somente divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do
objeto, com autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de Sigilo
em que se responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacgdes
a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a
CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa
acerca de informagbes consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e ndo
podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

° Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas
listagens e documentagdes.

- Toda a informacao relacionada a programas de computador existentes ou em fase de
desenvolvimento no d&mbito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagbes, resultado de testes,
arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

> Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma.

> Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE.

> Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacdes
do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente.

- Parte ou totalidade dos dados ou informagbes armazenadas nas bases de dados que
subsidiam os sistemas de informagdes do CONTRATANTE sejam elas residentes interna
ou externamente.

> Circulares e comunicacoes internas do CONTRATANTE.

o Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

Politica de Segurancga

O fornecedor ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuragdes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do
TJBA.

Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor
deverao ser imediatamente excluidos apds o término do contrato.

O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao.

O fornecedor devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pelo TIBA durante a
realizacao de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

Nao sera permitida intervengao nas bases de dados, a menos que haja autorizagao expressa
e formal da area gestora dos sistemas.

Ainclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizacao do
Poder Judiciario da Bahia € vedada em qualquer das etapas de execucao dos servicos.
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5. Modelos a Serem Utilizados na Contratacao (Art. 18, § 3% 1ll, a, 13)

Os anexos a seguir contém os modelos de:
+ ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial
« ANEXO lll = Modelo de Termo de Nomeagao de Preposto
+ ANEXO IV — Modelo de Termo de Confidencialidade
ANEXO V - Support Benefits Terms for Basic Suport.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel personalizado da empresa)
Ao: Tribunal de Justica da Bahia
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N2 nnn/AAAA
PROCESSO TJ-ADM-2021/19358

Nome Fantasia:

Raz&o Social:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefone: E-mail:

Prezados Senhores,

Apods examinar todas as clausulas e condigbes estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos

nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s
quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua assinatura, sendo o preco
ofertado firme e irreajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estdo inclusos nos precgos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas
ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser
omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

Lote Unico: Assinatura de Licengas Autodesk Architecture Engineering Construction Collection

Quantidade | Valor Unitario para| Valor Total para

AT de Licengas| 36 meses (R$) 17 licengas (R$)

Architecture Engineering & Construction
Collection Commercial Single-user 3-Year

Subscription Renewal, part number 02HI1- 17
005947-L614
O VALOR GLOBAL TOTAL desta proposta é de R$ ( ).
de de 2021.
RAZAO SOCIAL
CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO ..... AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI CELEBRAM ............. , EAEMPRESA ............

(Pregdo Eletrénicon? __/ —Processo n° T)-ADM-2021/19358)

Termo de Nomeagao de Preposto

Contrato N° ...ceeeevvvevinieeeiieenn,
(0] oY 1<] o NS T TP UURUPRRN

Por meio deste instrumento, a (home da empresa) nomeia e constitui seu(sua) Preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome
do preposto), carteira de identidade n.°.........ccceeeeuvneeeenn. , expedida pela....cocceeeeeeenn. , inscrito(a) no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.® ...oooeecvieieiciiiieee, , COM eNAErECO  .oiiiiiiiirieeee e , para
exercer a representacdo legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber
oficios, representar a Contratada em reunides e assinar respectivas atas — obrigando a Contratada nos termos
dela constantes, receber solicitacbes e orientacGes para o cumprimento do contrato, notificacbes de
descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convoca¢do ou tomada de providéncias para
ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representd-la em todos
os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacdo, que é a condugdo do contrato
acima identificado.

Salvador, ............... de i, de 2021.
(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracdo)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Nome
Diretor
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO _ AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA .

(Pregéao Eletrébnicon® __/  Processo n° )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da
Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia CAB, representado por ...................

adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, .......cccooeeviiiiiiiiiniiinn, , inscrita
no CNPJ sob n® ..., , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada por .........ccoeeeeiiiiiiiiiiieiinnnns ,inscrito no CPF/MF sob n® ... ....ccooiiiiiiiiiiieen. , resolvem,
tendo em vista o constante do PAn° ................ com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n°®

9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo
em vista o constante no PAn°® TJ-ADM-2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES
para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas

PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto e
= , mediante condi¢cbes estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
= I NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei 2.848/1940 (Cdédigo Penal
Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em razao da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento seréo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacéo, zelara para
que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacao informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos
da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletrénico,
arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, historico de sites visitados,
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configuracbes dos softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus
computadores;

) A........ NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como néo utilizar
contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigagdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagido ou apds a revelacao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejamreveladas em razao de requisi¢cdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propoésitos da execugdo do CONTRATO;
b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar qualquer coépia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reprodugdes
ou duplicagcdes para uso interno das PARTES;
c) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados

e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d A...... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecao das
INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcido da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO nao implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagao a qualquer direito de patente,
direito de edicido ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas

F- R NOME DA EMPRESA............. , Sao Uunica e exclusiva propriedade intelectual do
CONTRATANTE;
h) A ... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento, entregando
uma via ao CONTRATANTE;

i) A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

oA NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esfor¢os para preservar
a confidencialidade das informagdes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impressdo, transmissdo e, quando for o caso, destruicdo de
informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogado de
Seguranca da Informagao, incorporando as suas recomendacgdes as atividades diarias do trabalho;
N A NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca da

Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgagao ou suspeita de divulgagao, acidental ou
intencional, de informacgdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informacgoes.
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CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura, até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade,
mudanca de funcdo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacéo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e Criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢é parte independente e regulatéria
deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagbes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionaréo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverao
corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dulvida, salvo expressa
determinag&o em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) Aomissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacao ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, as partes firmam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2021.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. Lourival Trindade
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuracao) (qualidade do
representante legal sdcio-gerente, diretor, procurador)
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(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:

ANEXO V — SUPPORT BENEFITS TERMS FOR BASIC SUPORT
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