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N° 08/2021-S

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTA-
CAO DE SERVICO QUE ENTRE SI, CELEBRAM
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BA-
HIA E SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito piblico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001- 60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgio do Poder Judiciério,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia,
na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente, DES.
LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro
lado, SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n°.12.023.465/000147, doravante desig-
nada simplesmente CONTRATADA, representada por MARIO AMERICO BOMFIM DE BRITO, ins-
crito no CPE/MF sob n° 479.736.415-72, resolvem, tendo em vista o constante do PA n® TJ-ADM-
2020/34642, relativo ao Pregéo Eletronico n° 067/2020, com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual
n°® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, ajustando e
reciprocamente aceitando as seguintes cldusulas e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Habilitada nos termos do Pregdo Eletronico n° 067/2020. devidamente homo-
logada e publicacio no DJE, obriga-se a CONTRATADA a Contratagdo de servicos técnicos especializados
na area de tecnologia da informac@o e de sistemas de negécio judicial, contemplando a implantagdo e execu-
cdo continuada das atividades de suporte técnico de 1° e 2° niveis remoto e presencial, abrangendo atendi-
mento, orienta¢do, encaminhamento, esclarecimento de dividas, registro, acompanhamento, andlise, diag-
nostico e solucdo de chamados técnicos, além de atendimentos eventuais, projetos e demandas dos usuarios
do Poder Judiciario do Estado da Bahia, pelo perfodo inicial de 12 meses, tudo em perfeita observéncia as
condicdes e especificacdes constantes do EDITAL, seus ANEXOS e PROPOSTA VENCEDORA, os quais
passam a integrar o presente instrumento de modo indissocidvel.

Paragrafo primeiro: E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, a associagio da CONTRATA-
DA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fuséo, cisdo ou incorpo-
ragdo da CONTRATADA, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assu-
mido por aquela com terceiros.

DO REGIME DE EXECUCAO/FORMA DE FORNECIMENTO

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA caberi a responsabilidade pela execu¢do operacional dos
servicos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos. E ao CONTRATANTE caberd a
defini¢do das demandas e a gestdo qualitativa dos resultados a serem obtidos por meio das atividades desen-
volvidas dentro dos prazos e resultados acordados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA {

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA devera prestar todos os servigos de acordo com as descri-
cdes e prazos do TIBA, constantes no Termo de Referéncia. O ndo cumprimento dos prazos tem suas penali-
dades previstas na clausula primeira desse Contrato.

a) Em oportunidade da contratacdo, a adjudicatéria deverd indicar um representante com atribuigdes de
Preposto, que se caracterizard como ponto de contato entre as partes, com ndmero(s) de celular e/ou fixo
(com DDD local de Salvador) para atendimento de qualquer necessidade do Tribunal de Justica da Bahia
no que se refere a aquisicdo de servigos, objeto deste Contrato. \«‘Q RIA
AN
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os tergnos da’ legislacdo v1gff§i’te.

b) Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contra’ﬁgdos, ‘
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¢) Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacées e recursos, do CONTRATAN-
TE, sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia, remanejamento, promocéo ou de-
missdo de profissionais sob sua responsabilidade.

d) Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos.

e) A CONTRATADA dever4 garantir que 0 CONTRATANTE nio tenha despesas telefonicas adicionais
(além do custo entre o usuario e 0 0800-071-8522 ou 3324-7400) para a abertura de chamados ou de quais-
quer outras interagdes por voz entre 0s usuérios e os atendentes da Central de Servigos. A interligacdo da
Central Telefénica do CONTRATANTE com a da CONTRATADA ocorrer4, via link de dados, conforme
diagrama apresentado na se¢fio 22.1.6 do Termo de Referéncia.

f) Encaminhar as faturas dos servicos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicdo de
servigos, previamente validados pela unidade fiscalizadora do CONTRATANTE.

g) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa contratacao.

h) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais, previstos na le-
gislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época propria, dado que os seus empre-
gados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

1) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes, estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus empregados, durante a
execugdo desse Contrato.

J) Assumir a responsabilidade por todos os encargos, de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, rela-
cionada a execugdo desse Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia.

1) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas, necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou acometidos de mal stibito.

m) Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade do CONTRATANTE ou
de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados, durante a execucao dos servigos.

n) Solicitar, 8 CONTRATANTE, a revisdo, modificagdo ou revogacio de privilégios de acesso a sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento, promog¢éo ou de-
missdo de profissional, sob sua responsabilidade.

0) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

p) Disponibilizar e manter toda a infraestrutura da Central de Servicos da CONTRATADA (ex.: instala-
¢oes fisicas, mobilidrio, equipamentos, telefonia, telecomunicagdes, rede local), necessaria a execucio dos
servigos, objeto do Termo de Referéncia e demais anexos.

q) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos
servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, com a equipe do CONTRATANTE.

1) Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes trabalhis-
tas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo, exigidas na licitacdo.

s) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos, objeto deste contrato, dentro dos acordos
de niveis de servigos estabelecidos.
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u) Reportar, a CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades, que
possam comprometer a execugdo dos servicos e o0 bom andamento das atividades do CONTRATANTE.

v) Elaborar e apresentar, a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus definidos no Termo de Referéncia (e de-
mais anexos) e demais informagdes, necessarias ao acompanhamento e avaliacio da execuc@o dos servigos.

x) Guardar sigilo sobre dados e informagdes, obtidos em razdo da execucio dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

z) Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca, implementados no ambiente
de TIC do CONTRATANTE.

aa) Providenciar copia da norma de seguranca da informac@o e das demais normas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA, alocados na execugdo dos servigos,
bem como, zelar pela observéancia de tais normas.

bb) Exigir dos seus profissionais, alocados na execucéo dos servicos, a assinatura de Termo de Confidenci-
alidade, de acordo com o modelo constante no Anexo V do Edital.

cc) Apresentar funciondrios devidamente fardados e com identificagdo da empresa. O fardamento deverd
ser apresentado a0 CONTRATANTE, sendo, camisa tipo social (manga longa), calca tipo social, sapatos
tipo social para técnicos de segundo nivel presencial.

dd) Participar da reunifio trimestral de acompanhamento do contrato, cuja data serd combinada entre ambas
as partes.

ee) Preparar e enviar, em até 5 (cinco) dias uteis, ata dessa reunido para apreciacio do CONTRATANTE.

ff) Apoiar a implantagdo e o aprimoramento de processos de Gestao de Servicos de TIC (ITIL), fornecendo
informacdes e atuando de forma colaborativa, se necessario, com outros fornecedores, sob a supervisdo e
coordenacio dos Gerentes dos demais Contratos do TIBA.

gg) Prover enderego, dominio e infraestrutura de e-mail préprios para seus colaboradores.
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA

a) Fornecer as licengas de uso da ferramenta de Gestdo necesséria para a operacionalizag¢@o dos servicos
contratados.

b) Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes serdo tomadas pela Diretoria de Informatica, através da
COATE.

c) Fornecer a ferramenta de abertura de chamados e garantir sua disponibilidade de servigos, ja que a mes- /M @
ma estard sob operagio no CONTRATANTE. Na falta da sua disponibilidade a CONTRATADA n@o po-
dera ser penalizada em seus acordos de Niveis de Servigo.

d) Todos os prazos ndo especificados no edital e no termo de referéncia serdo pactuados entre o Preposto
da Contratada e o Gerente do Contrato.

e) Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente c{ned-e{lmados as dependéncias das
unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessarias|ao desempenho das ativida-
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f) Disponibilizar, para a CONTRATADA, as informacdes técnicas do seu sistema de telefonia (PABX),
necessarias para viabilizar a integragio com o sistema de telefonia (PABX) da CONTRATADA.

g) Disponibilizar documentacio técnica e treinamento ao pessoal da CONTRATADA sobre as solucdes
gerenciadas pelo CONTRATANTE.

h) Prestar as informagGes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados, pela CONTRATADA, ne-
cessdrios ao desempenho das atividades.

1) Efetuar o adequado pagamento 8 CONTRATADA em contrapartida a Operacdo de Servico e aos entre-
géveis recebidos.

J) Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a homologacio e aceite do relatério
gerencial mensal.

1) Efetuar o pagamento mensal devido pela execugio dos servicos, no prazo méaximo de 08 (oito) dias tteis,
ap6s o atesto da fatura mensal da CONTRATADA, desde que, cumpridas todas as formalidades e exigén-
cias nesse Contrato.

m) Designar 02 (dois) profissionais, para atuarem, respectivamente, como ponto focal e ponto focal substi-
tuto, para atuar na gestdo do Contrato, incluindo aprovagdes de relatérios mensais de niveis de servicos e
de faturas.

n) Exercer a fiscalizag@o dos servigos prestados, por meio de servidores designados.

0) Comunicar, oficialmente, 8 CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.
p) Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional, exigidos no termo de referéncia.

q) Disponibilizar a solugdo de gerenciamento de chamados, em todas as etapas da prestacio dos servicos.

r) Fornecer as partes e pecas que, eventualmente, sejam necessérias para os procedimentos de reparos de
equipamentos fora de garantia.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente en-
tregues, os valores abaixo especificados:

N EMPRESA VENCEDORA SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA
% CNPJ 12.023.465/0001-47
= VALOR TOTAL RS 4.536.000,00 (quatro milhdes quinhentos e trinta e seis mil reais)
Item Descricdo Unidade | Preco Unitario R$ Quantidade Total R$
1 Valor Mensal Fixo Més R$ 323.000,00 12 R$ 3.876.000,00
2 Servigos Eventuais UST R$ 22,00 30.000 R$ 660.000,00
VALOR TOTAL 4.536.000,00| /*| D

Paragrafo primeiro: Este contrato tem um valor global de R$ 4.536.000,00 (quatro milhdes quinhentos e
trinta e seis mil reais).

Paragrafo segundo: Nos pregos contratados estfio incluidos todas e quaisquer despesas necessarlasﬂaoo"{_ﬁr{l/-\\

primento do objeto desta licitac@o, tais como impostos, tributos, encargos e contribuictes soc1als,‘f}s\<:a1f, pag?{\)\
rafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes. 'F W, %
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA — A remuneragio pelos servigos realizados pela CONTRATADA seré calculada men-
salmente com base no somatério dos seguintes elementos:

a) A remuneracio pelos servigos realizados pela CONTRATADA sera calculada mensalmente com base
no somatdrio dos seguintes elementos:

1. Valor Fixo (VF), referente 2 manutencao das estruturas para a realizacdo dos aten-
dimentos, tanto nas suas proprias instalacdes quanto nas instalacdes do CONTRATANTE,
e a prestacdo dos servicos de atendimento de 1° e 2° niveis, considerando a quantidade esti-
mada de 20.000 chamados mensais.

2. Valor Variavel (VV), a ser mensurado em Unidades de Servico Técnico (UST), re-
ferente a execucdo de Servicos Eventuais com pagamento proporcional (Ordens de Servi-
co).

3. O Valor Previsto (VP) sera a soma do Valor Fixo com o Valor Variavel (VP = VF +
VV).

b) O pagamento dos servigos sera efetuado mediante faturamento atestado pelo Gestor e Fiscal do Contra-
to, descontadas as glosas porventura decorrentes da aplica¢@o do Instrumento de Medic@o de Resultados.

c) A efetivagdo e aceite de quaisquer servicos ndo previstos s6 poderd acontecer mediante aprovacdo for-
mal do CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido, reservando-se o
CONTRATANTE o direito de ndo atestd-la para o pagamento se os dados nela constantes estiverem em
desacordo com o relatério ou, ainda, se o servigo prestado ndo estiver em conformidade com as especifica-
¢oes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizaco.

e) O atesto na nota fiscal é condigdo indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor, o atesto
sera dado por gestor substituto.

f) O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir da data de apresentagio da
fatura.

g) O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado
a conta-corrente da CONTRATADA.

h) As atividades de gestdo e lideranga ndo serdo remuneradas de forma destacada do preco fixo nem sero
medidas por IMR.

Paragrafo primeiro: Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apre-
sentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagio, ou, ainda, circunstancia que im-
peca a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneado- M
ras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacio da regularizacdo da situac@o,

ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

D

Paragrafo segundo: A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de
mora, serd calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento,
de acordo com a variacdo do INPC do IBGE, pro rata temporis.

Paragrafo terceiro: Qualquer pagamento, somente serd efetuado mediante apresentagao da respectl

Fiscal emitida em nome do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia, acompa hada da Fatura correspoh enAe*/(/,s,
/2 %)
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(&) >

e 0| . . b .
T Documento reconhecido pelo Tribunal de Justi¢ca da Bahia e conferido com

BQ//B"MILLO
et TIAGO ALMEIDA SOUZA.
wffl Documento N°: 901230.17763295-2801 - Consulta a autenticidade em http://www. tjba jus.br/siga/consultapublica

gcumento original por: CO



60ACY9YE0C0CNAYCL

TJ-ADM-2020/34642

Paragrafo quarto: O prazo referido na Alinea f desta clausula seré interrompido na ocorréncia de erros ou
qualquer outra irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na
integra, depois de efetuadas as devidas correcdes.

Paragrafo quinto: Qualquer pagamento, somente serd efetuado mediante apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal emitida em nome do contratante, acompanhada da Fatura correspondente em 02 (duas) vias e das Cer-
tiddes Negativas de Débito de Tributos Contribuicdes Federais, Estaduais, Municipais, Regularidade do
FGTS, do INSS, Débitos Trabalhistas e de Concordada e Faléncia. Além disso, a partir da 2* fatura, deverao
também ser apresentadas guias de recolhimento das contribui¢des devidas ao INSS e ao FGTS, cujo venci-
mento estabelecido em lei tenha ocorrido no més anterior, juntamente com declaragio especifica da CON-
TRATADA.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposi¢des quanto a obrigatorieda-
de de emissdo da Nota Fiscal por meio eletrénico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alte-
ragoes contidas no Decreto Estadual n° 10.666 de 03/08/2006.

Paragrafo sétimo: Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicard em aprovacdo definitiva dos servicos executados, total ou parcialmente.

Paragrafo Oitavo: Calculo do Valor Efetivo para Pagamento

Conforme tabela Indicadores de Qualidade e Desempenho, constante no Anexo III do Edital, para cada
indicador, serd calculada a diferenca entre o Nivel de Servigo Apurado (NSA) e o Nivel de Servico
Contratado (NSC). Apenas diferencas negativas serdo consideradas no célculo final.

Ap6s isso, serd entdo calculado Fator de Glosa, com base na média aritmética simples das diferencas
medidas em todos os indicadores envolvidos.

Exemplo ilustrativo:

ID |Indicador de Qualidade e| NSA | NSC |Diferenca Observacgao
Desempenho (NSA - NSC)

IQDO1 |Percentual de ligagcdes atendidas| 95% | 97% 2% Como a diferenca foi
dentro do tempo méximo de espera negativa, sera considerada
de 30 segundos

IQDO02 | Percentual de  Incidentes de| 98% | 95% 0% Como a diferenca foi
prioridade Alta com Tempo de positiva, NAO serd
Atuacao dentro do IMR considerada (seria de 3%)

IQDO3 | Percentual ~ de  Incidentes de| 90% | 95% -5% Como a diferenca foi
prioridade Média-Alta com Tempo de negativa, serd considerada
Atuacgdo dentro do IMR

Modulo da soma das diferencas 7%

Quantidade de indicadores envolvidos 3

Fator de Glosa Geral % [ 3 =

2,33%

Para calcular o Valor Efetivo (VE), o Fator de Glosa Geral (FGG) seré aplicado ao Valor Previsto (VP)
com a seguinte férmula: VE = VP x (100% - FGG).
Exemplo:

VF = 1000

VV =100

FGG =2,33%

VE =[ (1000 + 100) x (100% - 2,33%) ] = 1074,37
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