DOD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de intermediacdo de méo de obra
subordinada de Auxiliar Administrativo, niveis Il e Ill, e Assistente Operacional Administrativo, niveis I, Il
lll, na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagdo - SETIM, através de postos de servico no
edificio-sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

1.2 Unidade Demandante:

Diretoria de Informatica - DIN

1.3  Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: IGOR ALEXANDER LUMUMBA E SILVA
Matricula: 969.365-3

Telefone: (71) 3372-1563

E-mail: ilumumba@tjba.jus.br

1.4 Indicacdo do Gestor do contrato:

Nome: IGOR ALEXANDER LUMUMBA E SILVA
Matricula: 969.365-3

Telefone: (71) 3372-1563

E-mail: ilumumba@tjba.jus.br

1.5 Indicacéo do Fiscal Titular do contrato:

Nome: ORRANA COSTA SAO PAULO BAQUEIRO
Matricula: 968.853-6

Telefone: (71) 3483-3712

E-mail: ocspbaqueiro@tjba.jus.br

2  CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situacéo Atual:

As atividades auxiliares, acessorias e instrumentais, bem como as atividades de recepcionar, prestar
informagcdes, identificar e redirecionar demandas dos cidadaos e representantes de instituicdes publicas e
privadas as unidades dos 6rgdos competentes, necessarias para a execugdo dos processos relacionados
aos produtos e servicos das unidades do 6rgdo, ndo se inserem dentre as atribuicdes dos cargos de
provimento efetivo do quadro de pessoal do TIBA. Contudo, tratam-se de servicos necessarios, pois a
Secretaria de Tecnologia de Informacdo e Modernizagéo presta atendimento aos magistrados, servidores,
advogados, contratados, estagiarios, prestadores de servico voluntario e o publico em geral, de modo que
através destes servigos serdo recebidas e encaminhadas ou resolvidas duvidas e solicitagbes atinentes a
Secretaria. A terceirizacdo desses servigos possibilitara a reducdo do envolvimento de servidores em
tarefas acessOrias ou meramente instrumentais as atividades finalisticas, proporcionando o acréscimo de
produtividade e a qualidade na execucdo das agOes inerentes aos cargos efetivos deste Tribunal de
Justica.
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2.2 Descri¢ido da Oportunidade ou do Problema:

a) Delegacdo de servigos administrativos acessorios;
b) Direcionar o quadro de servidores apenas para o servico técnico especializado.

2.3  Motivagédo da Demanda:

a) Aprimorar a especializacdo do quadro de servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Modernizac¢éo;

2.4 Resultados Pretendidos:
a) Privilegiar a divisdo do trabalho

b) Majorar a produtividade e a qualidade na execucdo das a¢6es inerentes aos cargos efetivos deste
Tribunal de Justica.

2.5 Alinhamento Estratégico:

‘ Nao se aplica.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacao ou validade da solucio objeto da demanda?

‘[]Menosdelano [ IDela3anos [ X]Maisde3anos ‘

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja conhecido que podera
implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢do?

‘ A natureza do servigo demandado requer a prestacao continuada. ‘

3.2 Clientes que fardo uso da solucao (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de &mbito Interno ao TIBA:
‘ [ JAté 1Unidade [ ]2ou3Unidades [X ]4 oumaisUnidadesdo TIBA ‘

O servico é demandado em todas as coordenacdes e diretorias da Secretaria, com distribuicdo estratégica
dos postos de servigo conforme a necessidade de casa setor.

3.2.2 Demanda de &mbito Externo ao TIBA:
‘ [ JAté 10rgdo [ ]2 ou3Orgdos [X ]4 ou mais Orgdos

A SETIM presta atendimento aos magistrados, servidores, advogados, cidadaos e institui¢des publicas e
privadas, de modo que através destes servicos serao recebidas e encaminhadas ou resolvidas davidas e
solicitacGes atinentes a Secretaria.

3.3 Expectativa de entrega da solucio.

A contratacdo necessita ser concluida até o termo final do contrato vigente, qual seja 26 de abril de 2021,
para que ndo haja solucdo de continuidade.
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3.4 Integrante Demandante Titular:

Nome: IGOR ALEXANDER LUMUMBA E SILVA
Matricula: 969.365-3

Telefone: (71) 3372-1563

E-mail: ilumumba@tjba.jus.br

3.5 Integrante Demandante Suplente:

Nome: ORRANA COSTA SAO PAULO BAQUEIRO
Matricula: 968.853-6

Telefone: (71) 3483-3712

E-mail: ocspbaqueiro@tjba.jus.br

4  REFERENCIAS

Lei Estadual — BA n® 12.949/2014
Decreto Estadual — BA n°® 15.219/2014
Lei Estadual — BA n® 9.433/05

Lei n° 8.666/93

5  AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a SETIM.

Em: 12/02/2021.

IGOR ALEXANDER LUMUMBA E SILVA
Titular da Unidade Demandante
MATRICULA 969.365-3
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