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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PARA CONTRATAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS DE CAPTAGAO E AGENCIA-
MENTO INTERMEDIARIO DE DEMANDAS DA DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS, PARA ATENDER AS
UNIDADES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA.

1. OBJETO E PRAZO

Servicos especializados e continuados de captagédo e agenciamento intermediario de demandas, na Diretoria Recursos
Humanos, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado da Bahia, pelo periodo de 12 meses, podendo
ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO E OBJETIVO

A justificativa da presente contratagdo se da pela necessidade de execugéo de atividades de captacdo das demandas
junto ao publico interno e externo e da intermediagdo das providéncias necessarias, atividades estas que nédo se
inserem dentre as atribuicdes dos cargos de provimento efetivo do quadro de pessoal do TJBA.

Os servicos sdo necessarios pois a Diretoria de Recursos Humanos presta atendimento aos magistrados, servidores
ativos e nativos, contratados, estagiarios, prestadores de servico voluntario e o publico em geral. Através destes
servicos serdo recebidas e encaminhadas ou esclarecidas duvidas e solicitagdes acerca de servicos, direitos, deveres,
dentre outros.

A terceirizacdo desses servicos possibilitara a reducdo do envolvimento de servidores em tarefas acessorias ou
meramente instrumentais as atividades finalisticas, proporcionando o acréscimo de produtividade e a qualidade na
execucgao das acdes inerentes aos cargos efetivos deste Tribunal de Justica.

Para elaboracédo deste Termo de Referéncia foram considerados estudos de editais de objeto semelhante ao que se
quer contratar, realizados por este TJBA (Pregao Eletrénico n° 024/2016 — deste Orgao. Também foram consideradas
as reunides, bem como os relatérios apresentados acerca dos servigcos prestados pelas Coordenacgdes e explicitacdo
da demanda de cada area. Para a apuragdo dos servigos demandados no ambito deste Termo de Referéncia, buscou-
se apurar o quantitativo médios de atendimentos e suas caracteristicas peculiares.

3. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos sera executada no edificio-sede do Tribunal de Justica/Anexos, entretanto pode ocorrer
mudanca de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas pelo Poder Judiciario, situacdo em que far-
se-a a respectiva adequacgdo da prestacdo dos servigcos a serem realizados, respeitando o valor porventura ajustado
para a atividade conforme descricdo do Termo de Referéncia.

4. DO HORARIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A prestacdo de servicos especializados e continuados de captacdo e agenciamento intermediario de demandas, na
Diretoria de Recursos Humanos, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado da Bahia, sera
desenvolvida nos dias Uteis, nos horarios abaixo discriminados:

° 44 (quarenta e quatro) horas semanais, diurno, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h, ndo admitida
realizacéo de horas extras.
5. DA VISITA TECNICA NOS LOCAIS DA EXECUGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

- Para resguardar a seguranca das instalagdes do Contratante e oportunizar de forma mais abrangente a proposta da
Licitante, € FACULTADA a realizacido de visita técnica nos locais da Prestacdo dos Servigos, para verificagdo dos pos-
tos de servico.

6. DO PARCELAMENTO

O parcelamento do objeto da Prestacdo de Servigos mostrou-se inaplicavel, em face da nZo obtencéo de economia de
escala, acréscimo do custo da administracdo, fiscalizacdo do contrato e correlacdo entre as atividades a serem
desenvolvidas que, por esta razéo, foram agrupadas nesta contratacédo de lote Unico.

7. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual por acrescer os custos de Administracédo e Fiscalizagdo do
contrato, além de pequenas e micro empresas poderem concorrer ao certame licitatorio pela integra do objeto.
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8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

Os servicos prestados serdo gerenciados e fiscalizados por representantes do CONTRATANTE, através da Diretoria de
Recursos Humanos, que podera exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstragbes e
documentos que comprovem a regularidade do contrato.

A acdo ou omissado total ou parcial da Fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade na execugéo dos servigcos objeto do presente contrato.

9. DO CUSTO ESTIMADO

Para a contratagdo de empresa de prestagdo de servicos, especializados e continuados de atendimento remoto tomou-
se como base cotacédo de precos de mercado, realizada entre empresas do ramo, cuja média apurada estimada foi de
R$ 1.062.998,40 anuais.

10. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA

As atividades a serem executadas pelo Atendente IV, compreendem: receber por telefone; aplicativos de mensagens
instantaneas; e-mail; facsimile; ou pessoalmente, solicitagdes, duvidas, reclamacdes, questionamentos ou sugestdes,
procedendo a andlise das mesmas, fornecendo resposta imediata se for o caso, ou encaminhando-a ao sujeito
competente. As demandas recebidas serdo atinentes as unidades que compdem a Diretoria Recursos Humanos e as
atividades por elas desempenhadas, conforme sera relacionado a seguir.

Para a captacdo e agenciamento das demandas os funcionarios da empresa contratada poderdo, com a devida
autorizacdo da Administracdo, consultar informagdes no banco de dados informatizado das unidades que compdem a
Diretoria de Recursos Humanos repassando-as corretamente para o usuario interessado. Devera ser efetuado o
registro sistematico das demandas recebidas e do respectivo encaminhamento, através do sistema informatizado da
Contratante.

A empresa prestadora de servicos devera disponibilizar, em regime de dedicagédo exclusiva de mao de obra ao TJBA,
um Supervisor/preposto com a fungdo de coordenar e supervisionar as atividades executadas para o cumprimento do
objeto desta contratacdo, devendo o mesmo estar presente no local e horario da prestagdo de servicos.

O referido Supervisor/preposto devera ter, ainda, poderes de decisdo, em nome da empresa, perante o TIBA sendo,
preferencialmente, um profissional com experiéncia no servico a ser contratado. Além disto, este supervisor/preposto
devera desempenhar as seguintes atribuicdes:

a) Acompanhar e orientar os profissionais colocados sob sua supervisdo, seguindo as orientacdes e determinagdes do
gestor do contrato;

b) Zelar pelo bom comportamento, apresentacéo pessoal e agilidade no cumprimento dos servigcos atribuidos aos
profissionais sob sua responsabilidade;

c) Acompanhar, fiscalizar e orientar no correto uso dos equipamentos ou sistemas, informando ao CONTRATANTE a
necessidade de substituicdo dos que ja ndo apresentem condi¢des favoraveis de uso;

d) Checar o resultado dos servigcos executados no ambito de sua supervisao;

e) Prestar auxilio a contratante no tocante as orientagdes a serem repassadas ao pessoal envolvido na prestacéo do
servico;

f) Evitar confronto, de qualquer natureza, com servidores ou visitantes, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos
e orientagdes perante o gestor do contrato, para que sejam repassadas ao pessoal envolvido na prestacéo do servigo;

j) Manter a ordem, a disciplina, o respeito, de todo o pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo seus
subordinados na forma de agir;

k) Informar a Contratada sobre a necessidade de substituicdo dos profissionais faltantes e comunicar imediatamente ao
gestor do contrato qualquer ocorréncia que possa afetar a qualidade dos servicos contratados.

I) Organizar o trabalho e promover remanejamento do pessoal nos casos em que se fizer necessario;
m) Verificar seguranca do local de trabalho;

n) Efetuar o controle dos horarios de entrada e saida dos profissionais alocados nos postos de trabalho,
acompanhando, diariamente, o controle de frequéncia

A empresa devera quinzenalmente, através deste Supervisor/preposto entregar a Chefia imediata da Diretoria
respectiva, relatérios gerenciais/estatisticos acerca das atividades efetuadas.
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A empresa devera apresentar preposto que tenha poderes de decisdo, em nome da empresa, perante o TJBA para
quando necessarios resolver questaoes conratuais.

11. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA DIRETORIA

A fim de possibilitar o perfeito dimensionamento dos recursos necessarios para a prestagdo dos servigos, serdo
elencadas a seguir algumas das atividades pertinentes as Coordenagdes da Diretoria de Recursos Humanos.

As atividades desempenhadas pela DRH e suas respectivas coordenagdes que envolvem a prestagédo de informagdes
ao publico interno e externo, séo as seguintes:

Solicitagao/Alteragcao/Exclusédo de Planos de Saude;

Solicitagdo de Escala Férias e alteragdo de Usufruto;

Pedido de usufruto e indenizacio de Licengas;

Documentagéo e forma de ingresso para estagio remunerado;

Concessao e valor de Bolsa-Auxilio e Auxilio-transporte dos estagiarios;
Documentacgédo e forma de ingresso para o programa de servico voluntario;
Emisséo de atestados e certificados comprobatorios de carga horaria;
Registro Ponto Eletrénico;

Documentos para posse em cargo publico;

. Documentos para conclusédo do estagio probatério;

. Atualizacao ou retificacdo de Cadastro Funcional (mudanca de nome/endereco/estado civil/etc.);
. Tempo de Servigo para fins de Aposentadoria;

. Tempo de Servigo para fins de Gratificagdo de Tempo de Servigo;

. Certiddo de Tempo de Servico para fins de comprovagdo em Concurso;

. Certiddo de Tempo de Servico para fins de Averbacéo em outro Orgdo/Poder;

. Tempo de Servico para fins de Averbacao Especial;

. Documentagéo para solicitar Progressao por Escolaridade;

. Concesséo de Progressao por Antiguidade;

Concessao de Progressdo por Merecimento;

. Concesséo e valor de Auxilio Alimentagéo;

. Concessao e valor de Auxilio Transporte;

. Encaminhamento de Atestado Médico;

. Documentos para inclusdo de dependentes;

. Documentacao para solicitar Aposentadoria;

. Alteracio de Lotacgao;

. Alteracéo de senha ou frase de acesso ao Sistema de Recursos Humanos na Internet;
. Navegacéo e consultas no Sistema de Recursos Humanos na Internet;
. Confeccgéao de Certidao “Se vivo fosse”;

. Confeccgédo de Certiddo “Vantagem Pessoal’”;

. Recadastramento de Servidores ativos e inativos;

. Certidao de comunicado de falecimento;

. Documentacao para solicitacdo de auxilio-funeral;

. Concessao de Gratificagcao Atividade Externa;

. Concesséao de Gratificacao de Insalubridade;

. Implementacéo de CET;

. Pagamento de valores de saldo rescisorios de exoneracao;

. Emissao Certiddo de Abono Permanéncia;

. Composicao de proventos;

. Isengéo do FUNPREV;

. Concesséo de Auxilio Moradia;

. Valores no Espdlio; dentre outras informagdes pertinentes a Recursos Humanos.
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|. Realizar pesquisa para verificar situacdo de processo administrativo em sistemas proprios de RH para prestar

informacgdes solicitadas;

Il. Efetuar triagem dos e-mails recebidos no endereco eletrdnico exclusivo da lotacéo, responder ao remetente quando
for o caso ou reencaminhar a mensagem ao servidor competente pelo assunto em voga.

1.1 QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS DIARIOS

Local: Diretoria de Recursos Humanos (Gabinete) - DRH

ATIVIDADE DEMANDA DIARIA | DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 30 630
Atendimentos Presenciais 20 420
Ligagdes Recebidas 40 840
Ligagoes Efetuadas 30 630
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 30 630
E-mail respondido ao solicitante 30 630
TOTAL DO SETOR 3780
*Considerando-se 21 dias uteis em um més.
Local: Coordenacgao de Registros e Concessdes - COREC
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA | DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 80 1680
Atendimentos Presenciais 50 1050
Ligagoes Recebidas 145 3045
Ligagoes Efetuadas 50 1050
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 100 2100
E-mail respondido ao solicitante 100 2100
TOTAL DO SETOR 11025
*Considerando-se 21 dias uteis em um més.
Local: Coordenacgao de Organizacional e de Pessoas - CODES
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA | DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 40 840
Atendimentos Presenciais 50 1050
Ligagoes Recebidas 60 1260
Ligagoes Efetuadas 30 630
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 100 2100
E-mail respondido ao solicitante 100 2100
TOTAL DO SETOR 7980
*Considerando-se 21 dias uteis em um més.
Local: Coordenagao de Pagamento - COPAG
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 65 1365
Atendimentos Presenciais 60 1260
Ligagdes Recebidas 105 2205
Ligagoes Efetuadas 65 1365
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 65 1365
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E-mail respondido ao solicitante 60 1260

TOTAL DO SETOR 8820

*Considerando-se 21 dias Uteis em um més.

Local: Coordenacgao de Assuntos Previdenciarios - CPREV

ATIVIDADE DEMANDA DIARIA | DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 50 1050
Atendimentos Presenciais 30 630
Ligagoes Recebidas 60 1260
Ligagoes Efetuadas 40 840
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 45 945
E-mail respondido ao solicitante 40 840
TOTAL DO SETOR 5565

*Considerando-se 21 dias Uteis em um més.
12. COEFICIENTE DE PRODUTIVIDADE

Tendo em vista a quantidade média de atendimentos diarios realizadas em 2019/2020, bem como as rotinas realizadas
neste periodo e considerando a experiéncia na prestacdo de servigco similar neste 6rgdo, estimamos que cada
funcionario tenha capacidade de realizar e atender 87 (oitenta e sete) demandas/dia.

13. IDENTIFICAGAO DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA CONTRATADA
O empregado da CONTRATADA devera portar cracha de identificacdo ou distintivo similar.
14. MATERIAIS, MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, SOFTWARE E UTENSILIOS

A infra-estrutura a ser utilizada na execugdo dos servicos sera fornecida pela CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel pelo correto uso dos mesmos, bem como sua respectiva preservagdo substituicido em
caso de perda ou dano por mau uso e impericia.

141 TIPOS DOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E INFRA-ESTRUTURA FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
QUE SERAO UTILIZADOS NA PRESTAGAO DE SERVICOS:

Computador;

Telefone;

Mobiliario;

Material de expediente;
Facsimile

Impressoras multifuncionais

15. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Os profissionais da empresa especializada deverdo ter boa fluéncia verbal, estarem devidamente treinados para a
funcéo, inclusive quanto ao tratamento dos usuarios e manuseio dos equipamentos e materiais fornecidos pelo
contratante, ter paciéncia, bem como atender com presteza as solicitagdes, capacidade de comunicar-se com fluéncia,
desenvoltura e cordialidade. Deverdo ainda ter no¢des basicas de redagdo, matematica, informatica (especificamente
Windows, MS Office, BR Office, internet, aplicativos de mensagens instantaneas e uso de e-mail).

16. EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA CONTRATADA

Comprovacgao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazo
com o objeto desta licitagdo, através da apresentagdo de atestado(s) em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, COMPROVANDO que gerencia ou gerenciou, a contento, pelo menos 30%
(trinta por cento) do quantitativo de profissionais estabelecido no Termo de Referéncia.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
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O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, se for solicitado no julgamento de sua habilitacdo, dentre outros, documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagcio, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

O objeto desta licitagéo sera prestado pela licitante vencedora em conformidade com a descrigdo pormenorizada
contida no edital e seus anexos, especialmente no TERMO DE REFERENCIA, que passam a integrar o presente
instrumento de modo indissociavel, obrigando-se a CONTRATADA, ainda, a:

a) Apresentar, antes do inicio da execucgéo, relagdo contendo os nomes e os numeros do CPF, Carteira Profissional dos
seus empregados que serdo vinculados a prestacdo dos servicos;

b) Comunicar previamente ao CONTRATANTE a inclusdo de novo(s) integrante(s), antes do mesmo ser encaminhado
a prestacao dos servicos;

¢) Comunicar imediatamente o desligamento do(s) empregado(s) utilizado(s) na execugao deste contrato, apresentando
copia autenticada da quitacdo da Rescisdo Contratual do(s) empregado(s) demitido(s), e entregando os documentos
necessarios a habilitagcdo no seguro-desemprego, quando aplicavel, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos;

d) Seguir a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao, instituida
pela Resolucéo n° 351/2020 do Conselho Nacional de Justica a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e
sustentavel entre os seus empregados;

e) Apresentar mensalmente “relatério de recursos empregados”, contendo nome completo de todos os empregados,
funcdo exercida, dias e locais efetivamente trabalhados, jornada trabalhada, férias, licengas, faltas, e demais
ocorréncias peculiares de vinculo trabalhista;

No caso de falta do profissional em qualquer posto de servico ndo suprido por outro profissional sera descontado do
faturamento mensal o valor correspondente ao nimero de horas nao trabalhadas nos respectivos postos de servigos.

f) Estabelecer escritério na cidade do Salvador ou Regido Metropolitana — Bahia;

g) Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, direcéo, treinamento e subordinagéo trabalhista dos
recursos humanos para execucédo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

h) Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios, a ampla agao
fiscalizadora do CONTRATANTE, atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive referentes
a apresentagdo de documentos comprobatoérios da execugdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

i) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer impedimento que interfira no andamento dos servigos;

j) Cumprir e fazer com que seus trabalhadores cumpram as normas de higiene e seguranga do trabalho, normas
disciplinares e demais regulamentos do CONTRATANTE e dos locais de prestacdo dos servigos, devidamente
disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas as pessoas que tiverem contato no local de execugédo dos
Servigos;

k) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, por
dolo ou culpa, inclusive de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir os danos decorrentes
de paralisagdo ou interrupcédo dos servigcos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE
ou ainda por caso fortuito, forgca maior, circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas apdés a sua ocorréncia, e serdo avaliadas pelo CONTRATANTE. Eventuais valores devidos pela
CONTRATADA a CONTRATANTE poderéo ser descontados de pagamentos pendentes ou vincendos;

I) Manter durante toda a execucéo do contrato todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitagcdo em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

m) Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras necessarios a execugéo dos servicos;

n) Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execugcédo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislacdes
Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

o) Realizar regularmente os exames de saude dos seus empregados, na forma da lei, assim como arcar com todas as
despesas decorrentes de transporte, alimentacéo, inclusive seguro de vida contra o risco de acidentes de trabalho e
outras especificadas nas normas coletivas;

p) Promover cursos de formagéo, capacitagéo, treinamento, atualizacio de acordo com a necessidade da Diretoria de
Recursos Humanos, preferencialmente fora do expediente normal de trabalho;
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q) Pagar os salarios e encargos sociais até os respectivos vencimentos ante sua condi¢gdo de unica empregadora do
pessoal designado para execugéo dos servigos contratados, inclusive, exemplificativamente, indenizagées decorrentes
de acidentes de trabalho, demissdes, vales transporte, vales alimentagdo, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento
das legislacdes trabalhista e previdenciaria, ndo sendo admissivel atrasar pagamentos sob o argumento de eventual
atraso no pagamento deste contrato, e tampouco invocar a co-responsabilidade do CONTRATANTE para tentar eximir-
se destas obrigacdes;

r) Comprovar mensalmente o cumprimento de todas as obrigagdes devidas aos empregados vinculados ao presente
contrato, sob pena de, em caso de recusa ou falta de exibicdo dos mesmos, ser sustado o pagamento de quaisquer
faturas que lhes forem devidas até que seja cumprida esta exigéncia, e ainda sujeitando a CONTRATADA a aplicagao
das penalidades mais severas previstas neste contrato;

s) O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos servicos prestados apods a
comprovagao do pagamento dos correspondentes salarios, auxilio alimentacéo e auxilio transporte dos profissionais da
CONTRATADA e dos respectivos encargos sociais referentes ao més da execugéo dos servicos;

s1) a comprovagdo de que trata este item serd demonstrada mediante apresentacdo de documentos oficiais,
correspondentes ao més do adimplemento da obrigacéo;

s2) o pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual, somente ocorrera apés a comprovagao
do cumprimento das obrigagbes trabalhistas (pagamento salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e
quitacao relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e empregador), por parte da CONTRATADA.

s3) Em caso de convencéo coletiva da categoria ocupante dos postos de servigos ou outro instrumento semelhante que
obrigue a CONTRATADA a reajustar salarios e/ou direito de seus funcionarios, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de apenas pagar fatura em que sejam comprovados os pagamentos ja reajustados. De forma alguma a previsdo de
repactuacéo deste contrato servira como justificativa para ndo quitacéo das obrigacdes trabalhistas, na forma da lei.

t) Compor estrutura de trabalho e alocar recursos adequados para o atendimento pleno dos servigos, de modo que néao
ocorra interrupgdo nos mesmos, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, falta ao servico, licengca médica,
demisséo de empregados ou qualquer outra situagédo de afastamento de empregados;

t1) A contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego,

t2) A contratada devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n° 6 do MTE,

t3) A contratada devera elaborar e implementar Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA, de acordo com
as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego; Pagina 27/39,

t4) A contratada devera elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o
objetivo de promocgédo e preservacdo da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego,

t5) Comprovagédo que nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicdes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004,

t6) Comprovar nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagédo
de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

u) Providenciar, em caso de greve no sistema de transporte coletivo da cidade, o transporte dos empregados ao
servigo;

v) Apresentar ao CONTRATANTE a relagdo dos empregados que gozarao férias, no prazo de até trinta dias Uteis antes
da data prevista para o inicio de seu gozo e apresentar o comprovante do pagamento das férias devidas aos
empregados, no prazo de até um dia util antes da data prevista para o inicio de seu gozo;

w) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto que tomar
conhecimento em razdo da execugéo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

x) Manter sistema de controle de frequéncia em todas as unidades onde existirem empregados lotados. Nas unidades
ou sitios com numero superior a 09 (nove) empregados devera ter ponto eletrénico, que disponibilize relatérios,
mensais ou a qualquer instante por solicitagdo do CONTRATANTE, inclusive em meios magnéticos.

y) Indenizar o CONTRATANTE, por eventual condenacdo decorrente de ACAO TRABALHISTA, proposta por seus
empregados ou qualquer outra pessoa alocada na prestacéo dos servicos objeto deste contrato, ainda que expirada a
vigéncia deste.

AA) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
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cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo essa optar por caugcdo em dinheiro, titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

AA1) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos causados a administragéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;
d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela contratada.

AA2) Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas alineas aad
do item AA1 imediatamente anterior.

AA3) A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, com corregcdo monetaria, em favor do Tribunal de
Justica da Bahia.

AA4) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

AA5) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a retengdo dos pagamentos devidos a
contratada, até o limite de 5% do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto ao Banco do
Brasil , com corre¢cdo monetaria, em favor da contratante.

AAB) O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das clausulas
contratuais.

AA7) O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal de Justica
da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

AAB8) Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucédo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias, apés o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros.

AA9) O Tribunal de Justica da Bahia ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteracéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigages contratuais;
c) descumprimento das obrigacgdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracéo.

AA10) cabe a prépria administragdo apurar a isengéo da responsabilidade prevista nas alineas ¢ e d do item AA9, ndo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo Tribunal de Justica da Bahia.

AA11) ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que n&o as previstas neste item.

18. DAS SANGOES

Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara
sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por ocorréncia notificada, nos casos
de a CONTRATADA:

b.1.1) deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos seus profissionais;
b.1.2) ndo substituir o profissional que apresente conduta inconveniente;

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor mensal do Contrato, limitado a 5% (cinco por
cento), nos casos de a CONTRATADA:

b.2.1) atrasar a quitacdo das verbas e multas rescisorias por ocasido do encerramento do contrato;
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b.2.2 atrasar os salarios, inclusive férias e 13° salario, vale-transporte e/ou vale-refeicdo dos profissionais
alocados na prestacdo dos servicos, conforme legislagcéo;

b.3) 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia notificada, nos casos de a
CONTRATADA:

b.3.1) deixar de cumprir determinagéo formal ou instru¢gdo complementar do érgéo fiscalizador;
b.3.2) deixar de substituir profissionais faltosos;

b.4) 2% (dois por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, no caso de suspensao ou interrupcdo
dos servigos contratados, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito;

b.5) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de permitir situagdo que crie a
possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal nas dependéncias do
CONTRATANTE;

b.6) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sobre o valor mensal do contrato, limitado a 5% (cinco por
cento), no caso de atraso injustificado na abertura da conta corrente vinculada — bloqueada para
movimentagéo.

b.7) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sobre o valor mensal do contrato, limitado a 5% (cinco por
cento), no caso de atraso injustificado na apresentacéo, renovacgao, substituicdo ou complementagéo da
garantia do contrato;

b.7.1) o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentagéo da garantia do contrato
podera acarretar a rescisdo unilateral, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b.7” e demais
cominacdes legais decorrentes da inexecucéo total do ajuste.

b.8) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de descumprimento de quaisquer
outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, que ndo tenham sido objeto de previsdo
especifica. A penalidade sera aplicada a partir do segundo registro do acontecimento de mesma natureza,
pela Administragéo, por ocorréncia ou por dia, conforme o caso;

b.9) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagédo
assumida;

b.10) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total da obrigagédo
assumida.

c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e descredenciamento do FIPLAN, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das demais penalidades legais.

d) O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

e) As sancdes previstas nas alineas "a" e "c" deste item poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
pena de multa.

f) A penalidade prevista na alinea "c" deste item também podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha
sofrido condenacédo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os
objetivos da licitagcdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo.

g) O TJBA, ad cautelam, podera efetuar a retengéo do valor presumido da multa, antes da instauragédo do
regular procedimento administrativo.

19. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Além das obrigacdes legais, o CONTRATANTE obriga-se, também:

a)

b)

c)

d)

Fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato até o prazo
maximo de 10 (dez) dias apds sua assinatura;

Realizar o pagamento pela execucgdo do contrato;

Proceder a publicagido resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa
oficial, condigcdo indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo de até 10 (dez) dias corridos da
sua assinatura;

Facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA, designados para execucgéo do contrato, as
instalagdes onde os mesmos seréo executados;
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e) Disponibilizar a CONTRATADA normas, regulamentos internos e instru¢des aplicaveis aos locais e a
execucgdo dos servigcos contratados.

20. PAGAMENTO:

20.1. Os pagamentos dos servicos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, sendo efetuada a
retencéo na fonte dos tributos e contribuicdes elencadas na legislagéo aplicavel;

20.1.1 As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas, deverdo ser entregues exclusivamente no Protocolo Administrativo do TJBA;

20.2 As notas fiscais deverao corresponder aos servigos efetivamente realizados dos no periodo de competéncia.

20.3 A CONTRATADA devera emitir notas fiscais em conformidade com a legislacéo tributaria, acompanhadas da
documentacao descrita nos subitens a seguir, sob pena de devolu¢do do documento fiscal:

a) relagdo nominal dos profissionais;

b) comprovante de depoésito bancario e copia da folha de pagamento referente ao més da execugéo dos
Servigos;

c) comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagéo, transporte etc.) com a respectiva data de
disponibilizagdo, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o
recebimento;

d) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execugéo dos servicos;

e) resumo discriminado de faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de horas de funcionamento dos
profissionais, bem como especificacdo dos descontos realizados no salario, no auxilio transporte e auxilio
alimentacao;

f) demonstrativo de férias e licengas concedidas, indicando se houve ou nido a ocupacdo dos profissionais,
referente ao més da prestacdo dos servigos;

20.4 O pagamento referente aos servicos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apos a
comprovacdo do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas (pagamento do salario referente ao ultimo més de
vigéncia do contrato e quitacdo relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e empregador, se for o
caso), por parte da CONTRATADA.

20.5 De acordo com o disposto na Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, a parte do pagamento relativa a
encargos trabalhistas sera creditada em conta-depésito vinculada (bloqueada para movimentagéo), calculada na forma
prevista no contrato.

21. DA POSSIBILIDADE DE PAGAMENTO DIRETO

Fica admitida a possibilidade do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, efetuar o pagamento direto de salarios e
verbas rescisorias ndo quitada pela empresa terceirizada em decorréncia da inadimpléncia da empresa terceirizada.

22. DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS - Os encargos sociais trabalhistas serdo
contingenciados pelos percentuais abaixo, incidentes sobre a remuneragdo mensal dos profissionais alocados nos
postos de servigos.

ENCARGOS SOCIAIS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA CORRENTE VINCULADA

PERCENTUAIS MINIMOS RELATIVOS As PROVISOES _ DE ENCARGOS TRABALHISTAS, SOCIAIS E
PREVIDENCIARIOS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA-DEPOSITO VINCULADA (PROVISIONAMENTO CONFORME

= ESTABELECIDO PELA RESOLUGAO N° 169/2013 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA E LEI N° 12.949/2014)

)g Itens dos encargos trabalhistas a serem provisi'opgdo_s (para todos os ser\{igos previstos no )

S Decreto 12.366/2010, exceto para os servi¢os de vigilancia/seguranga patrimonial) Percentuais (%)

§ Férias e abono de férias 11,11

§ Décimo terceiro salario 8,33

é Multa do FGTS por dispensa sem justa causa 3,20
FGTS incidente sobre férias, abono de férias e décimo terceiro salario 1,56
Contribuigdes previdenciarias incidentes sobre férias, abono de férias e décimo terceiro salario 3,89
Contribuigdes sociais, tais como salario educacdo, SESI/SESC, SENAI/SENAC, INCRA, seguro acidente
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do trabalho e SEBRAE, incidentes sobre férias, abono de férias e décimo terceiro salario 1,71

Tabela 01 (Percentuais minimos definidos no Decreto Estadual 15.219/2014)

O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante depoésito em conta-depédsito vinculada, bloqueada para
movimentagéo, cujo saldo sera remunerado pelo indice da poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira,
recaindo a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pelo art. 8°, da Resolugdo CNJ n.
169/2013.

O valor da retengdo das provisdes indicados na caput da clausula décima — primeira, sera destacado da fatura e
depositado na conta-deposito vinculada ao contrato, em nome da CONTRATADA - bloqueada para movimentagéo - no
prazo previsto para pagamento das faturas mensais, observados os termos e condigdes contratuais.

A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagdo da conta-
depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo - em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do CONTRATANTE
e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos,
e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizagcdo do CONTRATANTE, conforme modelo indicado no
Anexo X do Edital.

a) O descumprimento deste prazo caracterizara inexecugéo parcial do contrato sujeitando-se a CONTRATADA, as
cominagdes legais previstas neste Termo de Referéncia.

As despesas com abertura e manutencéo da conta-depésito vinculada estdo temporariamente suspensas, ndo devendo
integrar os custos com taxa de administragcdo para esta contratacao.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de realizar diretamente aos empregados, os pagamentos de salarios, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem honrados pela CONTRATADA.

As parcelas correspondentes as Férias e 13° salario seréo liberadas ao longo da execugéo do Contrato na medida em
que os eventos ocorrerem.

Durante a execucdo do contrato podera ocorrer liberagdo de valores da conta-depédsito, mediante autorizagdo do
CONTRATANTE, que devera expedir oficio ao banco publico oficial (art. 7° da Resolugédo 169/2013).

A movimentacéo financeira da conta-depodsito depende de prévia autorizagdo do CONTRATANTE e somente podera
ser movimentada mediante Termo de Autorizagdo para Movimentagéo de Conta Vinculada.

Para o resgate de valores de retencdes relativas as provisbes das verbas, a empresa CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE solicitagdo de movimentacéo da conta-depésito vinculada ao contrato, instruida com os
documentos comprobatérios da ocorréncia de eventos das relagbes de trabalho ocorridos na vigéncia do contrato e
respectivos pagamentos.

O valor das parcelas provisionadas por conta do contrato originador dos recursos, depositado na conta-depésito
vinculada ao contrato, bloqueada para movimentacdo, devera ser liberado proporcionalmente ao tempo de servigo
prestado pelo empregado.

a) O tempo de prestacdo de servico devera ser certificado e validado pelo empregado, pelo empregador e pelo
CONTRATANTE.

Apbs a extingdo do contrato e a devida comprovacéo, pela empresa, do cumprimento das obrigacdes e quitacido de
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, proporcional ao tempo integral do servigo prestado pelos empregados,
certificado conforme o paragrafo anterior, havendo saldo remanescente na conta-depdsito, este sera liberado em favor
da empresa CONTRATADA.

a) A comprovacdo devera ser feita pela empresa CONTRATADA no prazo de até 60 (sessenta) dias da data de
extincdo do contrato;

b) Na hipotese de reaproveitamento do empregado vinculado ao contrato extinto em outro contrato formalizado com o
CONTRATANTE, o saldo remanescente relativo a rescisdo trabalhista sera transferido para a conta-depoésito vinculada
ao Contrato para o qual for realocado o empregado;

c) As obrigacdes protraidas para além do termo final do contrato ndo induz sua prorrogacdo, sendo o contrato
considerado extinto nos termos da Lei n.° 9.433, de 01 de marco de 2005, devendo a CONTRATADA prosseguir com
as medidas necessarias a comprovagao, pela empresa, do cumprimento de obrigagdes eventualmente remanescentes.

O direito ao recebimento, pela CONTRATADA, das faturas mensais pelos servicos executados, com obediéncia a
ordem cronolégica dos vencimentos, assim como dos reequilibrios econémicos-financeiros dos contratos, decorrentes
de remuneragdo e beneficios gerados pelas convengdes, dissidios ou acordos coletivos de trabalho e reajustes
previstos contratualmente, no prazo de até 90 (noventa) dias, ficara condicionado a regular comprovagdo, pela
empresa, do fato gerador do reequilibrio solicitado e de sua incidéncia no contrato a que se referir, devidamente
atestado pelo 6rgdo competente, excluido o tempo utilizado pela empresa CONTRATADA para o cumprimento de
diligéncias complementares determinadas pelo CONTRATANTE.
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Demais casos omissos serao resolvidos com base na Resolugao CNJ n° 169/2015 e no que couber, Decreto
Estadual n°® 15.219/14.

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS E EFEITOS REMUNERATORIOS

O prego a ser fixado em contrato para a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia se referira a
execucdo com a maxima qualidade. Portanto, a execugéo contratual que atinja os objetivos dos servigos contratados de
recepcéo sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios abaixo.

Tais ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servicos, mesmo diante de
eventuais imperfeicbes em sua execugdo, com a dedugdo prevista no artigo 164 da Lei Estadual n° 9.433/05,
devidamente mensurada.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato,
na forma prevista na lei.

Terminado o més de prestacao dos servigcos, o representante do CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA até o
dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatorio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
NuUmero do Contrato;

Partes Contratuais;

Sintese do objeto;

Lista de imperfei¢oes;

Fator percentual de recebimento e remuneragédo dos servicos.

LISTA DE IMPERFEIGOES

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes da
CONTRATANTE, que assinalardo os apontamentos na “Lista de Imperfeigdes” conforme modelo do Anexo Il.

FATOR PERCENTUAL DE RECEBIMENTO E REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

Diante dos dados constantes na “lista de imperfeicoes” a Contratante promovera a tabulagdo dos mesmos, conforme
tabela do Anexo Il, de modo a identificar o percentual de dos servigos que devera ser aplicado ao prego contratual.

Lista de Imperfeic6es e Formularios de Avaliagdao dos Servigos
LISTA DE IMPERFEIGOES
(Preenchida pela Fiscalizagédo do contrato)
UNIDADE: MES/ANO DA VERIFICAGAO: /

1 — Fornecimento de informagdes aos usuarios nao fidedigna com aquelas postadas no banco de dados do
Contratante.

Data Ocorréncia Descricdo Sintética

Total de Ocorréncias:

2 — Falta de educagao ou cordialidade no atendimento.

Data Ocorréncia Descricdo Sintética

Total de Ocorréncias:

3 — Falta de pontualidade do inicio e término da prestagdo dos servigos continuos de atendimento.

Data Ocorréncia Descricédo Sintética

Total de Ocorréncias:

4 — Danos aos equipamentos do contratante por impericia ou negligéncia.

| Data Ocorréncia | Descricdo Sintética

PREGAO ELETRONICO N° 024/2021



Total de Ocorréncias:

5 — Execugdo do servigo incompativel com o solicitado pelo Contratante

Data Ocorréncia Descrigdo Sintética

Total de Ocorréncias:

TOTAL DE OCORRENCIAS DESTE RELATORIO

Tipo de Imperfeigdao 1 2 3 4 5

Total de Ocorréncias

Identificacdo e assinatura do emissor deste relatorio:

Instrugdes:

Preencher cada um dos 05 (seis) itens de avaliacdo de imperfeicdes, indicando a data e o fato que motivou o
apontamento, totalizando as ocorréncias do respectivo item do més de referéncia no campo “Total de Ocorréncias”.
Repassar os totais de ocorréncias do més por item avaliado na tabela consolidadora “Total de Ocorréncias deste
Relatorio”.
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Tabela de Imperfeicbes e Efeitos Remuneratorios para os servigos de Atendente IV.

Os servigos serdo avaliados em dois critérios independentes que indicardo remuneragéo proporcional respectiva ao
percentual de avaliagdo dos servicos, e a CONTRATADA recebera mensalmente valor equivalente a média simples dos
dois percentuais obtidos.

Imperfeicdes Tabuladas:

1 — Fornecimento de informagdes aos usuarios nao fidedigna com aquelas postadas no banco de dados do
Contratante.

2 — Falta de educacgao ou cordialidade no atendimento.

3 — Falta de pontualidade do inicio e término da prestagao dos servigos continuos de atendimento.

4 — Danos aos equipamentos da Contratante, por impericia ou negligéncia.

5 — Execugao de servigo incompativel com o solicitado pelo Contratante

Tabelamento das Imperfeicoes Apontadas

Total de Ocorréncias por Tipo de Imperfeigcdao 1 2 3 4 5
Ocorréncias
TOTAL (+)
Tolerancia (-) 1 1 1 1 1
Excesso Imperfeicdes (=)
Multiplicador (X) 6 6 4 4 4
Numero Corrigido

SOMATORIO DOS NUMEROS CORRIGIDOS (FATOR DE ACEITAGAO):

Caso o fator de aceitagéo seja 0(zero) a contratada recebera o preco integral contratado.
*Instrucdes para aplicacao desta tabela:

As listas com indicagdes das imperfeices identificadas, por unidade, contemplando todas as unidades cobertas por
este contrato, serdo inseridas na tabela acima, de modo que cada unidade fornecera dados para o preenchimento das
respectivas linhas inteiras, que contemplam as 5 (cinco) hipoteses de verificagédo técnica dos servigos;

Apbs este preenchimento, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de infracdo, correspon-
dendo a cada uma das 5 (cinco) colunas;

A seguir, do valor totalizado por cada coluna de verificagéo qualitativa sera deduzido o respectivo valor da TOL-
ERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, EXCESSO DE IMPERFEIGOES, por imper-
feicao;

Em seguida, cada valor de excesso de imperfeicbes sera multiplicado pelo MULTIPLICADOR indicado em cada col-
una, obtendo-se, pois, 0 NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento [cada um dos 5 (cinco)];

Por final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de FATOR
DE ACEITACAO.

*Nao serao considerados valores negativos, que deverao ser langados na tabela com valor 0 (zero).
Percentual de Recebimento dos Servigos por Imperfeicoes Apontadas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo de 0 a 100% de avaliacéo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 200: 95% de avaliacdo dos servicos

Faixa 03 — Fator de Aceitagcdo de 201 a 400: 90% de avaliagdo dos servigos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 401 a 600: 85% de avaliacdo dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo superior a 600: 80% de avaliagdo dos servigos e penalizacdo conforme contrato.
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MODELOS DE PLANILHAS DESCRITIVAS DE COMPOSIGAO DE CUSTOS.
CRITERIOS DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA.

Esta planilha devera ser preenchida por todos os licitantes e tem a finalidade de permitir o julgamento objetivo das pro-
postas por parte do TJBA, possibilitando avaliar a forma de realizar e quantificar o preco dos servigos ofertados, de-
vendo ser observado o que se segue:

A precificacdo do item Recursos Humanos, respectivos provisionamentos e demais variaveis ttm como base as médias
do IBGE, por exemplo, para rotatividade, faltas, entre outros.

Ainda, no que diz respeito ao RH, para fins salariais, o licitante devera informar e observar o correto enquadramento
sindical, conforme sua atividade preponderante, na determinagéo do art. 511 da CLT — Consolidagéo das Leis do Tra-
balho.

O valor dos Encargos Sociais devera respeitar as peculiaridades das condi¢des trabalhistas, previdenciarias e trib-
utarias de cada licitante, ndo se aplicando um percentual fixo para todos.

Os provisionamentos sobre frequéncia nos itens assinalados com (*) do grupo “B” devem ser quantificados para a sub-
stituicdo do empregado que se afasta por motivos legais, pois exemplificativamente, a remuneracéo das faltas por mo-
tivo de auxilio doenga, ja estdo contempladas na remuneragdo mensal, se mensalistas.

Podera, contudo, o TJBA solicitar esclarecimentos sobre as relagdes trabalhistas, respectivo enquadramento sindical e
fiscal para efeito de verificagdo do preco.

No tocante aos materiais, os itens sdo exemplificativos.

A Taxa de Administracdo devera representar o valor da administracao indireta para a realizagéo dos servigcos e nao per-
centual sobre as despesas relativas a bens adquiridos pelo licitante. Exemplificativamente, o custo administrativo de
aquisicao de EPIs e ndo percentual sobre o valor do mesmo.

Podera, contudo, o TJBA solicitar esclarecimento e respectiva comprovacado do montante da Taxa de Administracéo e
critérios de sua quantificagao.

VALOR DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Planilha para Calculo de Custo da Prestacdao de Servigos, compreendendo: RH, materiais, equipamentos, in-

sumos, tributos e previdéncia, entre outros. Deve o licitante identificar se empregados sado horistas ou mensal -
istas, bem como sua atividade preponderante, para afericdo da convengao ou dissidio coletivo corretos.
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REMUNERAGAO

DESCRICAO VALOR
Salario més em R$
Numero de empregados com a mesma remuneragio
| - Total da Remuneragio R$ -
Grupo "A" - Encargos Sociais
DESCRIGAO PERCENTUAL VALOR
FGTS 8,00%
INSS 20,00%
SESC 1,50%
SENAC 1,00%
SEBRAE 0,60%
INCRA 0,20%
SALARIO EDUCACAO 2,50%
Seguro Acidente do Trabalho / RAT (0,5000 a 6,000%)
Il - Total do Grupo "A" - Encargos Sociais R$ -

Grupo "B" - PROVISIONAMENTOS Relativos a Frequéncia (OBS: Nao ha interferéncia pela op¢ao tributaria

da empresa)

DESCRIGCAO PERCENTUAL VALOR
13° Salario 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias 2,78%
Il - Total do Grupo "B" - PROVISIONAMENTO Relativos a Fre- R$ i

quéncia

Grupo "C" - PROVISIONAMENTOS sobre indenizagdes (OBS: Nao ha interferéncia pela opgao tributaria da

empresa)
DESCRIGCAO PERCENTUAL VALOR
Aviso Prévio Indenizado 4,20%
Indenizacao adicional 0,08%
FC?T.S nas indenizagdes sem justa causa, incluiu o FGTS sobre o aviso 3.20%
prévio
IV - Total do Grupo "C" - PROVISIONAMENTO sobre ind- R$ i

enizagoes

Grupo "D" - Encargos Sociais do Grupo "A" sobre o Grupo "B" (OBS: Aplicar os percentuais sobre o valor

apurado no Grupo "B")

DESCRICAO PERCENTUAL VALOR
FGTS 8,00%
INSS 20,00%
SESC 1,50%
SENAC 1,00%
SEBRAE 0,60%
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INCRA 0,20%

SALARIO EDUCACAO 2,50%

Seguro Acidente do Trabalho / RAT (0,5000 a 6,000%)

V - Total do Grupo "D" - Encargos Sociais do Grupo "A" sobre o Grupo

nge R$ -
VI - Total do Grupo R$ -
Grupo "E" - Insumos de Mao de Obra (OBS: Nao ha interferéncia pela opgao tributaria da empresa e Encar-
gos Socias)
DESCRICAO PERCENTUAL | VALOR
INSUMOS DE MAO DE OBRA
Exames Médicos
Revisionais (imposicao legal)
Demissionais
EPI's e EPC's
Vale Transporte
Vale Alimentacado
Seguro de Vida
Assisténcia Médica
Assisténcia Odontolégica
VII - Total do Grupo "E" - Insumos de Mao de Obra R$ -
Grupo "F" - Insumo de Prestagao de Servigos
DESCRICAO | VALOR
INSUMO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

VIII - Total do Grupo "F" - Insumo de Prestagcao de Servigos | R$ -

Grupo "G" - Taxa de Administragio e Lucro

DESCRICAO PERCENTUAL VALOR

Taxa de Administracdo conforme critério do glossario Maximo 10,00%

Ganho Econémico Maximo 5,00%

IX - Total do Grupo "G" - Taxa de Administragdo e Lucro R$ -

X - Total de Vl a IX R$ -

Grupo "H" - Tributos (OBS: Preencher apenas os campos referentes a opg¢ao da empresa)

DESCRIGAO PERCENTUAL VALOR

Lucro Presumido

PIS

COFINS

ISS (Referente ao Municipio onde foi prestado o servico)

Lucro Real

PIS

COFINS

ISS (Referente ao Municipio onde foi prestado o servico)

XI - Total do Grupo "H" - Tributos R$ -

XIl - Valor Unitario R$ -

XIll - Valor Mensal R$ -

XIV - Valor Anual R$ -
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Modelos de Termos para Vistoria
TERMO DE VISTORIA
(Preenchida pelo Representante da Empresa)

PREGAO N°XXX/2021

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.
estabelecida na cidade de , Estado de , no endereco
telefone n° por meio de seu representante,

, portador da Carteira de Identidade n.
expedida pela , € do CPF n. , para fins de participacéo na licitagao, wstorlou
as instalagdes e equipamentos das unidades constantes neste edital, onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos
e das condi¢des para a execucdo dos servigos, estando satisfeita com as informagdes e esclarecimentos obtidos na
aludida visita e, plenamente capacitada a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a nao incorrer em
omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servicos, quantitativos de
material ou acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Salvador, de de 2021

Nome completo e assinatura do representante da empresa
Nome completo e assinatura do responsavel pela Unidade Judiciaria

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA E VISTORIA
(Preenchida pelo Representante da Empresa)

PREGAO N°XXX/2021

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.
estabelecida na cidade de , Estado de , no endereco
telefone n° por meio de seu representante,

, portador da Carteira de Identidade n.
expedida pela , €do CPF n. , para fins de participacéo na licitagéo, que temos
conhecimento do servico a ser prestados através do edital e seus anexos e que, por isso, OPTAMOS por néo realizar a
visita/vistoria ao(s) local(is) de execugéo dos servigos, que ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisdo e NOS
COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Projeto Basico e dos demais anexos que
compdem o processo na modalidade Pregao Eletronico de n® ____ /2021.

Salvador, de de 2021

Nome completo e assinatura do representante da empresa
Nome completo e assinatura do responsavel pela Unidade Judiciaria
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