TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitagdo

Processo Administrativo n° TJ-ADM-2021/41477 PREGAO ELETRONICO N° 081/2021

Contratagdo de empresa da area de Tecnologia da Informagdo para execugdo de servigos
especializados e continuados de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, adotando as
Objeto metodologias indicadas pelo Tribunal de Justica e as melhores praticas de mercado, para
atendimento as demandas administrativas, judiciais e extrajudiciais do Poder Judiciario do Estado
da Bahia, conforme exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A participagdo neste pregdo eletronico ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletronico do
Banco do Brasil, com a digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta inicial de pregos, a partir da data da liberagdao do Edital até o horario da abertura da sessao
publica.

Enderecos eletronicos: www.licitacoes-e.com.br. Portal eletronico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
www.tjba.jus.br , opcéo licitacdo/pesquisa.

Disponibilidade do Edital:
O edital esta disponivel através do link www.licitacoes-e.com.br e do portal eletrénico do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, www.tjba.jus.br , opgao licitagao/pesquisa.

Duvidas e Esclarecimentos:

1. Os interessados poderdo encaminhar questionamentos e impugnagdes ao Nucleo de Licitagao, através do
enderego eletrdnico ccl@tjba.jus.br ou através de fac-simile (71 — 3372-1602/1636/1699). As consultas
respondidas pelo pregoeiro estarao disponiveis na pagina www.licitacoes-e.com.br, no campo “MENSAGENS”",
no link correspondente a este edital, para ciéncia de qualquer interessado

2. Os licitantes deverdo acompanhar o andamento das licitagdes através do enderego www.tjba.jus.br e na
pagina www.licitacoes-e.com.br em todas as suas etapas, até a sua finalizagdo (homologacéo), ficando
responsaveis pelo 6nus decorrente da inobservancia de quaisquer mensagens/informagdes emitidas pelo Nucleo
de Licitagdo ou pregoeiro.

Nucleo de Licitagao
52 Av. do Centro Administrativo da Bahia, Prédio Anexo ao Tribunal de Justica da Bahia, Andar térreo,

Endereco
Sala 09, CEP:41.745-004, Telefones: 71-3372-1600/1601/1699/1636.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitagao
EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 081/2021
1. PREAMBULO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, 6rgdao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13.100.722/0001-60, situado na 5% Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia - CAB), n° 560, Salvador-Bahia,
CEP 41.745-004, através do Nucleo de Licitagéo, situado no prédio anexo, térreo, Sala 09, torna publico a quantos
o presente edital virem ou dele conhecimento tomarem, que realizara licitagdo PE 081/2021, autorizada no
processo TJ-ADM-2021/41477, na modalidade PREGAO, na forma eletrénica, do tipo menor preco GLOBAL,
conduzida por Pregoeiro designado através do Decreto n® 234/2020, publicado no Diario da Justica Eletronico,
edicdo de 25/03/2020, alterado pelo Decreto n°® 438/2020, publicado no Diario da Justica Eletrénico, edicdo de
06/08/2020. Esta licitagdo obedecera, integralmente, as disposi¢gdes da Lei Estadual n° 9.433/05 e suas alteragoes,
Lei Complementar n°® 123/2006, das Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93, no que for pertinente, Lei n°
12.846/2013, Lei 13.709/2018, Decreto Estadual n° 19.896/2020, Resolucdo n°® 07/2005, alterada pela Resolugéo
n® 229/16 do Conselho Nacional de Justiga, Resolugdes n°® 332/2020 e 370/2021 do CNJ, além dos Decretos
Judiciarios n° 12/03, 44/03, 13/06, 28/08, 784/14, 474/19 e 813/19 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

1.1. Data e horarios:

/Acolhimento das propostas a partir de: xx/xx/2021 as 08:00 horas.
Abertura das propostas: xx/xx/2021 as 09:30 horas.
Inicio da sessao de disputa de lances: xx/xx/2021 as 10:00 horas.
Modo de Disputa (Art. 11, §5° do Decreto Estadual n° Aberto
18.896/2020)

Intervalo minimo de diferenga entre lances (Art. 11, §3° do| Sim. Intervalo minimo de R$1.000,00 entre
Decreto Estadual n° 19.896/2020) lances

Intervalo minimo de tempo entre lances (Art. 11, §4° do| Sim. Intervalo minimo de 5 segundos entre lances.
Decreto Estadual n° 19.896/2020)

Tempo de disputa Etapa de lances aberta: Até 10 min
Prorrogacdo automatica se houver lance nos ultimos
02 (dois) minutos (determinado pelo sistema).

Enderego eletrénico www.licitacoes-e.com.br

1.2. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagdes de tempo constantes neste edital.
1.3. Séo partes indissociaveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Catalogo de Servigos

Anexo lll — Servigos Operacionais

Anexo IV — Catéalogo de Sistemas

Anexo V — Ambiente Tecnolégico

Anexo VI — Modelo de Termo de Confidencialidade

Anexo VIl — Modelo de Termo de Nomeagéo de Preposto

Anexo VIIl - Modelo de Declaracao de Responsabilidade.

Anexo IX — Modelo de Proposta e Planilha de Composi¢ao de Custos

Anexo X - Modelo de Declaracdo de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitacao;

Anexo Xl - Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n° 95/2014 e Resolugéo
do CNJ n® 229/16

Anexo XIl — Modelo de Procuragéo para a pratica de atos Concernentes ao Certame.

Anexo XIllIl - Modelo de Declaragao de Plano Conhecimento e de Veracidade dos Documentos.

Anexo XIV — Modelo de Declaragéo de Desimpedimento de Licitar e/ou Contratar;

Anexo XV - Modelo de Minuta do Contrato/ Termo de Cumprimento da Lei Geral de Protegcado de
Dados/Modelo de Aditivo de Prorrogagao, Revisdo e/ou Reajustamento;

Anexo XVI - Modelo de Declaragéo da Protegéo ao Trabalho do Menor;

Anexo XVII - Modelo de Declaragédo de nao inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores; e

Anexo XVIII - Modelo de Declaragdo Nao condenacao por infringir as leis de combate a discriminacdo de
raga ou de género.
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2. OBJETO DA LICITAGAO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa da area de Tecnologia da Informagéao para
execugao de servigcos especializados e continuados de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas,
adotando as metodologias indicadas pelo Tribunal de Justica e as melhores praticas de mercado, para
atendimento as demandas administrativas, judiciais e extrajudiciais do Poder Judiciario do Estado da
Bahia, conforme exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. O objeto desta licitagdo sera licitado em Lote Unico e devem estar em conformidade com as especificagdes
constantes neste Edital, notadamente no Anexo | - Termo de Referéncia que, juntamente com os demais anexos
acima relacionados, que sao partes indissociaveis do mesmo, independente de transcrigao.

2.3. O valor global da contratagdo foi estimado em R$19.530.586,24 (dezenove milhGes, quinhentos e trinta mil,
quinhentos e oitenta e seis reais e vinte e quatro centavos), conforme item 3.4.2 do Anexo | do edital.

2.4. A disputa sera pelo prego global do lote, devendo os licitantes respeitarem os precos unitarios maximos
aceitaveis para cada item, conforme definido na tabela a seguir e no item 3.4.2 do Anexo | do Edital:

Item Descricao Unidade | Preco unitario | Qtde. | Total do Iltem
1 Manutenggo corretva e Servigos
operacionais.
1.1 Chamados com classificacdo Urgente chamado R$ 2.967,57 456 R$ 1.353.211,92
1.2 Chamados com classificacéo Prioritaria chamado R$ 2.636,97 1.380 R$ 3.639.018,60
1.3 Chamados com classificacdo Alta chamado R$ 1.471,80 1.908 R$ 2.808.194,40
1.4 Chamados com classificacdo Normal chamado R$ 978,88 3.132 R$ 3.065.852,16
15 Chamados com classificacdo Baixa chamado R$ 877,31 912 R$ 800.106,72
1.6 Chamados com classificacdo Planejada chamado R$ 1.208,37 612 R$ 739.522,44
2 Manutencdo evolutiva e projetos. UST R$ 322,22 | 20.000 R$ 6.444.400,00
3 Demandas prioritdrias. UST R$ 340,14 2.000 R$ 680.280,00
Valor Global Maximo=> | R$ 19.530.586,24

2.4.1. A despesa decorrente do presente instrumento sera atendida no presente exercicio, através da Unidade
Orgamentaria 2.04.601- FAJ, Unidade Gestora 0004-SETIM, Atividade 2002/2034/2035, Elemento de Despesa
3.3.90.40, Subelemento 40.02, Fonte 113/120/313/320.

2.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no SISTEMA DO BANCO
DO BRASIL e as especificagbes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Somente serdo admitidos a participar desta Licitagdo os interessados previamente credenciados perante o
Banco do Brasil, que atenderem a todas as exigéncias de habilitacdo contidas neste edital e seus anexos.

3.2. Nao poderao participar deste Pregao, na forma eletrénica:

3.2.1. Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar e de licitar com a Administragdo Publica
ou ainda as declaradas inidéneas, na forma dos incisos Il e Ill do art. 186 da Lei Estadual n°® 9.433/05;

3.2.2. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n° 9.433/05, fica impedida de participar de licitagdes e de
contratar com a Administragdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data
anterior a sua criacdo, haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragéo ou tenha sido declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa
punida.

3.2.3. Consoante o art. 18 da Lei estadual n° 9.433/05, ndo podera participar, direta ou indiretamente, da
licitagcdo, da execugéo de obras ou servigcos e do fornecimento de bens a eles necessarios os demais agentes
publicos, assim definidos no art. 207 do mesmo diploma, impedidos de contratar com a Administragdo Publica
por vedacao constitucional ou legal.

3.2.4. E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou administragao
de empresa privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. Xl do art. 176 da Lei estadual n°®
6.677/94.

3.2.5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condigéo, celebrar
contratos com a Administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de
nulidade, ressalvadas as excegdes legais, conforme o art. 125 da Lei Estadual n° 9.433/05.

3.2.6. Nao poderao participar desta licitagdao, pessoas juridicas que ndo explorem atividade compativel
com o objeto desta licitagao.
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3.3. Participagao de consoércios:

3.3.1. Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio, desde que obedecidos os seguintes requisitos
durante o processo licitatério e durante o periodo de cumprimento do contrato:

o Como condicdo prévia a assinatura do contrato, as empresas consorciadas deverdo apresentar
documento registrado em instrumento publico ou particular de compromisso de constituigdo de consorcio,
com a indicagdo da Empresa lider, a qual sera a responsavel principal perante o PJBA e pelos atos
praticados pelo consorcio, sem prejuizo da responsabilidade das empresas consorciadas;

> No instrumento devem estar estabelecidas: as obrigagcbes e responsabilidades de cada uma das
empresas consorciadas dentro dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia; o prazo de vigéncia
do consorcio, que devera coincidir com a vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias; o endereco
do consorcio; e o foro competente para dirimir eventuais litigios entre as partes.

> O consorcio devera apresentar documentagéo individualizada de habilitagido de cada empresa, exceto as
relativas ao capital social, atestados técnicos, equipe técnica, certificados técnicos e de qualidade e de
qualificagéo técnica em geral que podem se somar ou complementar.

> Fica vedada a participagdo de uma empresa em mais de um consorcio objeto do presente Termo de
Referéncia.

> No caso de ser declarado vencedor do certame e adjudicado o objeto do contrato, o consércio devera ser
formalizado, com a devida escrituragdo em cartorio de registro de titulo e documentos, nos termos do
compromisso firmado anteriormente;

o O faturamento dos servigos sera efetivado pelo consoércio, em forma unificada, e encaminhado ao
CONTRATANTE através da empresa lider.

3.4. Participagao de Cooperativas:

3.4.1. Nado sera admitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, conforme SUMULA N° 281 do TCU; Art. 10,
§5° da Lei 12.690/2012; Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo,
de 5 de junho de 2003 e Instrugao Normativa SGMPDG N° 5 de 25 de maio de 2017 com as alteragdes da IN n.°
7 de 20 de setembro de 2018.

3.5. Participagao de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Instituicoes sem fins
lucrativos:

3.5.1. Nao sera admitida a participagdo de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicdo (Acérddo n° 746/2014, 1.557/2014 e 4.652/2015-TCU-Plenario), bem como instituicdes
sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n° 05/2017).

4. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. DAS IMPUGNACOES

4.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessé&o publica. [NOTA: art. 13 do Decreto n° 19.896/20]

4.1.2. A impugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao. [NOTA: art. 13, §10, do Decreto no 19.896/20]

4.1.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro nos autos do processo de licitacdo. [NOTA: art. 13, §20, do Decreto no 19.896/20]

4.1.4. O pregoeiro podera solicitar a manifestagéo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisédo quanto as
impugnacbes, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgéo legal de assessoramento juridico. [NOTA: art.
13, §30, do Decreto no 19.896/20]

4.1.5. Se reconhecida a procedéncia das impugnacgodes, as modificagdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicagéo utilizado para divulgacao do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera
reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas, resguardado o
tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20]

4.1.6. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Administracéo a licitante que n&o o fizer
até o terceiro dia util que anteceder a data prevista para a abertura da Sesséo Publica, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciou.

4.2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
4.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro até

03 (trés) dias uteis anteriores da data fixada para a realizagdo da sessao publica do pregdo. [NOTA: art. 14 do
Decreto no 19.896/20]
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4.2.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a Administragdo Publica Estadual.
[NOTA: art. 14, §10, do Decreto no 19.896/20]

4.2.3. O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto aos
pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6érgdo legal de assessoramento
juridico. [NOTA: art. 14, §20, do Decreto no 19.896/20]

4.2.4. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificagdes do edital,
estas serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacéo utilizado para divulgagéo do texto original e o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no
19.896/20]

5. DO PROCEDIMENTO DA LICITAGAO
DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Banco do Brasil atuara como érgao provedor do sistema eletronico.
5.1.1. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sess&o publica estédo indicados na Capa do
Edital.

5.2. O credenciamento do licitante sera realizado pelo Banco do Brasil, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis
apos a formalizagéo do pedido e da entrega da documentagéo necessaria.

5.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal e intransferivel para acesso ao Sistema de
Pregéo Eletronico, obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema funcionara como assinatura eletrénica e implicara para o
licitante:
a) presuncgao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico;
b) obrigar-se pelas transacbes efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiros seus lances e propostas, validando todos os atos praticados;
c) dever de acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

5.5. Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.

5.6. Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.

5.7. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante
responsavel por todos os atos praticados.

5.8. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Tribunal de Justiga-TJ/
BA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros. A perda
da senha ou a quebra do sigilo devera ser comunicado imediatamente ao provedor do sistema, para imediato
bloqueio de acesso.

5.9. As licitantes interessadas na concessao de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar n2
123/06 deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no 5.1 acima, como microempresas ou
empresas de pequeno porte.

5.10. Informag6es complementares sobre credenciamento no sistema poderao ser obtidas pelos telefones:
40040001 ou 0800-72900001 (Suporte Técnico).

DO LICITANTE

5.11. Cabera a licitante interessada em participar do pregao, na forma eletronica: [NOTA: art. 17 do Decreto no
19.896/20]

a) credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletronico, os documentos de habilitacdo e a
proposta e, quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido neste edital;

c) responsabilizar-se formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
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responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e responsabilizar-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservincia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

e) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

f) utilizar a chave de identificagcdo e a senha de acesso para participar do pregao na forma eletronica.

5.12. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncéo de capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes ao pregéao.

6. APRESENTAGAO ELETRONICA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Apds a divulgacéo do edital no sitio eletronico, as licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o prego, conforme as datas e horarios estabelecidos no instrumento
convocatorio, observando-se o que se segue: [NOTA: art. 18, caput, do Decreto no 19.896/20]

6.1.1. A licitante devera preencher o formulario eletrénico apresentado na tela com os dados pertinentes a sua
proposta de precos, vedada a identificagao da proponente ou do seu representante legal, sob pena de
desclassificagao.

6.1.2. As licitantes também deverao remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema eletronico:

a) proposta escrita de pregos e planilha de composigdo de custos, preferencialmente de acordo com o
modelo da Anexo IX — Modelo de Proposta Comercial deste Edital;

b) declaragdo de elaboracdo independente de proposta, preferencialmente de acordo com o modelo do
Anexo X deste Edital;

c) Declaragcio de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitagcdo (Lei n° 123/06),
preferencialmente de acordo com o modelo do Anexo Xl deste Edital;

d) declaragao de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos, preferencialmente de acordo com
o modelo do Anexo V deste Edital;

e) Declaragdao de Desimpedimento de Licitar ou contratar com a Administragao direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagbes por ele instituidas ou
mantidas (art. 185, Ill, da Lei Estadual 9.433/05.), preferencialmente de acordo com o modelo do Anexo VI
deste Edital;

f) Declaragdao de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n° 95/2014, prevista no Anexo VIl deste
Edital, e

g) procuragao, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este Ultimo acompanhado da prova da
legitimidade de quem outorgou os poderes.

6.1.3. Os documentos exigidos para habilitagdo, conforme item 7.7 do edital deverdo ser enviados nesta fase,
exclusivamente via sistema eletrénico, observando-se o que se segue:

6.1.3.1 As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia poderédo
deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no referido Cadastro, observado o
disposto neste edital, para a confirmagdo das suas condi¢cdes habilitatérias. [NOTA: art. 18, §10, do
Decreto no 19.896/20]

6.1.3.2 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral,
ou que dele constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao licitante certificar-se
da regularidade de sua documentagéo. [NOTA: art. 18, §20, do Decreto no 19.896/20]

6.1.4 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no item 6.1 ocorrera por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, §30, do Decreto no
19.896/20]

6.1.5 A licitante declarara, em campo proprio do sistema eletrénico, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagcdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, §40, do Decreto no
19.896/20]

6.1.6 A falsidade da declaragao de que trata o item 6.1.5 sujeitara o licitante as sangbes previstas na legislagdo
pertinente. [NOTA: art. 18, §50, do Decreto no 19.896/20]

6.1.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema eletrénico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentagdo. [NOTA:
art. 18, §60, do Decreto no 19.896/20]
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6.1.8 Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o
disposto no item 6.1 ndo havera ordem de classificagdo das propostas. [NOTA: art. 18, §70, do Decreto no
19.896/20]

6.1.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serédo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.
[NOTA: art. 18, §80, do Decreto no 19.896/20]

7. DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos relativos a proposta e a habilitacdo serdo apresentados em formato digital, sob exclusiva
responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.

7.1.1. Em caso de duvida quanto a autenticidade dos documentos, o pregoeiro podera solicitar a apresentagcao
dos documentos em original ou copia autenticada, para verificacéo.

7.1.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela
ICP-Brasil serédo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

7.1.3. A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante as sang¢des previstas na legislacao
pertinente.

7.2. As certiddes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

7.3. Como condigéo especifica para participagdo do pregdo por meio eletronico, é necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicido de chave de
identificagdo e/ou senha individual.

7.4. A participacdo no pregado eletronico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por meio do
sistema disponibilizado.

7.5. Para a habilitacdo dos interessados na licitagéo, exigir-se-ao, exclusivamente, os documentos relacionados no
instrumento convocatorio.
7.5.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar no 123/06, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢céo.

7.6. PROPOSTA COMERCIAL:

7.6.1 O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pregos de acordo com as exigéncias constantes
do Termo de Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatério, expressando os valores
em moeda nacional — reais e centavos, em 02 (duas) casas decimais, ficando esclarecido que ndo serédo
admitidas propostas alternativas. Caso o resultado final resulte em dizima, a licitante devera apresentar uma
nova proposta, no prazo estabelecido, que resulte em apenas duas casas decimais, cujo valor devera ser
inferior ao inicialmente proposto.

7.6.1.1. Ocorrendo divergéncia entre o prego por item em algarismo e 0 expresso por extenso, sera
levado em conta este ultimo.

7.6.1.2. A formulagdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados.

7.6.1.3. Sera desclassificada, apds a etapa de lances e negociagdao, a proposta que consignar
valor global superior aos praticados no mercado, de acordo com o valor maximo aceitavel para
esta contratagao, conforme definido no item 3.4.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, que é de
R$19.530.586,24 (dezenove milhées, quinhentos e trinta mil, quinhentos e oitenta e seis reais e

vinte e quatro centavos).

7.6.1.3.1. Nao serdo aceitas propostas cujo valor global seja superior aos limites maximos
determinados no item 3.4.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, devendo ser respeitados
ndo apenas o maximo global, mas também os limites maximos por item.

7.6.1.4. Serao também desclassificadas as propostas que consignarem pregcos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentagao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto do
contrato.

7.6.2. Na Proposta de Pregos escrita, o licitante devera informar:
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a) O prazo de validade da proposta comercial sera de, no minimo, 90 (noventa) dias a contar da
data da sua apresentagéo, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que n&o a consigne, facultado
aos proponentes estender tal validade por prazo superior. Findo o prazo de validade, os licitantes ficarao
liberados dos compromissos assumidos se ndo for efetivada a convocagdo dos mesmos para a
assinatura do contrato.

b) No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel
cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como mao de obra, impostos, tributos, encargos e
contribuigdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentagdo e demais
despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE o
reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo previstos neste
termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7.6.3. Aresponsabilidade quanto ao servigo ofertado é exclusivamente do licitante, que devera certificar-se se o
mesmo atende as exigéncias do instrumento convocatério sob pena de, em caso negativo, sofrer as sangdes
previstas no item 18 deste Edital.

7.6.4. Todas as caracteristicas descritas pelas licitantes devem guardar compatibilidade com as especificagbes
exigidas neste instrumento convocatério, devendo o produto ou componente ofertado ser claramente descrito
de forma visual e/ou escrita.

7.6.5. Os pregos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condigao
de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de
processamento das faturas.

7.6.6. Nao sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipagdo de pagamento na
formulagao das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

7.6.7. A apresentacao da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e regulamentares
em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condi¢bes deste Edital, sendo
responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitacao.

7.6.8. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste instrumento, nem propostas com
preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

7.6.9. O Tribunal de Justica da Bahia ndo se enquadra como contribuinte do ICMS, conforme estabelecido no
art. 4° da Lei Complementar n° 87/96 e no art. 36 do RICMS do Estado da Bahia, aprovado pelo Decreto n°
6.284/97.

7.6.10 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sang¢oes previstas nesse Edital.

7.6.11. A disputa serd pelo PREGO GLOBAL, devendo os licitantes respeitarem os pregos unitarios
maximos aceitaveis para cada item, conforme Anexo | do Edital e transcrito abaixo:

Item Descricdo Unidade | Preco unitario | Qtde Total do Item
1 Manutengdo  corretiva e  servigos
operacionais.
1.1 Chamados com classificacdo Urgente chamado R$ 2.967,57 456 R$ 1.353.211,92
1.2 Chamados com classificacdo Prioritaria chamado R$ 2.636,97 1.380 R$ 3.639.018,60
1.3 Chamados com classificagdo Alta chamado R$ 1.471,80 1.908 R$ 2.808.194,40
14 Chamados com classificacdo Normal chamado R$ 978,88 3.132 R$ 3.065.852,16
1.5 Chamados com classificagcdo Baixa chamado R$ 877,31 912 R$ 800.106,72
1.6 Chamados com classificagdo Planejada chamado R$ 1.208,37 612 R$ 739.522,44
2 Manutencio evolutiva e projetos. UST R$ 322,22 | 20.000 R$ 6.444.400,00
3 Demandas prioritarias. UST R$ 340,14 2.000 R$ 680.280,00
Valor Global Maximo => | R$ 19.530.586,24

7.6.12. Apos a etapa competitiva de lances, a Proponente classificada em 1° lugar devera apresentar, com
base nas informagdes exibidas no Anexo IX, o detalhamento da composicdo de custos/despesas e
demais documentos necessarios para a devida comprovacdao de exequibilidade da proposta. Caso o
parecer formal da Equipe de Planejamento e Contratagdo do TJBA ateste a inexequibilidade da proposta,
esta sera desclassificada e a proxima proposta, pela ordem de classificagdao, também sera submetida a
mesma analise até que a Equipe de Planejamento e Contratagdo reconhega a proposta como exequivel.
Esta, entao, sera declarada vencedora do certame licitatério, desde que todas as comprovagoes exigidas
tenham sido atendidas (habilitagdo, qualificagao técnica etc.).
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DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.7. HABILITAGAO:

7.7.1. Para a habilitagéo dos interessados, exigir-se-do os documentos relativos a:
7.7.1.1. HABILITAGAO JURIDICA, comprovada mediante a apresentagio:
a) inscrigao no Registro Publico no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresérias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o
caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleicdo ou designacao e investidura dos atuais
administradores.

¢) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteragbes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios
de eleigao e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.7.1.2. AREGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, comprovada mediante a apresentagao de:
Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal (para licitagdo de servigos), relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

Regularidade Trabalhista:

a) Certidao Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n°® 1.470/2011.

1. A prova da inscricdo a que se referem os itens “a” e “b” da regularidade fiscal e trabalhista sera
suprida com a apresentagdo das certiddes a que se referem os itens “c” e “d”, respectivamente, se
estas contiverem o numero de inscri¢édo do licitante.

2. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123/06, deverao apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, cumprindo-lhes
assinalar a sua condigdo nos campos correspondentes na Declaragdo Quanto a Regularidade Fiscal e
Trabalhista.

7.7.1.3. QUALIFICAGAO TECNICA, comprovada mediante apresentagio de:

7.7.1.3.1. Para fins de habilitagdo técnica, a licitante arrematante devera apresentar, na forma e nos
prazos indicados no edital, os seguintes documentos de comprovagcédo quanto a capacidade técnico-
operacional:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa (ou, se for o caso, das empresas que
integrem o consoércio), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, constando:

* Prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas contendo, no minimo, as
segumtes tecnologias (n&o necessariamente envolvendo todas as tecnologias no mesmo atestado):
Ambientes operacionais: Windows e Mobile;
i Linguagens: JAVA, JAVASCRIPT, JSP, PHP, PL-SQL, HTML, DHTML e XML.
i Plataforma: JavaEE;
i Frameworks: Hibernate, JSF, EJB, Jasper Reports.
. Servidor de Aplicagdo: Tomcat e Jboss;
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. Gerenciadores de Banco de dados: Oracle 10 ou superior e PostgreSQL.

b) Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa (ou, se for o caso, das empresas que
integrem o consorcio), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com referéncia a
realizagao de servigos de desenvolvimento de sistemas, especificamente relacionado a:

* manutencao evolutiva e/ou projetos, com volume de atividades igual ou superior a 11.000 (onze
mil) USTs, 11.000 (onze mil) horas de servigo ou 5.500 (cinco mil e quinhentos) pontos de fungéo,
executados em um periodo de 12 (doze) meses de contrato, permitida a soma de atestados de, no
maximo, 2 (dois) contratos distintos, desde que ja tenha sido executado pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do volume de USTs ou pontos de fungéo constantes no contrato;

®* manutengao corretiva e servigos operacionais, com volume de atividades igual ou superior a
4.200 (quatro mil e duzentos) chamados técnicos, 26.000 (vinte e seis mil) USTs, 26.000 (vinte e
seis mil) horas de servigo ou 13.000 (treze mil) pontos de fungéo, executados em um periodo de
12 (doze) meses de contrato, permitida a soma de atestados de, no maximo, 2 (dois) contratos
distintos, desde que ja tenha sido executado pelo menos 50% (cinquenta por cento) do volume de
USTs ou pontos de fungdo constantes no contrato.

7.7.1.3.1.1) Todas as informagdes citadas acima deverdo constar de forma explicita no(s)
Atestado(s).

7.7.1.3.1.2) Sera obrigatéria a apresentacdo de comprovacao do exercicio das especialidades de
manutengao evolutiva e/ou projetos e de manutengao corretiva e servigos operacionais, no volume
especificado acima. Nao se exigira, contudo, que os servigos tenham sido prestados no mesmo
contrato ou que tenham sido atestados pelo mesmo contratante.

7.7.1.3.1.3) Em todos os atestados deverdo constar a conformidade explicita do cliente com a
qualidade dos servigos que foram prestados e a inexisténcia de fatos ou aspectos desabonadores.

7.7.1.3.1.4) Caso o atestado seja emitido em horas de servigco, tendo em vista a especificidade da
métrica definida neste certame, conforme ja anteriormente esclarecido, apenas por ampliar a
participagdo do mercado com o estabelecimento de uma comparacdo genérica entre unidades
métricas de referéncia, caso ndo haja parametros comparativos, na tabela de referéncia especifica
apresentada no Anexo Il — Catalogo de Servigos — deste edital, sera entdo contabilizada 1 UST
para cada hora de servigo da equipe técnica da proponente.

7.7.1.3.1.5) A Administracdo se resguarda no direito de diligéncia junto & pessoa juridica do
Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo
efetivamente prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatérios do conteudo declarado.

7.7.1.3.1.6) As comprovagdes solicitadas mediante os atestados supracitados visam garantir a
constatacdo da capacidade técnica da licitante e o porte adequado para atender ao objeto da
contratagdo, considerados os requisitos de seguranca da informagdo e a complexidade da
execugao dos servigos.

7.7.1.3.1.7) No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante. Os atestados emitidos
por pessoa juridica de direito privado deverao ser apresentados com firma reconhecida.

7.7.1.3.1.8) E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham
assinatura digital certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade.
Caso a assinatura do responsavel técnico ndo contenha elemento de autenticagdo, a Contratante
se resguarda ao direito de realizar diligéncia para solicitar documentos a fim de sanar eventuais
duvidas quanto ao referido atestado.

7.7.1.3.1.9) Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser acompanhados da
correspondente versdo em portugués, assinada por tradutor juramentado.

7.7.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, comprovada mediante apresentagéo de:
7.7.1.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, emitida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagéo da licitagao, caso

o0 documento n&o consigne prazo de validade.

7.7.1.4.2. Apresentagao de Balango Patrimonial e Demonstragées Contabeis do ultimo exercicio
financeiro, ja exigivel, na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante
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podendo ser atualizada por indices oficiais na hipdtese de encerrados ha mais de 03 (irés) meses
da data de sua apresentagéao, vedada a substituicao por Balancetes e Balangos Provisorios.

7.71.4.21. A licitante apresentara, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou
Jornal de Grande Circulagdo do Balango ou copia reprografica das paginas do Livro
Diario numeradas sequencialmente onde foram transcritos o Balango e a Demonstragéo
de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na
Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas a tributagdo com base no lucro real, o
Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado emitido através do Sistema Publico
de Escrituragdo Digital —-SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de
Abertura, Encerramento e Autenticagdo, podendo este ultimo ser substituido pela
Etiqueta da Junta Comercial ou Orgéo de Registro.

7.7.1.4.3. Comprovacao de Patriménio Liquido, apresentado na forma da lei, no montante
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, admitida a sua
atualizagdo com base no INPC do IBGE, permitindo-se, na hipétese de licitagao por lotes, a
demonstragao da qualificagao individualizada para o lote de interesse da proponente.

7.7.1.4.4. DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR, em atendimento ao inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
Estadual n°® 9.433/05, conforme modelo constante do Anexo XVI deste Edital.

7.7.1.4.5. O CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC, expedido pela Secretaria de
Administragdo do Estado da Bahia/SAEB, no seu prazo de validade, podera substituir todos os
documentos relativos a habilitagdo, exceto os concernentes a Qualificagdo Técnica, condicionado a
verificagdo da validade dos documentos cadastrais, através do sistema SIMPAS. Caso o CRC
consigne algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido
documento no envelope de habilitagao.

7.7.2. Serdo realizadas consultas aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (Certiddao Conjunta TCU, CNJ, Portal Transparéncia(CEIS e
CNEP) — https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Sanc¢des e Penalidades do Tribunal de Justica da Bahia;

c) Fornecedores com Penalidades (www.comprasnet.ba.gov.br).

7.7.3. Regras acerca da participacdo de matriz e filial
a) se o licitante for a matriz da empresa, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, dispensada a apresentagéo
dos documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente sejam emitidos somente em nome da
matriz;

c) os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica, quando exigidos, podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacio da matriz e
desejar executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura
do contrato, da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser
mantida durante todo o curso da avenca.

7.7.4. Os documentos de habilitagdao deverao ser apresentados conforme o Edital.

7.7.5. No caso de participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio, deverao ser apresentados

os documentos de habilitacdo de cada empresa consorciada, conforme determina o art. 105, lll da Lei
Estadual n° 9.433/05.

8. DA ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA

8.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

8.1.1 As modificagbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para
divulgagéo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente,
a alteracdo néo afetar a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA:
art. 15 do Decreto no 19.896/20]
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8.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema eletrénico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentagédo. [NOTA: art. 18, §60, do
Decreto no 19.896/20].

8.3. A partir do horario previsto neste edital, a sessdo publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto no 19.896/20]

8.3.1 As licitantes poderao participar da sesséo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de
acesso e senha. [NOTA: art. 19, §10, do Decreto no 19.896/20]

8.4. Iniciada a sesséo publica do Pregao Eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta. [NOTA: art 19, §1° do
Decreto Estadual n® 19.896/2020 e Decreto Judiciario n° 44/2003].

8.5. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que n&o estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto n® 19.896/20]

8.5.1. Serdo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que n&do contenham
informacao que permita a identificagdo do objeto proposto.
8.5.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

8.5.2. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletrénico, para
acompanhamento por todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo Unico, do Decreto no 19.896/20]

8.5.3. O sistema eletronico ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. [NOTA: art.
21, caput, do Decreto no 19.896/20]

8.5.4. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances. [NOTA: art.
21, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

8.6. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condi¢des do instrumento
convocatoério e seu prego seja compativel com o valor estimado para a contratagdo e dentro da realidade do
mercado.

8.7. O sistema eletrdnico disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes.
[NOTA: art. 19, §2°, do Decreto n° 19.896/20]

9. ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS, MODO DE DISPUTA E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS

DOS LANCES ELETRONICOS

9.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico. [NOTA: art. 22 do Decreto no
19.896/20]

9.1.1 E vedada a utilizacdo de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.
9.1.1.1. Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances, ou
recurso de tecnologia disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizagcdo de software langador (robd).

9.1.2 Se o pregoeiro identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras formas, de
maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre eles,

indicando a utilizagcdo de software langador “robd”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de
processo administrativo para apuragao do ilicito.

9.1.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no registro.
[NOTA: art. 22, §10, do Decreto no 19.896/20]

9.1.4 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sesséo
publica e as regras estabelecidas neste edital. [NOTA: art. 22, §20, do Decreto no 19.896/20]

9.1.5 A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou
de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta. [NOTA: art. 22, §30, do Decreto no 19.896/20]

9.1.6 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.
[NOTA: art. 22, §40, do Decreto no 19.896/20]

9.1.7 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagao da licitante. [NOTA: art. 22, §50, do Decreto no 19.896/20]
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DO ENVIO DE LANCES, SEGUNDO O MODO DE DISPUTA ABERTO

9.2. A etapa de lances dar-se-a por meio do modo de disputa aberto e serad observado o seguinte procedimento:

a) as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital;

b) devera ser observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, definido
neste edital, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta;

c) a etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duragéo da sessao publica. [NOTA: art. 23, caput, do Decreto no 19.896/20]

d) a prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata a letra “c” sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios. [NOTA: art. 23, §10, do Decreto no 19.896/20]

e) na hipotese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente. [NOTA: art. 23,
§20, do Decreto no 19.896/20]

f) encerrada a sess&o publica sem prorrogagédo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no § 1° deste
artigo na letra “d”, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢éo do
melhor preco, mediante justificativa. [NOTA: art. 23, §30, do Decreto no 19.896/20]

DA INTERRUPCAO DA SESSAO

9.3. Sempre que houver interrupgédo da sesséo, as licitantes deverao ser notificadas do dia e hora em que a sessdo
tera continuidade.

9.3.1 Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto no 19.896/20]

9.3.2 Na situagdo descrita no item 9.3.1, quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo. [NOTA: art. 26 do Decreto no 19.896/20]

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.4 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar no
123/06, a preferéncia de contratagédo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime
diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:

9.4.1. Entende-se por empate ficto as situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.

9.4.2. Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
proposta de prego inferior aquela de menor valor exequivel, sob pena de precluséo.

9.4.3. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua
oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subsequente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatéria, até a apuragao de
uma proposta que atenda as condigbes estabelecidas no edital.

9.4.4. No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem pregos iguais, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.4.5. O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4.6. Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

9.4.7. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o responsavel pela
licitagdo avaliara a proposta subsequente, procedendo a nova verificagao da ocorréncia do empate ficto, se for
0 caso, de acordo com a disciplina ora estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtengdo de proposta
valida.

9.4.8. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que n&o detenham a condigdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto do art. 92 da Lei estadual no
9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas,
vedado qualquer outro critério.

9.4.9. No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno
porte, em razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as
licitantes serdo convocadas.

9.4.10. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

PREGAO ELETRONICO N° 081/2021 13 /86



9.5. Em se tratando de licitagdes exclusivas para microempresa e empresa de pequeno porte, e no caso de empate
real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio em
ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

9.5.1. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

9.6. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 9.4 ou 9.5, conforme o caso, se ndao houver
envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

BENEFICIO AS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) - DA REGULARIZACAO
FISCAL E TRABALHISTA DAS ME E EPP

9.7. A existéncia de restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014,
ndo implica na inabilitagdo automatica da licitante em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser
realizada a habilitagdo com ressalva de existéncia de restri¢cao fiscal e trabalhista e trabalhista e diferindo-se
a comprovacgao da regularidade na forma deste edital.

9.7.1. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar no 123/06, cuja habilitagdo tenha sido procedida com a ressalva de
existéncia de restrigéo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

9.7.2. A nado-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual no
9.433/05, sendo facultado a Comissao de Licitagdo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a convocagao
das licitantes remanescentes, na ordem de classificag&o, ou revogar a licitagéo.

DA DIVULGAGAO DO ORGCAMENTO

9.8. Na hipétese de a licitagdo se processar com o orcamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo
aceitavel para a contratagdo, bem como os elementos de sua composigdo, serdo tornados publicos apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 70, §40, do Decreto no 19.896/20]

DA NEGOCIAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.9. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no edital. [NOTA: art. 28, caput, do Decreto
no 19.896/20]
9.9.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes. [NOTA: art. 28, §10, do Decreto no 19.896/20]

ADEQUAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.10. O pregoeiro concedera o prazo de trés horas para envio da proposta escrita adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagédo de que trata o item 9.9 acima, podendo ser prorrogado, mediante justificativa. [NOTA:
art. 28, §20, do Decreto no 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto no 19.896/20]

9.10.1 A nova proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao valor ofertado
e registrado de menor lance, durante a fase de lances.
9.10.1.1. Na hipétese de contratacdo de servicos comuns em que a legislagdo ou o edital exija
apresentacdo de planilha de composigdo de pregos, esta devera ser encaminhada exclusivamente via
sistema eletrénico, no prazo do item 9.10 acima com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor. [NOTA: art. 30, §50, do Decreto no 19.896/20]

9.10.2. Deverao ser encaminhados juntamente com a proposta readequada os documentos necessarios a
comprovacao das caracteristicas descritas na proposta, tais como: catalogos, manuais, fichas de
especificagdo técnica ou paginas da internet impressas, bem como as planilhas de composi¢ao de
precos, conforme item 7.6.12 deste Edital e Anexo | — Termo de Referéncia.

9.10.3. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema.

9.10.4. Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim de
esclarecer ou confirmar situagéo fatica ou juridica preexistente, os quais deverdo ser apresentados em formato
digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicitagdo, sendo vedada a inclusdo de elemento que
devesse constar originariamente da proposta. [NOTA: art. 30, §30, do Decreto no 19.896/20]
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9.11. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo. [NOTA: art.
29 do Decreto n° 19.896/20]

DA COMPATIBILIDADE DO PRECO

9.12. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado ou, quando
for o caso, que contemple pregos superiores aos pregos maximos definidos no instrumento convocatério, fixados
pela Administragao ou por 6rgéo oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de precos.

9.12.1. Serao também desclassificadas as propostas que consignarem pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que nio venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sao compativeis com a execugao do objeto do contrato.

9.13. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente,
procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, observando o mesmo rito estabelecido,
€ assim sucessivamente, até a obtengao de proposta valida.

10. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1. O pregoeiro conferira e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro das
empresas cadastradas e verificando a regularidade da documentagao exigida no instrumento convocatério. [NOTA:
art. 30, caput, do Decreto no 19.896/20]

10.1.1 Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitagdo ndo tenham sido
apresentados na forma do edital, ou que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele
constem como vencidos, ressalvado o disposto no item 10.1.2. [NOTA: art. 30, §10, do Decreto no 19.896/20]
10.1.2 Desde que possivel tecnicamente, a verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo. [NOTA: art. 30, §20, do Decreto no 19.896/20]

10.1.3 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a habilitacdo, a fim de
esclarecer ou confirmar situagao fatica ou juridica pré-existente, os quais deveréo ser apresentados em formato
digital, via sistema eletronico, no prazo de 03 (trés) horas a contar da solicitagdo, vedada a inclusdo posterior
de elemento que devesse constar originariamente dos documentos de habilitagdo. [NOTA: art. 30, §30 do
Decreto no 19.896/20]

10.2. Nao sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a apuragcao
de uma proposta que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, §40, do Decreto no 19.896/20]

10.3. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
sera exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006. [NOTA: art. 30, §60 do Decreto no 19.896/20]

10.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora. [NOTA:
art. 30, §70 do Decreto no 19.896/20]

10.4.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaragdo do vencedor por prazo
superior a 03 (trés) horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessao somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletronico, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 30, §80 do Decreto no 19.896/20]

11. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

11.1. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da
suspensdo e a convocagao para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que ndo implique em inclusdo de
documento ou informagéo que deveria constar originariamente da proposta.

11.2. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagdo. [NOTA: art.
31, caput, do Decreto no 19.898/20]

11.2.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
[NOTA: art. 31, §10, do Decreto no 19.898/20]
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11.2.2. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro
podera, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregdo e estabelecer uma nova
data, com prazo n&o superior a 03 (trés) dias uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova
documentacdo, apds sanadas as causas que motivaram a desclassificagdo ou inabilitagdo. [NOTA: art. 31, §20,
do Decreto no 19.898/20]

11.3. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter
prego menor.

12. RECURSOS DIRIGIDOS AO PREGOEIRO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar sua
intengdo de recorrer, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletronico. [NOTA: art. 32 do
Decreto no 19.896/20]

12.1.1. Caso nao seja declarado o vencedor da disputa imediatamente apés o encerramento da sesséo, o
Pregoeiro divulgara, no sistema eletrénico, a data e horario em que sera feita a proclamacao declaratéria do
vencedor, para que seja iniciado o prazo recursal.

12.2. As razdes do recurso de que trata o caput deste artigo deverédo ser apresentadas no prazo de 03 (irés) dias
uteis. [NOTA: art. 32, §10, do Decreto no 19.896/20]

12.3. As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03
(trés) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses, na 5 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia-CAB), Edificio
anexo ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, n° 560, térreo, NCL, Salvador-Bahia CEP 41.745-004. [NOTA: art.
32, §20, do Decreto no 19.896/20]

12.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do
disposto no caput deste artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, §30, do Decreto no 19.896/20]

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados. [NOTA:
art. 32, §40, do Decreto no 19.896/20]

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara a
adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagdo. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto no
19.896/20]

13.2. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao pregoeiro
adjudicar o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo.
[NOTA: art. 34, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

13.3. Ahomologagéo e adjudicacdo do objeto desta licitagao ndo implicarao direito a contratagao.
14. CONTRATAGAO

14.1. Como condigdo para celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutencéo de todas
as condigbes de habilitagdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao Registro
Cadastral ou a sites oficiais.

14.1.1. Seréo exigidos para a efetivagdo da contratagédo, o atendimento das seguintes condigées:

a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des
analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n°® 540/2004,
apresentar declaragdo conforme Anexo XVII.

b) Ndo ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagéo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengbes da OIT nos 29 e 105, apresentar
declaragédo conforme Anexo XVIII.

14.2. A contratagdo com a licitante vencedora obedecera as condigbes da minuta de contrato constante do
instrumento convocatério, facultada a substituicdo, a critério da Administragao, por instrumento equivalente, desde
que presentes as condi¢gdes do art. 132 da Lei estadual no 9.433/05.
14.2.1. Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condi¢des
previstas na minuta de contrato constante do convocatorio.
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14.3. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no
prazo de 05 (cinco) dias, na forma dos §§30 e 40 do art. 124 da Lei estadual no 9.433/05, a contar da sua
notificacédo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no inciso | do art. 192
e no art. 194 da Lei estadual no 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogagao por igual periodo, por motivo justo e
aceito pela Administragéo.

14.3.1 A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo
representante legal da empresa ou mandatario com poderes expressos.

14.3.2 A recusa injustificada do fornecedor em subscrever o termo de contrato ou instrumento equivalente
ensejara a aplicagédo das penalidades legalmente estabelecidas. [NOTA: conforme §10 do art. 36 do Decreto
no 19.896/20]

14.3.3 Equipara-se a recusa prevista no item 14.3.2 a circunsténcia de o fornecedor deixar de manter as
condigbes de habilitagdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de
subscrigdo do contrato. [NOTA: conforme §20 do art. 36 do Decreto no 19.896/20]

14.4. Na hipotese de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Termo de Contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente, é facultado ao pregoeiro examinar e verificar
a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento das condigbes
de habilitacdo, adotando os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances, sem
prejuizo da aplicagéo das sancgbes previstas na legislagdo pertinente. [NOTA: art. 119, paragrafo unico e art. 120,
XXIX da Lei estadual n° 9.433/05]

14.5. Nao serado contratados os adjudicatarios que estejam com documentagao irregular no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado da Bahia, mantido pela Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia ou no Cadastro
de Fornecedores do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

14.6. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, prorrogaveis por iguais periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n® 9.433/05 e de acordo com a conveniéncia
das partes, fundado no interesse publico e autorizado pela autoridade competente.

14.7. Das alterag6es contratuais: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

14.7.1. Nenhum acréscimo ou supressdo podera ser realizado sem a devida motivagdo ou exceder o limite
estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

14.7.2. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato,
quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigbes de
pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragao de aditamento.

14.8. Da subcontratagdo: E vedada a subcontratagao total e/ou parcial do objeto.

14.8.1. Sera admitida, caso necessario, a fusdo, cisdo ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que: sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; n&o haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

14.9. Da Garantia Contratual: Em face ao risco econdmico da contratagdo que prevé corresponsabilidade
previdenciaria, trabalhista e tributaria por parte da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura execugao
de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 5% (cinco por cento) sobre o preco global do
objeto a ser contratado, devendo apresentar comprovante de sua prestagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data da assinatura do contrato, devendo, ainda, ser atualizada periodicamente.

14.9.1. A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais 03 (trés) meses do término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

14.9.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, com corregdo monetaria, em favor da
CONTRATANTE. O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se
o indice mais vantajoso para a Administracdo entre a data de retencdo da caucdo e da devolugéo do seu
valor.

14.9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
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obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

14.9.4. Nao serao aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas
alineas a a d do item 14.9.3.

14.9.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

14.9.6. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal
de Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

14.9.7. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
c) descumprimento das obrigagbes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

14.9.8. Cabe a propria administragdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas alineas ¢ e d do item
14.9.7. acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

14.9.9. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que néo as previstas
no item 14.9.7.

14.9.10. Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) no prazo de 90 (noventa) apés o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros.

14.9.11. A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducdo da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos a
CONTRATANTE.

14.9.12. A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara apds o recebimento definitivo do objeto do
contrato ou da comprovacao de quitagdo de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias dos recursos
humanos envolvidos na prestacdo de servicos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais
decorrentes da presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos 8 CONTRATANTE.

14.9.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.9.14. O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor da
garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacéo de prejuizo causado no
decorrer da execugao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢ao
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. Todo e qualquer faturamento devera observar, para todos os fins, as condi¢cdes estabelecidas no Edital,
Termo de Referéncia, nos seus anexos e, em especial, as condi¢cdes estabelecidas no ANS — Acordo de Nivel de
Servigo.

15.1.1. Os pagamentos serdo proporcionais aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA,
aferido e homologado pelo CONTRATANTE, conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) descrita no topico
6.8.2. do Anexo | — Termo de Referéncia.

15.1.2. O Fiscal do Contrato, no inicio do més seguinte ao de prestagédo dos servigos, ira elencar os servigos
entregues, listar as imperfeicdes de avaliagdo de nivel de servicos e minutar o “Relatério de Servigos
Verificados e Qualidade Percebida”, conforme o contrato, onde j& constara a indicagdo do valor a ser pago a
CONTRATADA, repassando, de imediato, ao Gerente do Contrato.

15.1.3. O Gerente do Contrato promovera avaliagao critica do contetdo do relatério e repassara formalmente
a CONTRATADA, até o dia 7 (sete) do més, para que ela, caso interesse, possa impugna-lo no prazo de 5
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(cinco) dias uteis, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de provas, e indicar o valor
final para faturamento que entende adequado diante dos servigos efetivamente entregues. A ndo impugnacéo
implica em aceitagao do valor atribuido pelo Tribunal.

15.1.4. Caso haja impugnacéo, o Gerente do Contrato avaliard a mesma e podera promover diligéncias
inclusive probatérias, de modo a apresentar relatério final da avaliagdo da impugnagao com indicagao do
efetivo e final valor devido até o dia 15 (quinze) seguinte.

15.1.5. Caso a avaliagdo da impugnacdo nao seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de sua
apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissao da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado
originalmente pelo Tribunal. Caso o resultado da avaliagdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
Tribunal para pagamento das diferencas, devidamente atualizadas ou em seus valores histéricos caso a
CONTRATADA passe respectiva quitacdo dos mesmos.

15.1.6. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de servigos apods concluida a etapa de
identificagéo do valor devido e a partir do dia 15 (quinze) do més subsequente ao de execugéo dos servigos.
15.1.7. Os servigos de manutengéo corretiva e os servigos operacionais serao faturados mensalmente. O
pagamento dos servicos de manutengéo evolutiva e projetos e as demandas prioritarias sera efetuado por
entregas apos emissao do respectivo Termo de Aceite Definitivo, condicionado ao “ateste” da fatura pelo
Gerente de Contrato.

15.1.8. O faturamento dos servigos sera efetivado pelo consércio, em forma unificada, e encaminhado ao
CONTRATANTE através da empresa lider.

15.2. O prazo para o pagamento da Nota Fiscal pelo CONTRATANTE é de até 08 (oito) dias uUteis contados da data
de protocolo da respectiva Nota Fiscal, caso apresente toda a documentagéo obrigatéria.

15.3. Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal emitida em
nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, acompanhada da Fatura correspondente.

15.4. O prazo referido no item 15.2. desta clausula sera interrompido na ocorréncia de erros ou qualquer outra
irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na integra, depois de
efetuadas as devidas correcgoes.

15.5. Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentacéo da respectiva Nota Fiscal emitida em
nome do contratante, acompanhada da Fatura correspondente em 02 (duas) vias e das Certiddes Negativas de
Débito de Tributos Contribuicbes Federais, Estaduais, Municipais, Regularidade do FGTS, do INSS, Débitos
Trabalhistas e de Concordada e Faléncia. Além disso, a partir da 22 fatura, deverdo também ser apresentadas guias
de recolhimento das contribuigdes devidas ao INSS e ao FGTS, cujo vencimento estabelecido em lei tenha ocorrido
no més anterior, juntamente com declaragdo especifica da CONTRATADA.

15.6. A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposigdes quanto a obrigatoriedade de emissdo da
Nota Fiscal por meio eletrdnico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteragdes contidas no
Decreto Estadual n® 10.666 de 03/08/2006.

15.7. Caso tenha ocorrido discussao sobre os valores e a CONTRATADA tenha direito a complementacao, devera
apresentar Nota Fiscal Complementar, cuja liquidacdo e pagamento ocorrera nos mesmos prazos previstos neste
item 15, desde que mantida a regularidade fiscal.

15.8. As situagdes a que alude o art. 228-B do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto Estadual n° 6.284/97,
sujeitar-se-80, nas hipoéteses previstas, a emissao de nota fiscal eletrénica.

15.9. O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacdo, com base no valor do preco vigente.

15.10. Cabera a CONTRATADA proceder, sem 6nus para o CONTRATANTE, eventuais adequagdes, de forma a
propiciar a perfeita execugao dos servigos contratados.

15.11. Nenhum pagamento isentar& a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicara em
aprovagcéo definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente.

15.12. O pagamento das parcelas esta condicionado obrigatoriamente, ao cumprimento do estabelecido no item
15.1 acima e item 7.6. do Anexo | — Termo de Referéncia, além dos documentos pertinentes.

16. MANUTENCAO DOS PREGOS, REAJUSTAMENTO E REPACTUAGAO

16.1. Os precos sdo fixos e irreajustadveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data de
apresentacao da proposta, apdés o qué, a concesséo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei
Estadual n® 9.433/05, relativo a parcela que diz respeito a propor¢cdo de materiais e insumos envolvidos na
Prestacao de Servigos, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, quando for o caso, observando:

a) a revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n° 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido com a
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documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela
propria administragdo quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

b) o requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um
ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

c) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando
for o caso, as atualizagbes, compensagdes ou apenagbes financeiras decorrentes das condigbes de
pagamento nele previstas, bem como o empenho de dota¢des orcamentarias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragao de aditamento.

17. DA FISCALIZAGAO, DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO DO OBJETO.

17.1. Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugédo do contrato, na
forma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da
fiscalizagdo do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execugao do contrato.

17.1.1. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do CONTRATANTE, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, sendo que sua
ocorréncia, nao devera implicar corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos, salvo
seja caracterizada a omissao funcional por parte destes.

17.1.2. Os servigos deverao desenvolver-se sempre em regime de estreito entendimento entre a Contratada, sua
equipe e a fiscalizagao, dispondo esta de amplos poderes para atuar no sentido do cumprimento do Contrato.

17.2. O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do
servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia
esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, consoante o art. 8°, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

17.3. Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a
fim de aferir se os servigos ou fornecimentos foram efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de
pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05.

17.4. Os recebimentos do objeto licitado/contratado observarao as regras do item 7.5. do Anexo | - Termo
de Referéncia, bem como o disposto no art. 161 da Lei Estadual 9.433/05. O PJBA designara servidor
responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte forma:

17.4.1. O Recebimento Provisoério se dara por e-mail ou por qualquer outra forma de comunicagao listada
no item 7.5. do Anexo | — Termo de Referéncia, em comum acordo com a CONTRATADA.

17.4.2. O CONTRATANTE designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, das
seguintes formas:
a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias, apds a entrega ou disponibilizagdo das alteragdes em
ambiente de homologagéo.
b) Definitivamente, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento provisério apds efetuar o
controle de qualidade e atestar a conclusdo dos servicos e comprovar a adequagdo ao que foi
especificado.

17.5. Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

17.6. Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do 6rgéo ou
entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

17.7. Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as
nota(s) fiscal (is)/fatura(s) para pagamento.

17.8. A administragdo indicara servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria devidamente publicada, para
acompanhar o presente objeto deste certame.

17.9. A fiscalizagdo e a gestao do contrato obedecerao, além das regras citadas acima, aquelas previstas no item
7 do Anexo I.

18. DOS ILICITOS E PENALIDADES

18.1. Licitantes e contratadas cumprirdo, rigorosamente, as condi¢cbes estabelecidas neste edital, seus
anexos e na proposta vencedora, para a participacdo neste certame e fornecimento do objeto desta
licitagao, inclusive obrigagdes adicionais estabelecidas neste edital.
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18.2. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185 da Lei n® 9.433/05, sujeitando-se
os infratores as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e
ampla defesa em processo administrativo, bem como as condutas previstas na legislacdo especifica,
especialmente a Lei n°® 10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n° 12/2003 e 44/2003.
18.2.1. A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislagdo acima mencionada
serdo aplicadas, sem prejuizo do disposto no Art. 186, paragrafo unico da Lei Estadual n°® 9.433/2005, as
penalidades de acordo com o Art. 192 da Lei Estadual n°® 9.433/2005.
18.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.3. As sancgbes serdo aplicadas levando-se em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos advindos
para a Administracéo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, apds regular processo administrativo, desde que
assegurado o direito de defesa.

18.4. A recusa da assinatura do contrato ou instrumento equivalente e a inexecugéo contratual, seja parcial ou total,
inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato, e de outras cominagdes legais, a qualquer tempo, MULTA DE MORA de:
18.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo
principal, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;
18.4.2. Recusando-se o adjudicatario a subscrever ata de registro de precos, a multa sera calculada sobre o
valor correspondente ao objeto que Ihe foi adjudicado.
18.4.3. Caso o cumprimento da obrigag&o principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.
18.4.4. Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado e de,
18.4.5. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nédo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

18.5. Na hipdtese do item anterior, se a multa moratéria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, devera salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicagcéo das sangdes previstas neste Edital e em lei.

18.6. As multas previstas neste artigo ndo possuem carater compensatério e o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

18.7 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdao ou retido da garantia do contratado faltoso quando esta se der
por caugao em dinheiro, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
administragéo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

18.8. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sanc¢des previstas nesta Lei.

18.9. O somatdrio das multas previstas nos itens acima ndo podera ultrapassar o percentual de 10% sobre o valor
total do contrato.

18.10. Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E LICITAR E
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos
VI e VIl do art. 184 e incisos |, 1V, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

18.11. Serdo punidos com a pena de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a puni¢do, os que incorram nos ilicitos previstos nos
incisos | a V do art. 184 e incisos Il, lll e V do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

18.12. Constitui ilicito administrativo a conduta do licitante que, no pregéo eletrdnico, em sendo arrematante, ndo
encaminhar, quando convocado, a documentagéo exigida para o certame, no prazo e na forma estabelecidos no
edital, sujeitando-se o infrator, com fundamento no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02, as cominagdes legais.

18.13. Outras sang¢des poderdo eventualmente ser impostas 8 CONTRATADA de acordo com a legislagéo aplicavel.

18.14. Toda sancgao aplicada sera processada pela Comissdo Permanente de Cadastro de Fornecedores e
Aplicagdo de Sangdes Administrativas do Tribunal de Justigca da Bahia.

19. RESCISAO DO CONTRATO

19.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.
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19.2. O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto no art. 168, da Lei
n® 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias corridos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.3. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n® 9.433/09, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a:

a) devolugdo da garantia, caso tenha sido exigida;

b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagéo.

19.4. No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas a CONTRATANTE,
sem prejuizo das sangdes cabiveis:

a) execugdo dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;

b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

19.5. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE conforme o disposto no inciso I, art. 168, Lei 9.433/2005.

20. REVOGAGAO — ANULAGCAO

20.1. A Administragdo se reserva ao direito de, com base no art. 122 da Lei Estadual n® 9.433/05, revogar esta
licitagdo, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar a decisdo. Devera, por outro lado, anula-la se constatada insanavel ilegalidade, baseado
em parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.2. Nao cabera qualquer indenizagédo aos proponentes em caso de revogacao ou anulagéo da presente licitacao,
ressalvadas as hipoteses legais, cabendo o 6nus da prova exclusivamente ao licitante/contratado.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagao das propostas, podera o Pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.
21.1.1 As modificagdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para
divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento
isondmico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20]

21.2. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da
suspensdo e a convocagao para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, desde que n&o implique em inclusdo de
documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

21.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagdo. [NOTA: art.
31, caput, do Decreto no 19.898/20]

21.4. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA:
art. 31, §10, do Decreto no 19.898/20]

21.5. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro
podera, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregédo e estabelecer uma nova
data, com prazo néo superior a 03 (trés) dias uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova documentagéo,
apos sanadas as causas que motivaram a desclassificagdo ou inabilitagcdo. [NOTA: art. 31, §20, do Decreto no
19.898/20]

21.6. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter
prego menor.

21.7. Os participantes da licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento
estabelecido neste Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art.
39, §20, do Decreto no 19.898/20]
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21.8. A instrucdo do processo licitatorio podera ser realizada por meio de sistema eletrdnico, cujos documentos,
constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA: art. 39, §10, do
Decreto no 19.898/20]

21.8.1 Os atos do procedimento do pregéo eletrénico serao disponibilizados para acesso livre, nos termos
da legislagéo pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar esta condigao.
[NOTA: art. 39, §30, do Decreto no 19.898/20]

21.8.2 Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregdo eletréonico serdo documentados no
processo respectivo com vistas a aferigdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos
da legislagao pertinente. [NOTA: art. 39, §40, do Decreto no 19.898/20]

21.9. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade do fornecimento e dos servigos pds-venda,
incluindo-se nessa responsabilidade a qualificagdo técnica dos profissionais intervenientes.

21.10. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada
a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagéo.

21.11. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor, considerando as
disposic¢des legais contidas no predmbulo deste edital.

21.12. As despesas decorrentes da execugdo de cada contratagdo correrdo a conta da dotagdo orgcamentaria
correspondente a cada 6rgao ou entidade solicitante.

21.13. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de Salvador,
Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.14. Sao partes indissociaveis deste Edital os anexos relacionados deste Instrumento Convocatério

Salvador, 28 de dezembro de 2021.

Fernanda Ferreira Ribeiro
Coordenadora de Licitacao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa da area de Tecnologia da Informagédo para execugdo de servigos especializados e
continuados de desenvolvimento e manutencao de sistemas, adotando as metodologias indicadas pelo Tribunal de
Justica da Bahia (TJBA) e as melhores praticas de mercado, para atendimento as demandas administrativas,
judiciais e extrajudiciais do Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA).

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21.

2.2,

23.

2.4.

MOTIVAGAO

O Poder Judiciario do Estado da Bahia vem, ao longo dos anos, ampliando a oferta de servigos na area de
Tecnologia da Informagédo com o intuito de melhorar a produtividade interna e, por consequéncia, aumentar a
qualidade dos servigos prestados ao publico em geral.

Apods a implantacédo dos sistemas que sustentam esses servigos, ha a rotina em que passam por melhorias e
atualizagbes, as quais sdo imprescindiveis para evitar a paralisagéo de sistemas essenciais ao funcionamento
da Justica.

O atendimento a todas essas demandas possui alto grau de complexidade, ao passo que também exige um
tempo de resposta cada vez menor aos problemas e mudancas crescentes.

O TJBA mantém, ao presente, mais de 150 solugbes de sistemas e Business Intelligence, muitas das quais
precisam de evolugdo e manutengao ininterruptas. Somando-se a esse fato, o 6rgdo em questédo néo dispde de
quadro efetivo de servidores com as especializagbes e atribuicdes técnicas para assumir a execugao de tais
trabalhos.

Assim, é essencial a contratagéo de empresas especializadas.

OBJETIVOS E BENEFICIOS

* Manter operacionalmente ativos os sistemas e aplicagdes utilizados pelo TJBA, realizando tempestivamente
todas as evolugdes e corre¢des necessarias.

« Especificar, desenvolver e implantar novas rotinas e aplicagdes, vinculadas ou nao aos referidos sistemas, em
uma das plataformas vigentes no Poder Judiciério do Estado da Bahia.

« Criar e aprimorar a identidade visual e a navegabilidade de paginas e sistemas.

* Planejar, detalhar e realizar a gestdo das demandas solicitadas.

* Melhorar o tempo de resposta da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Modernizagao — SETIM, 6rgéo
coordenador das agdes de TIC do TJBA, no desenvolvimento de sistemas.

» Cumprir as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

» Cumprir as metas do Planejamento Estratégico do TIBA no que diz respeito ao acesso aos sistemas por parte
da populagao e do publico interno.

* Melhorar a qualidade dos servigos prestados.

» Garantir aderéncia a legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a execugao dos servigos contratados.

* Promover o uso de boas praticas na gestdo de demandas e no desenvolvimento e manutencdo das
aplicagdes.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A demanda esta alinhada ao Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o sexénio 2021-
2026 atendendo ao seguinte macro desafio:

o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢cdo de Dados — Art. 29. Programas, projetos,
aglOes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da
governanga, da gestao e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com
integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo, disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo
dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos
usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos e
da gestéo de privacidade e uso dos dados pessoais”.

A demanda de servigos foi prevista no Grupo 1.1, Item 4, do Plano de Contratagdes do presente exercicio:

o “Licitagdo para contratagdo de servigos especializados e continuados de desenvolvimento e manutengao
de sistemas, em substituicdo ao Contrato n® 38/15-S”.

REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagéo de Sistemas (COSIS) para a Secretaria de Tecnologia da
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2.5.

2.6.

Informacgéo e Modernizagéo (SETIM) e no conteudo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de
planejamento da contratagéo.

RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

O servigo a ser contratado, em conformidade com os requisitos definidos, pretende atender integralmente a
demanda prevista.

Considerando que o objeto desta contratagdo € a execugéo de servico que envolve, prioritariamente, esforgo
humano de dificil mensuragao prévia e precisa, mas que produz resultados aferiveis aliados ao atendimento de
Niveis de Servigos, sera usada como unidade de medida referencial a Unidade de Servigo Técnico — UST por
ter sido considerada a mais adequada a este modelo, competindo a contratada integralizar no valor da UST
todos os custos envolvidos para realizar as entregas previstas com base no seu nivel de produtividade e
eficiéncia.

A estimativa do quantitativo de Unidades de Servigos Técnicos (USTs), a serem contratadas, teve como base o
cenario do contrato vigente e das atuais demandas, bem como as previsées de ampliagdo dos servigcos para
atendimento dos projetos a serem desenvolvidos.

Para o calculo da demanda de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, foi considerado o
histérico de atividades similares executadas nesta unidade administrativa, tomando como base os servigos
contemplados nos contratos anteriores de similar objeto.

Com base nesses antecedentes, a seguinte tabela resume a estimativa da demanda para os 12 (doze) meses
da vigéncia do contrato:

Item Descri¢do |  Unidade | Qtde.

1 Manutenc&o corretiva e servigos operacionais.

1.1 Chamados com classificacdo Urgente chamado 456

1.2 Chamados com classificacdo Prioritaria chamado 1.380

1.3 Chamados com classificacdo Alta chamado 1.908

14 Chamados com classificacdo Normal chamado 3.132

15 Chamados com classificacdo Baixa chamado 912

1.6 Chamados com classificacdo Planejada chamado 612
2 Manutengdo evolutiva e projetos. UST 20.000
3 Demandas prioritarias. UST 2.000

Tabela 01: Itens que compdem a solugao

Caso o contrato seja prorrogado, esses quantitativos deverdo ser replicados para os proximos periodos, sem
prejuizo da possibilidade de efetuar acréscimos ou redugdes mediante termo aditivo, desde que nado se
ultrapasse os limites definidos pela Lei Estadual n® 9433/2005.

ANALISE DE MERCADO DE TIC

Com base na analise de mercado de TIC e justificativas apresentadas nos Estudos Preliminares, diante do
contexto apresentado e da experiéncia obtida com outras contratagbes, conclui-se que a contratacdo de
servicos de desenvolvimento de sistemas utilizando metodologia agil, separando os servigos de sustentagéo
dos projetos de melhoria e reservando parte do contrato para demandas prioritarias € o que melhor atende as
necessidades do PJBA.

3. DEFINICAO DA SOLUGAO ADOTADA

Esta contratagédo visa atender as demandas por sistemas e servigos de Tl do Poder Judiciario do Estado da
Bahia de forma efetiva, para garantir a qualidade na prestacdo dos servicgos.

Conforme exposto no tépico precedente, o dimensionamento para um ano inclui 12 (doze) meses de
manutengao corretiva, servicos operacionais, manutencao evolutiva e projetos, nos quantitativos definidos na
Tabela 1.

A construgdo da Unidade de Servigo Técnico — UST — aqui adotada como unidade métrica referencial, se deu
levando-se em conta a descri¢gdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, a definigdo dos niveis de
complexidade e de urgéncia, a quantificacdo da proporcionalidade e equivaléncia das unidades (pesos) e a
correlagéo entre a atividade e as quantidades com os seus respectivos niveis de servigo'. Todas essas
informagdes foram extraidas dos dados historicos dos contratos anteriores e da experiéncia dos servidores do
PJBA encarregados do seu acompanhamento, superviséo e fiscalizagdo. Uma UST é, portanto, a unidade de
mensuragdo do esforgo humano necessario para o atendimento das demandas elencadas no Catalogo de
Servigos. Diferentemente de outras métricas de mercado, o escopo da UST (Unidade de Servigo Técnico) esta

1

Sumula 269/2012 do TCU
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diretamente associado ao pleno atendimento dos servigos contemplados nas entregas, em conformidade com
o Catalogo de Servigos e os requisitos definidos neste Edital.

Dessa forma, muito embora seja admitida a conversdo para fins de atestado na proporgédo de 1 UST = 1 hora,
buscando ampliar a participagdo do mercado com o estabelecimento de uma comparagdo genérica entre
unidades métricas de referéncia, ha de se destacar aqui que a Unidade de Servico Técnico nao
necessariamente equivale a uma hora de trabalho, pois a entrega de uma uUnica UST pode envolver a
participacdo de diversos membros da contratada. A exemplo tém-se os perfis elencados no item 5.4 — Times de
Manutencdes Evolutivas e Projetos, onde a referéncia especifica & apresentada no Anexo Il — Catalogo de
Servigos — deste edital.

Durante o planejamento para atendimento as demandas, visando garantir a economicidade da contratacao, &
pratica usual do PJBA efetuar pesquisa ampla de mercado em outros 6rgéos e no Portal de Software Publico a
fim de identificar possiveis produtos que possam ser adotados, mesmo que sejam necessarias alteragbes para
adaptagdo aos requisitos internos da instituicdo, diminuindo assim os custos de desenvolvimento. Entretanto,
nem sempre € possivel identificar solugdes prontas e disponiveis que atendam a determinadas demandas e,
nesses casos, decide-se pelo desenvolvimento interno.

Dessa forma, para atender a tais situagdes, a solugdo a ser adotada deve prever contratagdo de prestagado de
servigos de forma continuada de desenvolvimento e manutengao de sistemas. Assim, devem estar previstos: o
desenvolvimento de novas rotinas e aplicagdes, vinculadas ou ndo aos sistemas ja existentes, em uma das
plataformas vigentes no PJBA; a manutengdo dos sistemas e aplicacdes operacionalmente ativos; e outros
sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou adicionados em decorréncia do contrato, realizando-se
tempestivamente todas as revisdes e corregdes necessarias.

O horario padrédo estabelecido para execugdo dos servicos € de segunda a sexta-feira, exceto em feriados
nacionais, das 8h as 18h.

DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1. MANUTENGAO CORRETIVA E SERVIGCOS OPERACIONAIS

A CONTRATADA oferecera servigos de manutengéo corretiva e servigos operacionais, listados no Anexo llI,
durante a vigéncia contratual.

Os servicos de manutengdo corretiva e servigos operacionais serdo demandados a partir da abertura dos
chamados que sera efetuada pelo CONTRATANTE por meio de sistema indicado pelo CONTRATANTE, que
sera acompanhado, obrigatoriamente, pela CONTRATADA.

Os servigos solicitados pelos chamados abertos deverdo obedecer a niveis de servigos, estabelecidos no item
6.8.2 — Acordo de Nivel de Servigo, sob pena de redugéo do valor mensal a ser pago a titulo de Manutencéo
corretiva e servigos operacionais, por nivel de servigo descumprido, conforme percentual de redugao indicado.

A execucgdo dos servicos sera feita remotamente pela CONTRATADA. Porém, o CONTRATANTE, caso julgue
necessario e, tendo sido esgotados os recursos para solugao da demanda de forma remota, podera solicitar a
presenga do(s) preposto(s) e lidere(s) técnico(s), representante(s) da CONTRATADA, sem 6nus adicional.

O envio de técnico a sede do CONTRATANTE néo afetara os niveis minimos de servigo estabelecidos na
abertura do chamado em funcdo da prioridade estabelecida. Se entender que o atendimento presencial ndo
esta sendo efetivo, o CONTRATANTE podera solicitar a substituigdo do técnico enviado.

A contagem dos prazos n&o sera interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos.
Todos os custos com transporte, diarias, passagens, comissdes, tributos e afins, visando a prestagdo dos
servigos de suporte técnico, serdo suportadas exclusivamente pela CONTRATADA.

Os chamados serao utilizados ao longo da duragédo do contrato e serdo pagos mensalmente, em conformidade
com as demandas registradas, de acordo com o quantitativo efetivamente utilizado no periodo, devidamente
aprovado pelo CONTRATANTE. A quantidade de chamados apresentada indica apenas a quantidade maxima
que pode ser executada durante a vigéncia contratual, estando desobrigado o CONTRATANTE de execugéo
minima.

O prego unitario do chamado, apresentado pela Licitante em sua proposta, devera incluir os custos para
produzir e entregar todos os artefatos e disciplinas envolvidos no pleno atendimento da demanda,
considerando os servigos previstos no Catalogo de Servigos.

Os pagamentos serdo proporcionais ao servico efetivamente prestado pela CONTRATADA, aferido e
homologado pelo CONTRATANTE conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) descrito no tépico 6.8.2 deste
documento.
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3.1.2. MANUTENGAO EVOLUTIVA E PROJETOS

Os servigcos de manutencao evolutiva e projeto visam adaptar a solugdo as mudancas e ampliagbes gerais, por
meio da criagdo de novas funcionalidades, alteracao e exclusdo de funcionalidades existentes.

Toda demanda ou projeto devera ter o seu esforgco e custo calculados com base nos servigos relacionados no
Catalogo de Servigo, Anexo Il. O custo total do projeto correspondera ao somatério de USTs dos servigos
demandados.

A CONTRATADA devera compreender que a UST nao corresponde diretamente a uma unidade de hora, pontos
de fungdo ou qualquer outra unidade padrdo de esforgo ou tempo. O valor correspondente da UST do
proponente devera ser mensurado de acordo com os custos operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do
processo e produtividade da CONTRATADA, observando o nivel de complexidade de cada item do Catalogo de
Servigos, Anexo Il.

Especificamente com relagdo ao prazo total do projeto, podera haver flexibilizagao (para mais ou para menos),
se justificado e em comum acordo, ndo gerando, em nenhuma hipétese, revisdo do valor a ser faturado. O
prazo maximo do projeto, resultante dessa analise, sera adotado para todos os fins, inclusive para o Acordo de
Nivel de Servigo.

O prazo maximo para atendimento de cada servico deve compreender todas as etapas de desenvolvimento da
solugdo, desde o levantamento e detalhamento dos requisitos, até a sua disponibilizagdo em ambiente de
homologacéo.

Toda funcionalidade implementada devera passar por testes e, antes de entrar em produgao, devera passar
pelo ambiente de homologacgéo para autorizagdo do CONTRATANTE.

Os testes realizados deverdo ser comprovados, pela CONTRATADA, por meio da apresentagéo de evidéncias
de sua execucgdo, que trardo, no minimo, os casos de testes e os resultados da execugéo.

As USTs serao utilizadas ao longo da duragéo do contrato e serdo pagas mensalmente, em conformidade com
as demandas registradas, de acordo com o quantitativo efetivamente utilizado no periodo, que devera ser
aprovado pelo CONTRATANTE. A quantidade de USTs apresentada indica a quantidade maxima que pode ser
executada durante a vigéncia contratual, estando desobrigado o CONTRATANTE de execugdo minima.

O preco unitario de UST, apresentado pela Licitante em sua proposta, devera incluir os custos para produzir e
entregar todos os artefatos e disciplinas envolvidos no pleno atendimento da demanda, considerando os
servigos previstos no Catalogo de Servigos.

Os pagamentos serdo proporcionais ao servigo efetivamente prestado pela CONTRATADA, aferido e
homologado pelo CONTRATANTE conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) descrito no item 6.8.2 deste
documento.

A Manutengdo evolutiva e projetos serdo demandados pelo CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo
Especifica, na qual sera fixado o prazo para cumprimento do servico.

A disponibilizagdo da entrega em ambiente de produgdo sera demandada por abertura de um chamado e
atendida no escopo de “Manutengao corretiva e servigos operacionais”.

As atividades inerentes ao desenvolvimento de sistemas, sejam as que antecedem ou sucedem a atividade de
codificacdo, ndo serdo remuneradas diretamente, a excecéo das atividades previstas no Catalogo de Servigos,
as quais serdo remuneradas de acordo com o volume de USTs previsto para cada servico. Somente serdo
remuneradas as atividades entregaveis, conforme especificado na metodologia do CONTRATANTE e no
Catélogo de Servigos. A empresa licitante devera prever os custos diretos e indiretos dos entregaveis e inclui-
los na precificagdo da UST.

As atividades a seguir, entre outras, ndo serdo objeto de remuneragéo especifica, sendo as mesmas partes do
processo de desenvolvimento de software:

» Execugao de testes unitarios automatizados.

» Evidéncias de testes.

« Validagbes padrao dos elementos da tela.

« Participagdo em reunides e elaboragéo de atas

« Atividades de geréncia/lideranga.

« Atividades relacionadas ao controle de verséo.

* Demonstragéo do Produto.

3.1.3. DEMANDAS PRIORITARIAS

Na metodologia estabelecida na Dinamica de Execucéo, item 5.3, o processo de desenvolvimento é dividido
em ciclos regulares ao longo do tempo. Esses ciclos sdo chamados de Sprints.
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3.2,

3.3.

3.4.

Os servigos para atendimento de demandas prioritarias visam atender necessidades que nao poderdo
aguardar o inicio da proxima sprint para serem executadas. Estes servicos serdo demandados por Ordem de
Servico especifica que contera o prazo limite para concluséo.

Em raz&do do prazo estabelecido, podera haver necessidade de execugédo de servigos fora do horario de
expediente padréo: em finais de semana e em feriados. A execucéo de demandas fora do horario padrédo néao
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo dos valores dos servigos, devendo as licitantes
incluirem obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ndo cabendo posteriormente qualquer
pedido de ressarcimento, tendo em vista o modelo de contratacdo dos servigos, razdo pela qual sera
improcedente a reivindicagéo de 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

Toda demanda prioritaria devera ter o seu esforgo e custo calculados da mesma forma que os servigos de
manutencado evolutiva e projetos, exceto pelo valor unitario da UST que sera indicado em item especifico na
proposta comercial.

A demanda prioritaria devera seguir a metodologia e o ciclo de desenvolvimento especificado na Dinamica de
Execugdo. Conforme o item 5.3, facultando-se ao CONTRATANTE suprimir ou abreviar fases e flexibilizar o
prazo dos entregaveis indicados na Tabela 03 — Fases e entregaveis do projeto.

A prestagdo dos servigos para atendimento das demandas prioritarias n&o justificara atrasos nas demandas
solicitadas, ndo sendo objeto de negociagédo prazos ou escopo dos demais servigos.

NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de contratagdo de servigos continuados, de natureza comum e sob demanda durante a vigéncia do
contrato.

O contrato ora licitado tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, prorrogaveis por iguais
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n°® 9.433/05 e de
acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse publico e autorizado pela autoridade competente.

PARCELAMENTO DO OBJETO

Os servigos, objeto desta contratacéo, estao fortemente integrados entre si, sendo necessaria sua execugéo
por uma mesma empresa ou consorcio de empresas com gestdo unificada para que ndo se configure conflito
de competéncias quando da solicitagdo e/ou cobranga das atividades realizadas. Essa composigcédo esta de
acordo com o Acordao n°® 1099/2008 TCU — Plenario, cujo entendimento € de que “havendo dependéncia entre
0s servigos que compdem o objeto licitado, a opgao pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do
ponto de vista técnico, permitindo a composi¢gao, em um Unico grupo (lote), dos servigos de modelagem de
negocio, desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informacgéo”.

MODALIDADE, TIPO DE LICITAGAO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Verifica-se que os servigos pretendidos s&o oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Por essa razio, € possivel estabelecer, para efeito de
julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no mercado, padrées de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto?. Assim, pode-se concluir que o servigo € comum, a ser licitado como Pregao
Eletrénico.

3.4.1 Qualificacdo Técnica da Contratada

Para fins de habilitagao técnica, a licitante arrematante devera apresentar, na forma e nos prazos indicados no
edital, os seguintes documentos de comprovagéo quanto a capacidade técnico-operacional:

* Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa (ou, se for o caso, das empresas que integrem o
consorcio), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, constando:

o Prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas contendo, no minimo, as
seguintes tecnologias (ndo necessariamente envolvendo todas as tecnologias no mesmo atestado):

= Ambientes operacionais: Windows e Mobile.

= Linguagens: JAVA, JAVASCRIPT, JSP, PHP, PL-SQL, HTML, DHTML e XML.

= Plataforma: JavaEE.

= Frameworks: Hibernate, JSF, EJB, Jasper Reports.

= Servidor de Aplicagdo: Tomcat e Jboss.

= Gerenciadores de Banco de dados: Oracle 10 ou superior e PostgreSQL.

Art. 1° Paragrafo unico da Lei 10.520/02
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* Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa (ou, se for o caso, das empresas que integrem o
consorcio), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com referéncia a realizagéo de
servigos de desenvolvimento de sistemas, especificamente relacionado a:

= manutengéo evolutiva e/ou projetos, com volume de atividades igual ou superior a 11.000 (onze mil)
USTs, 11.000 (onze mil) horas de servigo ou 5.500 (cinco mil e quinhentos) pontos de fungao,
executados em um periodo de 12 (doze) meses de contrato, permitida a soma de atestados de, no
maximo, 2 (dois) contratos distintos, desde que ja tenha sido executado pelo menos 50% (cinquenta por
cento) do volume de USTs ou pontos de fungéo constantes no contrato;

= manutengéo corretiva e servicos operacionais, com volume de atividades igual ou superior a 4.200
(quatro mil e duzentos) chamados técnicos, 26.000 (vinte e seis mil) USTs, 26.000 (vinte e seis mil)
horas de servico ou 13.000 (treze mil) pontos de fungdo, executados em um periodo de 12 (doze)
meses de contrato, permitida a soma de atestados de, no maximo, 2 (dois) contratos distintos, desde
que ja tenha sido executado pelo menos 50% (cinquenta por cento) do volume de USTs ou pontos de
funcéo constantes no contrato.

Todas as informagdes citadas acima dever&o constar de forma explicita no(s) Atestado(s).

Sera obrigatéria a apresentagcdo de comprovagdo do exercicio das especialidades de manutengéo evolutiva
elou projetos e de manutengéo corretiva e servigos operacionais, no volume especificado acima. Nao se
exigira, contudo, que os servigos tenham sido prestados no mesmo contrato ou que tenham sido atestados
pelo mesmo contratante.

Em todos os atestados deverdo constar a conformidade explicita do cliente com a qualidade dos servigos que
foram prestados e a inexisténcia de fatos ou aspectos desabonadores.

Caso o atestado seja emitido em horas de servigo, tendo em vista a especificidade da métrica definida neste
certame, conforme ja anteriormente esclarecido, apenas para ampliar a participagdo do mercado com o
estabelecimento de uma comparagdo genérica entre unidades metricas de referéncia, caso ndo haja
parametros comparativos, na tabela de referéncia especifica apresentada no Anexo Il — Catalogo de Servigos —
deste edital, sera entdo contabilizada 1 UST para cada hora de servigo da equipe técnica da proponente.

As tecnologias, exigidas na comprovagao de qualificagédo técnica, retratam um recorte do que é mais adotado
pelo PJBA, ndo sendo um fator restritivo no curso do contrato, podendo, a qualquer tempo, serem adotadas e
demandadas novas tecnologias. Ademais, a licitante devera observar as tecnologias atualmente em uso no
ambiente de sistemas do PJBA, conforme apresentado no curso deste Termo de Referéncia e, mais
especificamente, no item 8.1 — Ambiente Tecnoldgico.

Cabe aqui motivar o porqué de se exigir o aludido volume de USTs em no maximo dois atestados. Tal requisito
foi considerado indispensavel para a Administragao, visto que a composigao de tal volume distribuido em mais
contratos ndo comprovaria a capacidade de gestdo do fornecedor para um volume de demandas bastante
expressivo e complexo, como € o caso do PJBA.

Insta ainda destacar que a gestdo de um contrato que demanda 10.000 (dez mil) USTs, € completamente
distinta da composicédo de 10 (dez) contratos de 1.000 (mil) USTs ou qualquer outra composi¢do de volume.
Isso porqué, habitualmente, cada contrato dispde de um preposto distinto, que gerencia estritamente aquela
demanda, em um universo limitado aquele cliente do contrato. Uma eventual ineficiéncia na execugdo de um
contrato de pequeno porte ndo se mostra tdo significativa e prejudicial quanto se mostraria em um contrato de
elevada monta.

Isso posto, resta assentado que quanto maior for a demanda, maior o desafio e a capacidade de gestdo
demandada para garantir a adequada e justa execugéo do contrato.

Quanto ao limite temporal de 24 (vinte e quatro) meses, deve observar-se que a tecnologia, os formatos e as
ferramentas necessarias para o atendimento desse tipo de demanda sdo passiveis de significativas
atualizagdes em curtos periodos. Em consequéncia, atestados referentes a servigos executados ha mais de
dois anos nao comprovariam adequadamente a experiéncia da licitante nos meios e técnicas mais atuais.

A Administragdo se resguarda no direito de diligéncia junto a pessoa juridica do Atestado/Declaragédo de
Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo efetivamente prestado e copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteudo declarado.

As comprovagdes solicitadas mediante os atestados supracitados visam garantir a constatagdo da capacidade
técnica da licitante e o porte adequado para atender ao objeto da contratacdo, considerados os requisitos de
seguranca da informacgé&o e a complexidade da execucgéo dos servigos.

No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serédo considerados aqueles emitidos
por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora
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e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da licitante.

E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham assinatura digital
certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade. Caso a assinatura do
responsavel técnico ndo contenha elemento de autenticagéo, a Contratante se resguarda ao direito de realizar
diligéncia para solicitar documentos a fim de sanar eventuais duvidas quanto ao referido atestado.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da correspondente versao
em portugués, assinada por tradutor juramentado.

3.4.2. LIMITES MAXIMOS DE PREGO

Com base nas cotagdes recolhidas, os limites maximos de pregos aceitaveis para cada item s&o dados pela
tabela a seguir:

Item Descrigao Unidade | Preco unitario | Qtde. Total do Iltem
1 Manutencao corretiva e servigos
operacionais.
11 Chamados com classificacdo Urgente chamado R$ 2.967,57 456 R$ 1.353.211,92
1.2 Chamados com classificacdo Prioritdria chamado R$ 2.636,97 1.380 R$ 3.639.018,60
1.3 Chamados com classificacdo Alta chamado R$ 1.471,80 1.908 R$ 2.808.194,40
14 Chamados com classificacdo Normal chamado R$ 978,88 3.132 R$ 3.065.852,16
15 Chamados com classificagdo Baixa chamado R$ 877,31 912 R$ 800.106,72
1.6 Chamados com classificacdo Planejada chamado R$ 1.208,37 612 R$ 739.522,44
2 Manutencéo evolutiva e projetos. UST R$ 322,22 | 20.000 R$ 6.444.400,00
3 Demandas prioritérias. UST R$ 340,14 2.000 R$ 680.280,00
Valor Global Maximo => R$ 19.530.586,24

Tabela 02: Limites Maximos de Pregos

Consequentemente, ndo serdo aceitas propostas cujo valor global seja superior aos limites maximos acima
determinados, devendo ser respeitados ndo apenas o maximo global, mas também os limites maximos por
item.

As propostas deverao ser entregues em conformidade com o Modelo de Proposta de Pregos — Anexo VIl e,
necessariamente, acompanhadas da Planilha Demonstrativa de Composicdo de Pregco — Anexo IX e demais
documentos que comprovem a exequibilidade da sua proposta.

Apds a etapa competitiva de lances, a Proponente classificada em 1° lugar devera apresentar, com base nas
informacgdes exibidas no Anexo IX, o detalhamento da composi¢do de custos/despesas e demais documentos
necessarios para a devida comprovagao de exequibilidade da proposta. Caso o parecer formal da Equipe de
Planejamento e Contratagdo do TJBA ateste a inexequibilidade da proposta, esta sera desclassificada e a
proxima proposta, pela ordem de classificagdo, também sera submetida a mesma analise até que a Equipe de
Planejamento e Contratagdo reconheca a proposta como exequivel. Esta, entdo, sera declarada vencedora do
certame licitatério, desde que todas as comprovagdes exigidas tenham sido atendidas (habilitagédo, qualificagéo
técnica etc.).

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como mao de obra,
impostos, tributos, encargos e contribuigdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia,
alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo
previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.5. SUBCONTRATAGAO?
» Nao sera admitida subcontratagéo do objeto licitado.
3.6. CONSORCIO

» Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio, desde que obedecidos os seguintes requisitos
durante o processo licitatério e durante o periodo de cumprimento do contrato:
o Como condicdo prévia a assinatura do contrato, as empresas consorciadas deverdo apresentar
documento registrado em instrumento publico ou particular de compromisso de constituicdo de consorcio,
com a indicagcdo da Empresa lider, a qual serda a responsavel principal perante o PJBA e pelos atos
praticados pelo consorcio, sem prejuizo da responsabilidade das empresas consorciadas.
o No instrumento devem estar estabelecidas: as obrigacdes e responsabilidades de cada uma das
empresas consorciadas dentro dos servigcos objeto do presente Termo de Referéncia; o prazo de vigéncia
do consoércio, que devera coincidir com a vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias; o enderego
do consorcio; e o foro competente para dirimir eventuais litigios entre as partes.

3 Lei8.666/93 -Art. 78 —inciso VI
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> O consorcio devera apresentar documentagao individualizada de habilitagcdo de cada empresa, exceto as
relativas ao capital social, atestados técnicos, equipe técnica, certificados técnicos e de qualidade e de
qualificacdo técnica em geral que podem se somar ou complementar.

o Fica vedada a participagdo de uma empresa em mais de um consoércio objeto do presente Termo de
Referéncia.

> No caso de ser declarado vencedor do certame e adjudicado o objeto do contrato, o consércio devera ser
formalizado, com a devida escrituragdo em cartério de registro de titulo e documentos, nos termos do
compromisso firmado anteriormente;

o O faturamento dos servigos sera efetivado pelo consércio, em forma unificada, e encaminhado ao
CONTRATANTE através da empresa lider.

ALTERAGAO CONTRATUAL SUBJETIVA*

Sera admitida, caso necessario, a fusdo, cisdo ou incorporagédo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que: sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo
do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

GARANTIA CONTRATUAL

Sera exigida, como condigao para a celebragdo do contrato, a prestagéo, pela CONTRATADA, de garantia de
5% (cinco por cento) sobre o precgo global do objeto a ser contratado.

A garantia sera prestada por meio de caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do término da vigéncia
contratual.

O célculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administragdo entre a data de retengdo da caugédo e da devolugdo do seu valor.

A liberagdo da garantia ou sua restituigdo se dara apds o recebimento definitivo do objeto do contrato e a
comprovagdo de quitagdo de todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos recursos humanos
envolvidos na Prestacdo de Servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducdo da sua representatividade
percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos ao CONTRATANTE.

No caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condigoes.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do contrato. Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensagao de prejuizo causado no decorrer da
execucgdo contratual por conduta da CONTRATADA, essa devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominacdes legais.

IMPACTO AMBIENTAL

Nao foram identificados impactos ambientais decorrentes da solugao a ser contratada.

3.10. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

Os servigos, objeto desta contratacdo, deverdo estar em conformidade com as seguintes normas técnicas e
legais:
a) Lei Estadual n° 9.433, de 01 de marco de 2005, e, no que couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e
demais normas correlatas.
b) Resolugédo n° 370/2021 do CNJ que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
¢) Resolugéo n° 332/2020 do CNJ que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga na produgao e
no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario.
d) Portaria n°® 03 SLTI/MPOG, de 07 de maio de 2007, que institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — e-Mag.
e) Portaria n°® 8 de 31 de outubro de 2008, que define Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico,
um conjunto minimo de premissas, politicas e especifica¢cdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da

4
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Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC) na interoperabilidade de Servicos de Governo Eletrénico,
estabelecendo as condigbes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade
em geral — ePING.

f) Lei Federal 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, a qual dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

g) Politica de Seguranca da Informacdo e suas normas, Decreto Judiciario n°® 474, de 16/08/2019,
disponivel em:

http://www7 .tj.ba.gov.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=22913&tmp.secao=9.

4. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

41.

4.2.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos;

b) Validar e aprovar os servigos executados;

c) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TI, incluindo
bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas de
gestao de demandas, de acordo com pré-requisitos definidos nas comunicac¢des formais de demanda;

d) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia
e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e
condigbes estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condi¢gdes n&o sejam cumpridos;

b) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacdo, assisténcia médica e de pronto
socorro de seus empregados;

c) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados e representantes até as instalagdes do
CONTRATANTE, bem como fornecer materiais e utensilios necessarios a execugédo dos servigos objeto do
contrato;

d) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e
demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as regras de cortesia no
local onde serao executados os servigos objeto do contrato;

e) Zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos e humanos de
reserva para evitar a sua interrupcéo indesejada;

f) Contar com profissionais de reserva nos mesmos perfis e cuidar para que estejam constantemente a par das
atividades em curso, evitando-se, assim, a interrup¢do e/ou queda na qualidade dos servicos;

g) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que Ihe forem dirigidas;

h) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes;

i) Responder perante 0 CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para execugédo dos
servigos objeto do contrato;

j) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a
terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

k) Manter seus profissionais adequadamente trajados para eventuais necessidades de acesso ao ambiente de
trabalho do CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificacdo da
Prestadora de Servigo, arcando com o 6nus de sua confecgéo;

I) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificagbes contidas no
Contrato, Edital e seus Anexos;

m) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario definido pelo CONTRATANTE;

n) Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento;

o) Fornecer as ferramentas de trabalho necessarias ao pleno desenvolvimento dos trabalhos e entrega do
objeto deste contrato, incluindo, mas n&do se limitando a computadores, e-mails, internet, meios de
comunicagao por voz, dentre outros;

p) Fornecer contas de e-mail aos colaboradores da CONTRATADA que fardo interagdo com o CONTRATANTE,
em dominio préprio da empresa.

5. DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

5.1.

FORMA DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.1. PRINCIPAIS PAPEIS

A execugao do(s) servigo(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
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+ Patrocinador da Contratagéo: Titular da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo e Modernizagédo — SETIM,
area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta contratagao, pela
aprovacédo das necessidades e pela negociacdo das ac¢des necessdrias para que os objetivos sejam
alcangados.

» Gerente de Contrato: Servidor do quadro do Tribunal de Justi¢a, a ser designado oportunamente mediante
portaria, com as seguintes responsabilidades:
o Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a contratagdo e
condugao dos vinculos contratuais;
o Manter fluxo de comunicag¢édo e administrar as relagdbes com a CONTRATADA,;
o Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais;
o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades
proativamente aquelas que interfiram no gerenciamento da Administracao;
o Paralisar a execugao do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de graves
descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragao;
o Promover as pertinentes penalizagdes das contratadas infratoras, e fazer os contatos necessarios em
nome do Tribunal;
o Promover os pertinentes ajustes no contrato;
o Conduzir a renovagéo ou o encerramento do contrato.

* Fiscais do Contrato: Servidores do quadro do Tribunal de Justica, a serem oportunamente designados
mediante portaria, responsaveis pela analise e consolidagdo das solicitagdes, requisicdo dos certificados,
planejamento da agenda de emissao e controle dos certificados emitidos, aos quais competira:

o Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execugéo dos contratos;

o Verificar a forma de execugéo do objeto do contrato;

o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagées contratuais;

o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato;

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente relacionadas as

obrigagcbes assentadas no contrato;

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugao operacional em

nome do Tribunal;

o Comunicar, ao Gerente do contrato, as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento contratual

detectadas.

* Preposto da Contratada: Como anexo ao Contrato, devera a CONTRATADA indicar, formalmente, o seu
preposto como responsavel pela execucao, nos termos do artigo 1561, da Lei n° 9.433/05.
o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condigbes de coordenar a execugdo do
Contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os atos do Contrato, especialmente para
ajustes obrigacionais registrados em atas de reunides, termos de recebimento ou recusa de objeto a ser
entregue, notificagdes, oficios, e demais atos relacionados a execugéo do Contrato.
o Esta designagdo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e pelo
préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢cdes do Termo de Nomeacgdo de
Preposto — Anexo VIl deste Termo de Referéncia.
o No ato da designacdo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informacdes de contato do
preposto escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais especificos
para o registro de solicitagdes, consultas, intimagdes etc.
o Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da execugdo dos servigos, o
Gerente de Contrato podera convocar reunides especificas, as quais o Preposto da Contratada devera
comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis®.

5.2. GRUPOS DE SISTEMAS

O Catalogo de Sistemas do CONTRATANTE — Anexo IV serd, inicialmente, segmentado em:
» Sistemas Administrativos, subdivididos em 6 (seis) Grupos;
« Sistemas Judiciais, subdivididos em 4 (quatro) Grupos;

A distribuicdo dos Sistemas entre os Grupos ficara a critério do CONTRATANTE. A quantidade de Grupos foi
estimada com base no cenario atual e ndo representa um delimitador, apenas um norteador inicial. Cabera a
CONTRATADA garantir a integracdo completa entre os GRUPOS com foco na qualidade do atendimento e na
experiéncia dos usuarios, observando os niveis de servico e desempenho estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servicos sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos no
Edital conforme orientagdo contida no item 5.5 — Equipe Técnica Referencial.

5 Acritério do Gerente de Contrato, essas reunides poderao ser realizadas em forma presencial ou remota, mediante
conferéncias telefénicas, videoconferéncia o similar.
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5.3.

A CONTRATADA devera dimensionar cada Grupo de Sistemas de forma a cobrir adequadamente o volume de
demandas.
O grupo de sistemas é formado por dois times, um Time de Manutencéo Evolutiva e Projeto e outro Time de
Manutencdo Corretiva e Servigos Operacionais. Cada Grupo de Sistemas devera possuir um Lider Técnico
exclusivo que tera a atribuicdo de coordenagédo técnica do seu Grupo, orientagdo e planejamento das
demandas.

Os integrantes do Time de Manutengao Evolutiva e Projeto deverao ser distintos dos integrantes do Time de
Manutengado Corretiva e Servigos Operacionais, exceto o Lider Técnico, que podera atuar concomitantemente
nos dois times.

DINAMICA DE EXECUGAO

Apds a assinatura do contrato sera realizada uma Reunido de Alinhamento, a fim de identificar expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

A reunido realizar-se-a no enderego do CONTRATANTE nas primeiras horas Uteis do dia subsequente a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, por meio do Gerente de
Contrato.

Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Gerente de Contrato (Preposto) e fornecer
as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagéo técnica operacional e profissional para pelo
menos um representante de cada perfil profissional exigido no tépico 7.11 deste Termo de Referéncia.

Os servigos serao iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da data da assinatura do
contrato. Durante este prazo, cabera a empresa CONTRATADA efetuar o levantamento do ambiente
operacional e do histérico dos sistemas para conhecimento das rotinas e requisitos a serem implementados
durante a vigéncia do contrato. Cabera ainda 8 CONTRATADA, até a ordem de inicio dos servigos, comprovar
a qualificagéo técnica operacional da equipe a ser alocada.

Outras reunifes serdo agendadas durante o decorrer do contrato com o objetivo de analisar as demandas
requisitadas pelo Poder Judiciario, definindo as prioridades e estabelecendo o total de USTs para seu
atendimento.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia possui metodologias, técnicas e ferramentas, aderentes ao seu
processo de desenvolvimento, listadas na Tabela 03 — Fases e Entregaveis do Projeto. Essa metodologia
devera ser levada em devida conta pelas empresas licitantes, para que dimensionem corretamente o custo do
contrato e do prego a ser apresentado no pregéo, assegurando, assim, a exequibilidade do contrato.

A caracteristica central dessa metodologia é filiar-se a familia de métodos ageis e que o processo de
desenvolvimento abranja as atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas
desempenhadas conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

Cada demanda de melhoria e/ou projeto seguira as fases descritas sucintamente a seguir, facultando-se ao
CONTRATANTE suprimir ou abreviar fases em projetos de menor escala.

Fase Descricéo Entregaveis
Levantamento de esforco: entender | 1 Documento de Escopo: Documento delineando,
a solicitacdo do cliente, definir o | em linhas gerais, o escopo do projeto. Devera conter

Iniciacéo escopo e fazer o levantamento de | um macro desenho do fluxo de negdcio. Este
USTs gastas para construcdo do | documento deverd indicar, ainda, estimativa de esforgo
projeto. (em USTs).

1 Desenho e arquitetura da solucdo: documento
que descreve a solugdo, tanto em sua dimenséo ldgica
quanto fisica, identifica seus componentes e suas
Levantamento macro de requisitos: | (eventuais) interagcfes com outros sistemas, e define as
levantamento das funcionalidades e | arquiteturas e tecnologias a serem utilizadas.
. de requisitos nao-funcionais da | ii Defini¢do do Time do Projeto (TP).

Planejamento . . I . _
demanda. Ainda ndo significa, | 111 Documento de Planejamento do Produto: lista
necessariamente, andlise | de funcionalidades e requisitos ndo-funcionais da
detalhada de requisitos. solucdo, contendo o esforgo requerido, estimado em

USTs, sua ordem de prioridade e dependéncia, sua
associacdo a atividades de negdcio, € 0 cronograma
estimado para conclusao da sprint.

Execucdo e Controle | Os sprints sdo os ciclos de | A cada fase de cada sprint, hd um entregdvel
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desenvolvimento das

funcionalidades. Cada sprint segue | correspondente:
as seguintes fases: 1 Backlog da sprint: documento que define o

1. Planejamento da sprint: definicdo | Objetivo da sprint, as funcionalidades a serem
detalhada (pode levar de um a dois | desenvolvidas na sprint e o conceito de “pronto”
dias) do backlog da sprint. (“done™) da sprint. e revisa e confirma a estimativa de
2. Execucdo da sprint. é o | esforco (agora final) e o cronograma da sprint.
desenvolvimento propriamente dito, 11 Requisitos: prototipo de tela. Documento de
que inclui andlise de requisitos. | requisitos. Modelagem do banco de dados. outros
Andlise da “experiéncia do usuario”. | artefatos UML.

Protétipo de telas e de interface. | 1 Produto desenvolvido: cédigo fonte. Evidéncia de
Modelagem do banco de dados. | testes. Implantagdo em homologacdo. instrucdo de
Programacdo. Teste e implantagdo. | trabalho. Manual do usuario.

3. Acompanhamento da sprint: | ii Grafico de acompanhamento: representagio
representacdo diaria do progresso | grafica do trabalho a ser feito pelo tempo atualizado
do trabalho em desenvolvimento. diariamente.

4. Revisdo da sprint: € o registro | iii Documento de Revisdo: detalhando o que foi
das decisdes tomadas a cada dia, | decidido nas reunides didrias, o registro de
identificando impedimentos e riscos | impedimentos/riscos e a mitigagdo/tratamento destes
encontrados, como foram tratados, | riscos. Deve destacar, ainda, eventuais necessidades
e necessidade de mudanca do | de mudanca no sistema.

sistema. 1v Documento de Retrospectiva: que aponta
5. Retrospectiva da sprint: reflexdo | eventual necessidade de mudanga nos processos

sobre necessidade de mudanca | sequidos no projeto e na metodologia do
nos processos seguidos e na | cONTRATANTE.
metodologia empregada.

1 Demonstragdo do Produto: apresentacies das
Demonstracdo do Produto para | entregas de cada sistema pela equipe para o respectivo
validar as entregas da equipe e | Product Owner (PO) utiizando o ambiente de
verificar ~ se  os  critérios | homologagdo.

estabelecidos no planejamento | ii Documento registrando as licdes aprendidas.
foram executados. il Atualizagdo do Repertério de Estimativas:
Encerramento No encerramento, faz-se a reviséo | atividade de transferéncia de conhecimento, néo
gerencial do projeto e um | remunerada @ CONTRATADA, a qual cabe fornecer,
levantamento final das | por escrito, sugestdes de aperfeicoamento com base na
funcionalidades  construidas e | experiéncia do projeto.

daquelas que serdo objeto de | iv Atualizacdo da base de conhecimento: descrever
versdo futura do sistema. com méximo de detalhes o problema e a solucéo
encontrada.

Tabela 03: Fases e entregaveis do projeto
A equipe técnica do Poder Judiciario da Bahia podera realizar alteragbes na metodologia, entregaveis, técnicas
e ferramentas, as quais, apds analise, validagdo e implementagéo, deverdo ser adotadas na execugdo das
novas Ordens de Servicos. Tais mudancgas serdo limitadas de forma a ndo produzirem alteragdes significativas
na composi¢ao de pregos.

5.4. TIMES DE MANUTENGOES EVOLUTIVAS E PROJETOS

5.4.1. TIME DE PROJETO (TP)

Cada Time de Projeto (TP) devera ser integrado por:

CONTRATANTE CONTRATADA
Posto Funcao Posto Funcao
Product Representante do , . Técnico da CONTRATADA que atuara
Lider Técnico . .
Owner CONTRATANTE (L) como responsavel pelo projeto ou
(PO) que atuara como demanda
responsavel pelo Gerente de Projetos (GP)
projeto ou demanda | Analista de Usabilidade/Designer (DE)
Analistas® | Arquiteto de Software (AS)
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Analista de Requisitos (AR)
Analistas Programadores (AP)
Analistas de Dados (AD)
Analistas de Testes (AT)

Tabela 04: Time de Manuten¢des Evolutivas e Projetos

A contratada devera analisar cada demanda e seu correspondente esfor¢co a fim de compor os times, com a
disponibilidade necessaria, para entrega dos produtos dentro dos prazos e requisitos fixados.

Por seguir orientagdo majoritariamente agil, a metodologia do CONTRATANTE n&o transforma fungbes do
desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos
especificos para cada uma dessas fungdes (como, por exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de
Interface). toda a equipe devera ter, de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as
camadas incluidas no processo de desenvolvimento de software. Conforme afirmado anteriormente, espera-se
multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal perfil de funcionario visa a valorizar as habilidades
e os conhecimentos de computacéo da equipe, em linha com o que pregam as orientagbes “agil”.

O Time de projeto (TP) devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto por analistas que tenham capacidade
de trabalhar fora de sua area principal de especializagdo. Por exemplo, imaginemos um AR cuja principal
especializagado seja o levantamento de requisitos. Para que o TP mantenha sua agilidade e as sprints possam
ser executadas nos prazos combinados, espera-se que esse profissional possa ajudar em outras fungoes,
como por exemplo, na parte de testes ou na modelagem do banco de dados. A formagédo multidisciplinar dos
colaboradores da CONTRATADA é, assim, fundamental.

5.4.2. LIDER TECNICO (LT)

Cada Lider Técnico (LT) € um profissional a ser disponibilizado pela CONTRATADA, com as seguintes
atribui¢des.
* Constituir o nexo permanente entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE na coordenagao dos times de
Manutencdes Corretivas, Servigos Operacionais, Manutengdes Evolutivas e Projetos, evitando a dispersédo
e a descontinuidade entre os integrantes dos times e os representantes do CONTRATANTE,
providenciando a gestéo unificada e permanentemente acessivel ao Gerente e ao Fiscais do Contrato.

» Cabera ao Lider Técnico atuar como Analista de Negécio no levantamento das informagdes necessarias
para o desenvolvimento da solugdo. Portanto, saber organizar as ideias com clareza e ter pensamento
estratégico é essencial. Visando a qualidade da entrega e o total entendimento das necessidades do
demandante.

* No ato da designagéo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informagdes de contato do lider
escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail etc.).

* O LT é o profissional responsavel por liderar diretamente o time na ades&o aos processos e no
compromisso com os resultados. Assim, ainda que o LT nio seja um gerente de projeto para “controle e
monitoramento” (como o € um gerente de projetos conforme o PMBoK), ele é corresponsavel por ajudar o
time a gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicagbes e os riscos do projeto. O LT deve atuar fazendo
uma interagao direta com o cliente, sendo a ponte para a CONTRATADA, levando para dentro da empresa
as necessidades, urgéncias, demandas e toda a comunicag¢édo que considerar necessaria.

* O LT deve atuar diretamente e presencialmente, sempre que demandado. Ao ser acionado, o LT devera
comparecer a SEDE da CONTRATADA em até 1 (uma) hora util.

* O LT deve liderar Unica e exclusivamente um Grupo de Sistemas, ndo podendo ser compartilhado com
outros Grupos da CONTRATADA. De igual modo, os APs do time ndo poderdo ser compartilhados com
outros times durante a execugdo de uma OS.

5.4.3. GERENTE DE PROJETOS (GP)

O GP ¢ o profissional que gerenciara os LTs. A fungado refere-se ao gerenciamento da logistica dos projetos e
do servico como um todo, sem interferir no paradigma agil de autonomia e autocoordenagao dos times de
desenvolvimento. O GP devera manter controle dos aspectos gerais do projeto (equipe alocada, cronograma,
escopo concluido etc.), em atualizagédo diaria nos sistemas de gerenciamento indicados pelo CONTRATANTE,
e devera gerar relatérios de status sempre que solicitado.

5.4.4. ANALISTA DE REQUISITOS (AR)

6 A critério do Gerente de Contrato alguns desses perfis poderdo ser dispensados caso ndo sejam pertinentes as
atribuicdes de determinado time
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Cabera ao AR atuar no levantamento dos dados e requisitos necessarios para o desenvolvimento da solugao.
Portanto, saber organizar as ideias com clareza e ter pensamento estratégico é essencial. Visando a qualidade
da entrega e o total entendimento das necessidades do demandante, toda a fase de levantamento, licitagéo e
elaboragdo do documento de requisitos devera ser conduzida e executada por um AR Sénior. O AR devera
dominar as tecnologias utilizadas e conhecer os sistemas que serao alterados ou construidos durante a sprint.

5.4.5. ANALISTA DE USO/DESIGN (DE)

O DE é previsto como um cargo separado devido a natureza da fungdo, de cunho substancialmente artistico. O
profissional devera ser versado ndo apenas em tarefas de andlise de usabilidade, mas também para o design
em geral, incluindo midia web e impressa. Note-se, no entanto, que outras atividades que comumente séo
associadas a area de design — como analise de usabilidade e diagramagédo (HTML/CSS) — nao precisarao ser
realizadas necessariamente pelo designer (poderéo ser, por exemplo, executadas pelos analistas).

5.4.6. ANALISTA PROGRAMADOR (AP)

Em cada TP, deve haver pelo menos 1 perfil sénior de AR e de AP. Além disso, o nimero de perfis inferiores
jamais podera ultrapassar o nimero de superiores; o modelo adotado €, portanto, diferentemente do mais
comum, sendo, dessa forma, uma pirdmide invertida. Por exemplo, imagine-se um projeto em que cinco
analistas devam ser alocados. Para que o niumero de plenos nao ultrapasse o de seniores, e o de juniores ndo
ultrapasse o de plenos, deveréo ser alocados, na proporcionalidade de, no minimo: 2 seniores, 2 plenos e um
junior. Mencione-se, ainda, um segundo exemplo: se no contrato for alocado apenas um designer, seguindo a
I6gica acima, esse designer devera ser sénior.

5.4.7. ANALISTA DE SOFTWARE (AS)

O AS também é previsto como papel a parte e podera ser rotacionado com outros Analistas Programadores
Sénior. Sua fungdo sera a de propor padrdes de arquitetura e de qualidade de software de forma agil em
consulta com os times de projeto para definicbes de padrdes pelo CONTRATANTE. Além disso, sera
responsavel por propor novas atualizagdes tecnolégicas e assegurar a utilizagdo e a evolugdo dos padroes
estabelecidos.

5.4.8. ANALISTA DE DADOS (AD)

O AD devera trabalhar de forma agil com os times de projeto de desenvolvimento de software. Além disso, a
depender dos projetos demandados pelo CONTRATANTE, podera formar equipes de analise de dados. O perfil
requer os seguintes conhecimentos:

» Experiéncia em modelagem de dados conceitual, l6gico e fisico.

» Conhecimentos em Bancos de dados, NoSQL e mensageria definidos no Anexo V — Ambiente
Tecnolégico.

» Conhecimentos em ferramentas de visualizagdo de dados, mineragdo de dados, ETL de forma
programatica e versionavel, anonimizacdo, abertura de dados, e geracéo de relatérios analiticos.

» Elaboragéo de boas praticas a serem adotadas nos procedimentos das atividades de administragdo de
dados dentro do ambiente do CONTRATANTE.

5.4.9. ANALISTA DE TESTES (AT)

O AT devera atuar na elaboracdo de planos de teste e sua execugdo. Devera, ainda, auxiliar no
desenvolvimento de automacgdes de teste para que permita agilizar a identificacdo de erros em atividades
desenvolvidas.

Os servigos deverdo ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis definidos na
Qualificagdo Técnica dos Profissionais Envolvidos, item 6.11. O CONTRATANTE podera, sempre que julgar
relevante, realizar visitas na sede da CONTRATADA, fazer diligéncias e solicitar documentos comprobatérios a
fim de constatar a capacitagdo e a experiéncia dos profissionais alocados ao TP.

5.4.10. PRODUCT OWNER (PO)

O papel de Product Owner (PO) sera desempenhado por colaboradores designados pelo CONTRATANTE que
atuardo para:

« Avaliar, aceitar ou rejeitar servicos;

* Aprovar estimativas da OS;

* Receber servigos;

* Construir a visdo do produto;

« Elaborar o backlog dos produtos;

* Planejar os releases;

* Homologar os releases, com o apoio da area demandante.
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Cabera a CONTRATADA atuar para apoiar o PO em suas atividades sempre que for demandada.

5.5. EQUIPE TECNICA REFERENCIAL MiNIMA

A Equipe Técnica Referencial Minima devera ser composta por profissionais com formagao aderente ao escopo
do objeto discriminado e qualificagdo técnica conforme orientagdo constante no item 7.11 deste Termo de
Referéncia.

Com base nos dados histéricos de contratos anteriores, estima-se como equipe referencial minima para o
pleno atendimento do contrato com respostas coerentes com o Acordo de Nivel de Servigo:

PERFIL PROFISSIONAL Qtd.

Gerente de Projetos GP Sénior 2

Lider Técnico LT Sénior 10

Arquiteto de Software AS Sénior 1

Analista de Requisitos AR Sénior 4

Analista de Usabilidade / Designer DE Senior :
Pleno

Sénior 21

Analista Programador AP Pleno 16
Junior

Analista de Dados AD Sénior 1

Analista de Testes AT Senior :
Pleno

Total 64

Tabela 5 — Equipe Referencial

O quantitativo acima sera considerado minimo necessario para o atendimento das demandas propostas neste
Termo de Referéncia, para uma equipe considerada madura e com adequado nivel de produtividade,
entretanto, a licitante vencedora podera agregar a quantidade e especialidades que forem necessarias a
completa realizagdo dos trabalhos, sendo a CONTRATADA responsavel pelas suas estimativas e composigéo
do seu quadro de pessoal com vistas ao total cumprimento dos requisitos e niveis de servico da presente
contratagao.

6. EXECUGAO CONTRATUAL

O CONTRATANTE sera responsavel pela gestao do contrato, pelo ateste das USTs e dos niveis de qualidade
exigidos frente aos servigos entregues. A CONTRATADA ¢é responsavel pela execugdo dos servigos, gestédo
dos recursos técnicos, e outros necessarios a execugao das tarefas, de acordo com o previsto neste Termo de
Referéncia.

A prestagdo dos servigos sera feita por meio da execugdo das tarefas segundo os processos, padrdes e
procedimentos do CONTRATANTE.

A equipe da CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos necessarios a execugao das
tarefas, e sera gerenciada exclusivamente pelo representante da CONTRATADA. Além dos conhecimentos
técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura do CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as
tecnologias adotadas e as respectivas areas que demandaréo as tarefas.

A CONTRATADA devera dispor de recursos técnicos com qualificagdo técnica compativel com a necessidade e
qualidade dos servigos, de acordo com os perfis profissionais deste Termo de Referéncia. O preposto da
CONTRATADA néo podera ser um dos membros da equipe técnica e devera trabalhar presencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE.

A CONTRATADA efetuara a entrega da documentacéo de qualificagdo dos profissionais a serem alocados na
prestacéo do servigo. Caso o profissional apresentado esteja em desacordo com os requisitos deste Termo de
Referéncia, a empresa tera mais 5 (cinco) dias Uteis para alocar novo profissional.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo da qualidade dos servigos sera mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatérios com recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual.

Como referéncia, estima-se que a CONTRATADA devera ter a capacidade de executar 1.833 (um mil,
oitocentos e trinta e trés) USTs por més, com equipes diferentes das que atenderdo as demandas de
Manutengao Corretiva e Servigos Operacionais e as demandas prioritarias.
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Esta estimativa foi calculada pelo CONTRATANTE com base em seu histérico de atividades e nido representa
um delimitador, apenas um norteador. Estes valores de referéncia poderao ser atualizados durante a reuniao
de alinhamento, quando houver revisdo do catalogo de servicos ou a qualquer tempo, em comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

Para garantir a execugao dos servigos pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aumentar o quantitativo
de USTs a serem demandadas no més em até 20% da quantidade de USTs estimadas.

Caso exista a necessidade de consumo maior que 20%, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para
se organizar para poder atender as novas demandas do CONTRATANTE.

CICLO DE DESENVOLVIMENTO
O backlog dos produtos sera priorizado pelo Product Owner (PO).

Toda demanda aberta para a CONTRATADA devera ser analisada e ter o levantamento do esforgo, definicdo
do escopo e de USTs a serem consumidas no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis. Esse prazo para
levantamento do esforgo podera ser ampliado a critério do CONTRATANTE.

O esforgo estimado pela contratada sera objeto de revisdo e validagdo pelo CONTRATANTE, podendo ser
ajustado, caso necessario. A estimativa final do esforgo sera aprovada pelo CONTRATANTE, quando, somente
entdo, a demanda podera ser efetivamente executada.

A cada semana, uma nova sprint, pelo menos, sera iniciada, respeitando as fases e os entregaveis definidos
anteriormente. As sprints terdo, preferencialmente, duragéo de 2 (duas) semanas, podendo ter duragdo maxima
de 4 (quatro) semanas.

Antes de cada sprint, sera realizada a Reunido de Planejamento, quando sera definido o backlog, a duracédo e
o time do projeto (TP) da sprint. O TP sera responsavel por atualizar o trabalho feito para possibilitar o
acompanhamento do andamento da sprint pelo PO.

Os projetos de melhoria poderdo ser divididos em varias sprints, a depender do esforco necessario para
implementa-lo, tendo a CONTRATADA que permitir que o PO acompanhe o andamento das atividades.

Ap6s a conclusdo da sprint, em data a ser estabelecida na Reunido de Planejamento, o TP disponibilizara as
entregas no ambiente de homologagdo do CONTRATANTE e fara a Demonstracdo do Produto para o PO para
validar as entregas da equipe e verificar se os critérios estabelecidos no planejamento foram executados.

Em até 2 (dois) dias uteis apds a Demonstragao do Produto, o CONTRATANTE entregara o Aceite Provisério
para as demandas da sprint. O CONTRATANTE tera até 20 (vinte) dias uteis apds a emissdo do Aceite
Provisério para homologar as entregas, quando emitira o Aceite Definitivo.

Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento sera classificado,
pelo CONTRATANTE, considerando os seguintes critérios:

* Aceito: quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo CONTRATANTE, ndo cabendo
nenhum ajuste.

* Aceito Parcialmente: quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo CONTRATANTE,
mas ha necessidade de pequenos ajustes no codigo e/ou artefatos entregues, obedecendo o prazo da
categoria Normal para a solu¢do dos defeitos.

* Rejeitado: quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo CONTRATANTE,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os
servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional, obedecendo o prazo da categoria
Prioritaria para a solugdo dos defeitos. A solugdo dos defeitos reportados ndo podera atrasar o inicio de
novas sprints.

No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em
Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da equipe de fiscalizacdo do contrato. Nesses casos, a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servigo, ou os ajustes solicitados, a suas expensas, no
prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugdo. A rejeigéo
suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantira a qualidade dos produtos entregues pelo prazo
de Garantia estabelecido neste contrato, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

Apd6s a homologacéo, o CONTRATANTE solicitara, quando for pertinente, que a CONTRATADA disponibilize os
pacotes para atualizagao/instalacdo dos sistemas em produgdo. A CONTRATADA devera registrar a solicitacdo
de mudanca.
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N&o serd permitida intervengdo nas bases de dados de producéo, a menos que haja autorizagdo expressa e
formal da area gestora dos sistemas e da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Modernizagdo (SETIM). A
inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagdo do PJBA é vedada em
qualquer das etapas de execugao dos servigos.

Considerando que a metodologia de desenvolvimento de software € um processo evolutivo e de melhoria
continua, conforme previsto nas praticas ageis, as fases podem ser ajustadas e alinhadas com a
CONTRATADA.

O ciclo de desenvolvimento simplificado, conforme descrito acima, sera:

a) PO insere demandas no Backlog;

b) PO define a prioridade das demandas;

c) CONTRATADA elabora estimativa de esforco em USTs e prazo de execugao;

d) PO analisa a estimativa e, apds eventuais ajustes, abre a OS;

e) PO convoca Reunido de Planejamento com a CONTRATADA;

f) CONTRATADA executa as demandas;

g) CONTRATANTE homologa as demandas;

h) CONTRATANTE solicita disponibilizagao dos pacotes para atualizagéo do sistema;

i) CONTRATADA registra uma solicitagdo de mudanga com os pacotes de instalagéo e as instrugdes.

O Ciclo de Desenvolvimento devera atender aos itens de Manuteng&o evolutiva e projetos.
MANUTENGAO CORRETIVA E SERVIGOS OPERACIONAIS

Esse item de servigo tem o objetivo de atender pequenas demandas de implementag¢do, manutengéo ou ajuste
de funcionalidades de sistemas, que nao estdo sendo trabalhados pela CONTRATADA em “Manutengado
evolutiva e projetos”.

Em demandas desse tipo, ndo sera necessaria a alocacdo de um Time de Projeto, e ndo serdo exigidas, por
padrdo, as cerimbnias e artefatos do processo de desenvolvimento agil, a exemplo da Reunido de
Planejamento e Demonstragdo do Produto. O CONTRATANTE podera exigir os artefatos e cerimonias, se
julgar necessario.

Esses servigos serdo demandados a partir da abertura de chamados, sem a necessidade de abertura de uma
0OS. Esses chamados especificardo a categoria, cédigo de identificagdo, prazo e atividades necessarios,
buscando mais simplicidade, quando comparada as OS de “Manutengao evolutiva e projetos”.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de esclarecimentos adicionais pelo CONTRATANTE para
realizar o atendimento dos chamados, o contato com o CONTRATANTE devera ser feito pelo lider técnico da
CONTRATADA responsavel pelo respectivo Grupo de Sistema.

O CONTRATANTE poderd, caso julgue pertinente, agrupar demandas de “Manutencdo corretiva e servigcos
operacionais” para serem atendidas seguindo o Ciclo de Desenvolvimento descrito no item 6.1.

Para efeitos de gestédo de contrato, a CONTRATADA devera trabalhar com uma estimativa média inicial de 700
(setecentos) chamados abertos por més, distribuidos da seguinte forma:

Categoria Quantidade estimada
Urgente 38
Prioritaria 115
Alta 159
Normal 261
Baixa 76
Planejada 51
Total 700

Tabela 06: Quantidade Estimada de Chamados Por Categoria

Esta estimativa foi calculada pelo CONTRATANTE com base em seu histérico de atividades e ndo representa
um delimitador mensal, apenas um norteador, podendo haver picos sazonais de demandas, e a CONTRATADA
ndo podera se negar a executar estas atividades quando solicitadas, mesmo que este delimitador tenha sido
alcangado.

Os chamados oriundos de defeitos encontrados em demandas que ainda estejam com a garantia vigente nao
deveréo ser contabilizados ao numero global de chamados atendidos no escopo de “Manutencao corretiva e
servigos operacionais”, apesar de serem considerados para verificagdo do Acordo de Niveis de Servigo.
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A equipe que atuara no escopo de “Manutengao corretiva e servigos operacionais” devera obedecer ao modelo
de piramide invertida definida no item 5.4 Times de Manutengées Evolutivas e Projetos.

REVISAO DO CODIGO FONTE

A cada entrega, o CONTRATANTE podera realizar uma revisdo no codigo fonte. Durante esta etapa, serdo
verificadas as funcionalidades, a qualidade do cddigo e a estabilidade da solugdo de software apresentada. As
revisdes de codigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato entenderem necessario.

Os programadores deverao almejar que o cadigo fonte:

* Seja escrito da forma mais simples e legivel possivel para que seja facil de se manter e adaptar;
* Seja testavel e de facil entendimento;

» Seja extensivel para alteragdes com o menor esforgo necessario;

» Fornega o maximo de reaproveitamento;

» Permanega o maximo de tempo possivel em utilizagéo.

A CONTRATADA devera seguir as boas praticas da programacéo orientada a objetos, como por exemplo, mas
ndo somente, extensibilidade, reusabilidade, evitar objetos que assumam responsabilidades que ndo Ihe dizem
respeito, baixo acoplamento e uso de abstragbes (encapsulamento, heranga, polimorfismo).

Sempre que couber, padrées de projetos deverdo ser adotados para reduzir a complexidade do processo de
projetar software e para proporcionar elementos que conduzam ao reaproveitamento de solugbes, e nao
apenas a reutilizagdo de codigo.

Devera ser evitado que o cadigo fonte:

* Nao possua estrutura ou padrao;

« Dificulte o isolamento de funcionalidades;

* Seja duplicado, mesmo que parcialmente;

» Seja fragil, para que ndo quebre facilmente apds alguma mudanga.

O CONTRATANTE podera, a qualquer hora, utilizar ferramentas para inspecéo da qualidade do cédigo, para
executar revisdes automaticas com andlise estatica do cédigo e para detectar bugs e vulnerabilidades de
seguranca. Neste caso, as metas exigidas para as métricas extraidas da ferramenta serdo acordadas com a
CONTRATADA, baseadas, se possivel, em contrata¢des similares feitas por outros érgaos.

A reviséo do codigo fonte e o ndo atendimento da qualidade esperada poderédo resultar em rejeicdo da Ordem
de Servico.

REUNIAO DE ALINHAMENTO

A reunido de alinhamento entre o CONTRATANTE e a nova CONTRATADA seré realizada com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido realizar-se-a no enderego do CONTRATANTE nas primeiras horas Uteis do dia subsequente a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através do Gerente do
Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera:

« Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto);

» Fornecer as respectivas comprovacgdes acerca dos requisitos de qualificagcdo profissional da equipe

técnica e das certificagdes exigidas da CONTRATADA;

« Definir os profissionais que integrardo os grupos de passagem de servigo:
o Para os servicos de treinamento/acompanhamento a quantidade de profissionais sera definida em
fungdo da complexidade dos sistemas previstos e do nimero de usuarios a serem contemplados;
o Para os demais servigos, a quantidade de profissionais em cada grupo sera definida em fungcéo da
complexidade e do numero de sistemas judiciais e administrativos do catdlogo do TJBA. No minimo,
cada grupo devera incluir um profissional de banco de dados, um de andlise de requisitos e um de
desenvolvimento.

LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
As atividades serdo realizadas nas instalagbes da CONTRATADA, cabendo a esta providenciar toda a

infraestrutura, computadores e licenciamento necessarios para sua equipe técnica, com eventuais atividades
presenciais, realizadas nas dependéncias do Tribunal de Justica da Bahia.

PREGAO ELETRONICO N° 081/2021 41/ 86



6.6.

6.7.

Especificamente com relagdo ao preposto do contrato, este devera prestar os servigos presencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, atuando eventualmente nas dependéncias da CONTRATADA.

O PJBA dispora de sala de reunido e sala dedicada a execugdo das atividades inerentes ao contrato, na qual
sera alocado o preposto. Nessas instalagdes, havera ainda espaco fisico e mobiliario para receber, em carater
eventual, parte da equipe da CONTRATADA para os casos em que a participagdo presencial se fizer
necessaria.

Os recursos computacionais utilizados para desempenho das atividades realizadas pelos colaboradores da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE deverdo ser providenciados pela CONTRATADA sem
6nus adicionais ao CONTRATANTE, o qual provera os devidos acessos a rede, Internet, servidores e demais
recursos necessarios de propriedades, respeitando o estabelecido no item 8.2 Requisitos para Utilizagao de
Recursos Computacionais no Ambiente do CONTRATANTE.

CATALOGO DE SERVIGOS

Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no catalogo de servigos, Anexo Il, foram valorados em USTs,
considerando o nivel proporcional de esforgo estimado.

O TJBA é o responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para resolver determinado problema
de implementacéo, e deve analisar a razoabilidade na utilizagado dessas atividades, buscando o consenso com
a CONTRATADA, e a manutengcdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato. As justificativas da
CONTRATADA deveréo ser consideradas e respondidas, podendo ainda ndo serem acatadas.

Devido ao constante avanco tecnoldgico e a diversidade de servigos de TIC existentes, o rol das atividades
descritas no catalogo ndo é exaustivo e podera ser ampliado e atualizado. Nos casos em que o catdlogo ndo
ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado projeto, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando analogia e correlagdo com outros itens do
catalogo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELA CONTRATADA

» Conhecer o portfélio de sistemas e projetos;

* Gerenciar demandas e projetos de sistemas, utilizando a metodologia do CONTRATANTE. Este
gerenciamento devera estar vinculado a um sistema especifico que apresentara ao CONTRATANTE uma visao
atualizada diariamente, de forma grafica, de todos os servigcos em andamento e suas métricas;

» Acompanhar o processo de iniciacdo dos projetos;

« Analisar, modelar e desenhar processos de negdcio, utilizando metodologias e ferramentas automatizadas;
 Gerenciar, levantar e analisar requisitos utilizando metodologias e ferramentas automatizadas;

» Desenvolver, controlar versbdes e efetuar testes unitario/integrado de sistemas, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;

» Garantir a qualidade do software desenvolvido, com o uso de ferramentas especificas de teste de software;

* Preparar o ambiente de desenvolvimento e testes dos sistemas;

« Estruturar o ambiente de desenvolvimento e integragédo continua através de ferramentas, de modo a suportar
as praticas da cultura DevOps;

« Elaborar e manter a documentagéo dos projetos e sistemas informatizados;

* Integrar sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias de web service e
XML;

* Aplicar componentes de software;

» Desenvolver e manter projetos de sistemas de sites Internet e Intranet;

« Editar e publicar conteudo para paginas Internet e Intranet;

« Elaborar, revisar e homologar documentos referentes as reunides da area;

» Desenvolver projetos utilizando tecnologias de BPM (Business Process Management);

» Adequar, controlar, publicar e arquivar documentos técnicos e de sistemas/projetos;

« Refinar e promover melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise, Codificagéo e Testes
de Sistemas;

» Refinar e promover melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagdes e necessidades;

» Refinar e promover melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de
requisitos, analise, codificagdo e testes;

« Identificar fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise, codificacdo, testes e
manutengao de sistemas;

« Identificar as etapas que concentram maior esforgo dos profissionais;

» Estabelecer propostas que possibilitem ampliar os niveis de servigo das atividades de requisitos, analise,
codificagdo e testes em sistemas;

« Propor Plano de Melhoria das atividades de requisitos, analise, codificagao e testes de sistemas;

* Implementar as “Melhorias Planejadas” e maximizar os ganhos da inovagao realizada;

» Refinar e promover melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender novas situagdes e
necessidades;

« Efetuar modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;
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* Implantar mecanismos de seguranga, como também utilizar técnicas especificas para o
desenvolvimento/producéo de sistemas de informagéo seguros, bem como inspecionar os sistemas existentes
para identificar e sanar possiveis vulnerabilidades;

* Implementar solugdes/sistemas de informagao com uso de criptografia e certificado digital;

» Customizar (Tunning) consultas (queries), objetos e servigos de banco de dados;

» Dar suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenga de camada de persisténcia para transagéo e
contexto de dados do negécio;

« Definir arquitetura de software com base nos modelos mais modernos disponiveis no mercado;

« Avaliar relagéo custo/beneficio entre desenvolver ou adquirir aplicativos no mercado;

» Desenvolver e ministrar treinamentos das demandas entregues para a equipe de suporte especializado e
atendimento a servidores e magistrados do PJBA.

ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE GARANTIA E NIiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS EXIGIDOS

6.8.1. GARANTIA DO SERVICO

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE,
todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes
percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagéo obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impecga o
funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrbes e niveis de
qualidade predefinidos.

Ap6s término da vigéncia do contrato, os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 06 (seis)
meses, a contar da data de aceite definitivo dos produtos. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera
corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeigbes
percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagéo obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impeca o
funcionamento normal do servigo contratado ou que nido se apresente dentro dos padrbes e niveis de
qualidade predefinidos.

A emissao de aceite dos servigos pelo CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
corregéo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a garantia dos servigos.

6.8.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da CONTRATADA, sera estabelecido e utilizado o Acordo de
Niveis de Servigos (ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que assumira junto ao CONTRATANTE. O ANS difere das sancgdes
administrativas porque o seu fim ndo é punir a CONTRATADA, mas adequar sua remuneragdo ao nivel de
atendimento das metas preestabelecidas, mediante ajustes decorrentes da aplicagdo de glosas por ocasido do
pagamento, vinculando estes, desta forma, a qualidade dos servigos efetivamente prestados.

O valor a ser pago pela realizagao dos servigos objeto deste contrato sera apurado em razdo do cumprimento
do ANS, podendo diante de eventuais imperfeicbes em sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

Os indicadores de ANS sao baseados na qualidade do software e demais entregaveis, da aderéncia ao
processo agil do CONTRATANTE e do cumprimento dos prazos estabelecidos.

Os chamados de manutengéo corretiva e os servigos operacionais serdo classificados em categorias. As
categorias serdo definidas baseadas na criticidade do sistema, indicada no Catalogo de Sistemas, Anexo I, e
do impacto do chamado, atribuido baseado na tabela abaixo:

Impacto Descrigao
Baixo Sem paralisagdo do sistema, com pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou
ambiente.
Médio Sem paralisacéo do sistema, mas com comprometimento de dados, processo ou ambiente.
Alto Com paralisagéo do sistema ou comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Tabela 07: Descrigdo dos Impactos

Cabera, exclusivamente, ao CONTRATANTE definir a categoria do chamado, podendo seguir,
preferencialmente, mas ndo obrigatoriamente, a tabela abaixo:

Criticidade do Sistema

CATEGORIAS Baixa Média Alta
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Baixo Baixa Baixa Normal
Impacto Médio Baixa Normal Alta
Alto Normal Alta Prioritaria

Tabela 08: Quadro de Categorias

Os chamados terao os seguintes prazos para atendimento:

Categoria Tempo de Solucao
Baixa 48 horas
Normal 36 horas
Alta 16 horas
Prioritaria 8 horas
Urgente 8 horas corridas

Tabela 09: Quadro de Atendimento

O CONTRATANTE podera, a seu critério, categorizar um chamado como Urgente. Nestes casos, o prazo para
atendimento do chamado sera contado em horas corridas, podendo haver a necessidade de execugdo de
servigos fora do horario padrido estabelecido, sem custos adicionais para o CONTRATANTE.

6.8.3. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS — ITEM DE MANUTENGAO CORRETIVA E SERVIGOS
OPERACIONAIS.

Com a finalidade de mensurar a aplicabilidade do ANS, foram criados os Indicadores de Desempenho e
Qualidade descritos na Tabela 10. Caso as metas dos indicadores ndo sejam alcangadas, sera aplicada Glosa
no pagamento mensal devido a CONTRATADA com base na seguinte Tabela de indicadores de Desempenho e
Qualidade.

A - Tabela de indicadores de Desempenho e Qualidade do item de Manutengdo Corretiva e Servigos
Operacionais

Item Indicador Descrigao P:rlodlc[dgde Meta Glosa
e medicao
Ch d i
A1 amados Quantldade:‘de chamados” Mensal Maximo de 10%
abertos com status “prazo violado 10%
ndo resolvidos °
At tidade de ch d
ras.o no Quan |. ade de chamados Maximo de (100 - Fator de
A2 atendiment atendidos fora do prazo Mensal
. 10% Atraso)%
0 estabelecido
Atendiment Quantidade de servigos
ode das categorias Prioritaria e Minimo de
A3 Mensal 5%
Servigos Urgente entregues dentro 95% °
Criticos do prazo estabelecido
tidade d i
Qualidade Quantida e, © .serwgos Minimo de
A4 . entregues e inteiramente Mensal 5%
do servico 95%
aprovados
Tabela 10: Indicadores de Manutencao Corretiva e Servigos Operacionais
Formulas de Calculo:
valor ;.= Valor ,,—Valor |item* A1+ Valor,, * A2 +Valor,,, * A3+ Valor,,, * A4
Al

TOtalde Chamados PrazoViolado

TotaldeChamados

Onde: TotaldeChamados indica o numero total de chamados desde o inicio do contrato.

A2

Ao final de cada més, o Fiscal do Contrato contabilizara os chamados atendidos fora do prazo, classificados
por categoria (urgente, prioritaria, alta, normal e baixa), atribuira os pesos respectivos e calculara a Taxa de
Atraso dos servigos executados. A tabela abaixo indica o peso por categoria de chamado e as variaveis de
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quantidade, correspondentes a quantidade de chamados em atraso. Quanto menor o valor da Taxa de Atraso,

melhor o desempenho do atendimento.

CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS
QUANTIDADE DE CHAMADOS
CATEGORIA PESO
RESOLVIDOS

Urgente e
gen'e 30 v

Prioritaria
Alta 2,0 X
Normal 15 y
Baixa 1,0 z

Tabela 11: Tabela de pesos por Categoria

Calculo do Atraso (At):

(3% v )+(2#x]+ (1,5 %y |+(1xz]

At=

Total .,

Onde: TotalCham indica o numero total de chamados cadastrados no més de apuragéo.

O resultado de At é usado para determinar o Fator de Atraso, conforme a tabela abaixo:

Taxa de Fator de Atraso (FA)
Atraso

At<= 10 0

10< At<= 30 At

30< At<= 60 Atx15

At> 60 100

Tabela 12: Tabela de Fator de Atraso (FA)

O Percentual a ser pago pelos servicos prestados sera dado por:

A2 - 100—FA(%|

A3

Resolvidos( Chamados,, ...+ Chamados

Prioritdrios )

A3

Onde: Resolvidos indica o nimero de chamados resolvidos desde o inicio do contrato e Total

Total ( ChamadosUrgemes +Chamadosp,;,irios )

indica o numero total de chamados desde o inicio do contrato.

A4

TotaldeChamados — ChamadosRejeitados

A4 -

TotalChamados

Onde: TotaldeChamados indica o numero total de chamados desde o inicio do contrato.

6.8.4. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS — ITEM DE MANUTENGAO EVOLUTIVA, PROJETOS E

DEMANDAS PRIORITARIAS.
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Para melhor acompanhamento e fiscalizagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA, os servigos de
Manutencéo evolutiva e projetos serdo divididos em pacotes de entrega, explicitados em registro efetuado pelo
CONTRATANTE na ferramenta de gerenciamento.

O pacote somente sera considerado entregue apos a verificagdo e a validagédo dos servigos, quando entéo sera
avaliado em relagéo ao prazo.

Este prazo sera previamente definido, levando em conta o tempo necessario para o cumprimento de todas as
etapas do ciclo de desenvolvimento.

B - Tabela de indicadores de Desempenho e Qualidade dos itens de “Manutencdo Evolutiva e Projetos” e
“Demandas prioritarias”

Item Indicador Descrigao Periodici.dzjde Meta Glosa Aplicacao
de medicao
Quantidade de USTs Minimo de
Bl Itens entregues | dos itens entregues nas 0S 90% do total 10% Valor da OS
0Ss Finalizadas de USTs
'\g?/:'f;gfse Valor da OS a
Qualidade do Quantidade de defeitos 0,2% por | ser aplicada no
B2 . 0S entregues ;
servico encontrados . defeito valor total do
(desconsidera .
N item.
ndo fracdes)
Atraso na . 2% por valor da OS a
o Dias de atraso para . ser descontado
B3 Finalizagdo da o 0S 0 dia de
finalizag8o da OS do valor do
0S atraso .
item.
Quantidade de
indicadores com metas
Infracdo ndo cumpridas que 10% por
B4 reincidente de também tenham sido Fatura 0 “oAPp Valor do Item
o . indicador
indicador penalizados em, pelo
menos, uma das duas
faturas anteriores
Atraso na .
. Dias de atraso na
estimativa de o 0,1% por
estimativa de esforgo
B5 esforco para . Fatura 0 demanda | Valor da fatura
) para atendimento da :
atendimento da demanda Idia
demanda (UST)

Tabela 13: Indicadores de Manutencao Evolutiva, Projetos e Demandas Prioritarias
A titulo de ilustracdo, exemplificaremos com as situagdes a seguir:

Caso 1: Um pacote de 250 (duzentos e cinquenta) USTs, valor unitario de R$100,00, foi declarado como
entregue pela CONTRATADA 3 (trés) dias ap6s o prazo acordado.

[Valorda0S]=250 x 100=25.000
| Redutor |=3 x 0,02 x 25.000=1.500
[Valordevido |=25.000 — 1.500=23.500

Caso 2: Um pacote de 250 (duzentos e cinquenta) USTs, valor unitario de R$100,00, foi declarado como
entregue pela CONTRATADA dentro do prazo acordado e 4 (quatro) defeitos foram encontrados.

[Valorda0S]=250 x 100=25.000

[ MetadeDefeitos |= 2 x % =2 % 3| apésarredondamento|=6
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[RedumrdDEfEims]:[]
[Valordevido|=25.000

Caso 3: Um pacote de 250 (duzentos e cinquenta) USTs, valor unitario de R$100,00, foi declarado como
entregue pela CONTRATADA 3 (trés) dias apos o prazo acordado e 8 (oito) defeitos foram encontrados.

[ValordaOS|=250 x 100=25.000
| RedutordeAtraso|=3 x 0,02 x 25.000=1.500
| RedutordeDefeitos| =8 x 0,002 x 25.000 =400
[Valordevido|=25.000 — 1.500 — 400 =23.100

Caso 4: Um pacote de 250 (duzentos e cinquenta) USTs, valor unitario de R$100,00, foi declarado como
entregue pela CONTRATADA dentro do prazo acordado, mas um item estimado em 30 USTs néo foi entregue.

[Valorda0S]=250 x 100=25.000
[ValordoItemNdoEntregue |= 30 x 100=3.000
| RedutordeltemNdoEntregue|=25.000 x 0,1=2.500
[Valordevido|=25.000 —3.000 — 2.500=19.500

Caso 5: Em um determinado més, 4 (quatro) OSs de 250 USTs cada, valor unitario de R$100,00, foram
executadas. No entanto, 2 (duas) OSs foram entregues com atraso. Observou-se que nos dois meses anterior,
metade das OSs foram entregues com atraso. O valor da fatura, apds aplicagéo dos redutores nas OSs, foi de

R$90.000.
[ValordaFatura|=90.000
| RedutordeReincidéncia]=90.000 x 0,1=9.000
[Valordevido|=90.000 — 9.000=81.000

Os redutores de pagamento decorrentes da aplicagdo de ANS nao deverdo exceder 20% (vinte por cento) da
fatura devida naquele més. Caso a apuragao resulte num redutor maior que esse limite num determinado més,
sera considerada inexecugao parcial, ficando a contratada sujeita as penalidades estabelecidas em contrato.

7. GESTAO DO CONTRATO

71.

7.2,

PELA CONTRATADA

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a coordenagdo administrativa de pessoal, as despesas de
deslocamentos eventuais de técnicos ou funcionarios da sua sede para as dependéncias do CONTRATANTE,
bem como custos relativos a este gerenciamento.

PELO CONTRATANTE

Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gerente de Contrato, definindo
prioridades e servigos especificos, acompanhando a execugéo e atestando os relatérios e o faturamento.

As diversas fases dos servigos serdo pactuadas entre o Preposto da CONTRATADA e o Gerente de Contrato,
determinando em cronograma as tarefas a serem cumpridas, a estimativa de USTs, o escopo e as datas de
inicio e conclusao.

Para afericdo dos servigos e pagamento das faturas, o CONTRATANTE devera apresentar relatério contendo o
Termo de Aceite Definitivo emitido e o detalhamento USTs consumidas, a partir de todos os registros contidos
na ferramenta de gerenciamento em uso. A aceitagéo, pelo Fiscal do Contrato, dos servigcos entregues pela
CONTRATADA, comprovando a plena realizagdo das atividades constantes dos relatérios e execugéo
satisfatéria dos servigos demandados, é condigédo essencial ao pagamento das faturas.
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO

As solicitagbes dos servicos de “manutencdo evolutiva e projetos” e as “demandas prioritarias” utilizardo
Ordens de Servigo (OS).

Ja a manutengéo corretiva e servigos operacionais deverao ser atendidas mediante abertura de chamado, que
se dara através de registro na ferramenta de Service Desk do TJBA.

O CONTRATANTE devera providenciar acesso a CONTRATADA para que a mesma possa fazer a gestao das
OS solicitadas.

Independentemente da forma de tramitagcdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera, sempre que
solicitada, fornecer informagdes atualizadas a respeito da situagéo de cada OS.

A apuragéo do Nivel de Servico, descritos neste Termo de Referéncia, sera realizada a partir de informagdes
contidas nos sistemas de gestdo do TJBA.

FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

Em oportunidade da contratagdo, a adjudicatéria devera indicar um representante, com atribuicdes de
Preposto, investido de poderes de administracdo para exercer direitos e assumir obrigagbes em nome da
empresa. Este servico, de gerenciamento do contrato e dos diversos servicos nele contemplados, sera
prestado sem 6nus especifico.

Como meios de comunicagdo oficiais entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser utilizados os
seguintes:

» Ferramenta de Service Desk e Gestdo de Demandas indicadas pelo CONTRATANTE.
* E-mail.

* Relatorio de Nivel de Servigo.

» Termo de Notificagéo.

* Relatérios gerados pelo Sistema de Informacgao utilizado na prestagdo dos servigos.

* Outras ferramentas de comunicagéo indicadas pelo TJBA.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovagao,
contestacao, pagamentos, entre outros.

RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O Recebimento Provisério se dara por e-mail ou por qualquer outra forma de comunicagéo listada no item 6.4 —
Reunido de Alinhamento, em comum acordo com a CONTRATADA.

O CONTRATANTE designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, das seguintes
formas:

* Provisoriamente, em até 2 (dois) dias, apds a entrega ou disponibilizagdo das alteragbes em ambiente de
homologacéo.

+ Definitivamente, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento provisério apos efetuar o controle de
qualidade e atestar a conclusdo dos servigos e comprovar a adequagao ao que foi especificado.

A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), acompanhadas da documentacdo probatéria pertinente, relativa(s) ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagdo, somente devera(do) ser apresentada(s) para
pagamento apos a conclusao das etapas do Recebimento Definitivo.

FORMA DE PAGAMENTO

7.6.1. DISTRIBUIGAO DAS PARCELAS E PAGAMENTOS

Todo e qualquer faturamento devera observar, para todos os fins, as condigbes estabelecidas no Edital, Termo
de Referéncia, nos seus anexos e, em especial, as condigdes estabelecidas no ANS — Acordo de Nivel de
Servigo.

O Fiscal do Contrato, no inicio do més seguinte ao de prestacdo dos servigos, ira elencar os servigos
entregues, listar as imperfeicbes de avaliagdo de nivel de servicos e minutar o “Relatério de Servigcos
Verificados e Qualidade Percebida”, conforme o contrato, onde ja constara a indicagdo do valor a ser pago a
CONTRATADA, repassando, de imediato, ao Gerente do Contrato.

O Gerente do Contrato promovera avaliagdo critica do conteudo do relatério e repassara formalmente a
CONTRATADA, até o dia 7 (sete) do més, para que ela, caso interesse, possa impugna-lo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de provas, e indicar o valor final para
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7.7.

7.8.

kg

faturamento que entende adequado diante dos servigos efetivamente entregues. A ndo impugnagdo implica em
aceitacdo do valor atribuido pelo Tribunal.

Caso haja impugnacéo, o Gerente do Contrato avaliara a mesma e podera promover diligéncias inclusive
probatdrias, de modo a apresentar relatério final da avaliagdo da impugnagéo com indicagédo do efetivo e final
valor devido até o dia 15 (quinze) seguinte.

Caso a avaliagao da impugnagédo nado seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de sua apresentagao,
considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo
Tribunal. Caso o resultado da avaliagdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em
favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao Tribunal para
pagamento das diferengas, devidamente atualizadas ou em seus valores histéricos caso a CONTRATADA
passe respectiva quitagdo dos mesmos.

A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de servigos apds concluida a etapa de identificagdo do
valor devido e a partir do dia 15 (quinze) do més subsequente ao de execugao dos servigos.

Os servigos de manutengéo corretiva e os servigos operacionais serdo faturados mensalmente. O pagamento
dos servigos de manutencdo evolutiva e projetos e as demandas prioritarias sera efetuado por entregas apds
emissdo do respectivo Termo de Aceite Definitivo, condicionado ao “ateste” da fatura pelo Gerente de Contrato.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A fim de promover a transferéncia do conhecimento acerca dos servigos desenvolvidos, durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera:

* Ao término de cada OS, disponibilizar em repositério previamente definido, todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execuc¢ao, incluindo cédigos-fonte, documentagcédo de programas,
diagramas e especificagbes;

« Discutir previamente com a equipe técnica do TJBA, qualquer nova solugédo arquitetural que venha a ser
adotada nos servigos desenvolvidos, conforme previsto no fluxo de trabalho;

» Fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugdo, sempre que solicitado pelo Tribunal;

» Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal;

* Trabalhar em equipe com um servidor do TJBA, o qual atuara apenas como observador, nas atividades de
levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do conhecimento
do negédcio relativo a aplicagéo que esta sendo desenvolvida.

Todos os artefatos e produtos entregues pela CONTRATADA deveréo ser validados pelo CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinag&o dos seguintes meios:

* Treinamento interno;

« Divulgacgéo eletronica;

* Base de conhecimentos;

* Registro de ligdes aprendidas;

* Registro de solugdes alternativas utilizadas;

* Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema;
* Documentagao de melhores praticas;

* Reunides e suas respectivas atas;

* Relatorios periddicos;

» Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail.

TRANSIGAO CONTRATUAL

No caso especifico da transigcdo contratual, a CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo 4° do
artigo 23 da Lei 9.433/2005 do Estado da Bahia, repassar para o CONTRATANTE e/ou para a nova
CONTRATADA todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na execugdo dos servigos,
com o objetivo de prover a continuidade dos trabalhos.

A transi¢do contratual devera ter inicio 30 (trinta) dias antes da data do término da vigéncia contratual. Para
tanto, um Plano de Transi¢do dos Servigos, contemplando todas as ag¢des necessarias para a completa
transicdo, devera ser entregue pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias anteriores a data de inicio da
transigao, independentemente de solicitagdo por parte do CONTRATANTE.

O Plano de Transigdo dos Servigos devera ter, no minimo, os seguintes tdpicos:
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7.9.

a) ldentificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicdo, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

b) Cronograma detalhado do plano de transicéo, identificando as tarefas, os processos, os recursos, o
inicio, o periodo e a data prevista para término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢cdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a futura prestadora de servicos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de acompanhamento, todos
relativos ao processo de transigao.

Para melhor estruturar a transigdo, o CONTRATANTE realizara uma reunido de alinhamento de expectativas
com a nova CONTRATADA, quando serao definidos os grupos de passagem de servigo e tera inicio formal a
transferéncia de conhecimentos entre as empresas.

Em caso de mudanca de fornecedor dos servicos em uma nova licitagdo, a atual CONTRATADA devera
repassar formalmente para a vencedora do novo certame e para o TJBA, todos os documentos necessarios a
continuidade da prestagao dos servigos.

A CONTRATADA devera transferir licencas de software que tenham sido integradas as aplicagbes do
CONTRATANTE e que delas dependam para o seu pleno funcionamento, sem custos adicionais.

Podera, ainda, o CONTRATANTE exigir da CONTRATADA outros documentos, agdes ou informagdes
adicionais, sem qualquer 6nus, objetivando garantir a transigcdo contratual com o menor impacto para a
Administragao.

ENCERRAMENTO ABRUPTO DO CONTRATO

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do servigo
quando do encerramento do contrato, tanto de forma normal como abrupta. Em caso de encerramento abrupto
do contrato:

* Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento deverdo dar
continuidade aos servigos essenciais do PJBA.
* Devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratagéo.

7.10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada como resultado
da prestacao de servigos, os materiais de treinamento e guias praticos.

A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual das customizagdes, incluindo seu cddigo-fonte, e dos resultados gerados durante a vigéncia do
contrato, conforme Lei 9.433/2005, Art.23, § 4° do Estado da Babhia.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas, paginas na Intranet e
documentagéo didatica em papel ou em midia eletrénica.

Todo documento eletrénico devera ser entregue em sua versdo original e editavel, sem qualquer tipo de
protegao contra alteragdes.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestacdo dos servigos,
ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta determinacéo.

A utilizagdo de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugéo dos
servigos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo TJBA.

7.11. QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Para que seja considerada apta a iniciar a execucdo do objeto, a CONTRATADA devera oferecer, no ato da
assinatura do contrato, por meio de comprovacado através de certificados e experiéncias, as seguintes
competéncias especificas:

. = . e o . Experiéncia
Perfil Formacgao Exigida Certificagdo Exigida e
Gerente de Formacé&o superior completa, na area de | Certificacdo PMP® (Project | Minimo de 6 anos de
projetos (GP) Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo | Management Professional) | experiéncia
de qualquer curso de nivel superior emitido pelo PMI (Project profissional na area
acompanhado de certificado de curso de | Management Institute) e técnica de TI, sendo,
pds-graduacao uma Certificacdo Scrum pelo menos, 3 anos
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(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na &rea de Tecnologia da
Informaco de, no minimo, 360 horas.

entre as certificagbes
listadas abaixo.

atuando como
Gerente de Projetos.

Formagdo superior completa, na rea de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior

Uma Certificagdo Scrum

Minimo de 6 anos de
experiéncia

Lider Técnico acompanhado de certificado de curso de o . profissional na area
. N entre as certificacfes -
(LT) pds-graduacéo . . técnica de TI, sendo
PR listadas abaixo.
(especializagéo, mestrado ou 2 anos com
doutorado) na area de Tecnologia da desenvolvimento &gil.
Informacdo de, no minimo, 360 horas.
Formagdo superior completa, na rea de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo Minimo de 4 anos de
de qualquer curso de nivel superior experiéncia
Analista de acompanhado de certificado de curso de profissional na area
Requisitos (AR) | pds-graduacéo técnica de TI, sendo
(especializagdo, mestrado ou 2 anos com
doutorado) na &rea de Tecnologia da desenvolvimento agil
Informacéo de, no minimo, 360 horas.
) Minimo de 4 anos de
Analista de experiéncia
Usabilidade/Des | - - perie ,
aner  Pleno profissional na &rea
g técnica de TI
Formagdo superior completa, na area de -
640 Sup p Minimo de 6 anos de
Tecnologia da Informacéo, experiéncia
Arquiteto de acompanhado de certificado de curso de | Oracle Certified Master, p. . .
. x e . profissional na area
Software - pés-graduacéo (especializagao, Java EE Enterprise .
- j . técnica de TI, sendo
Sénior mestrado ou doutorado) na area de Architect
. ~ 2 anos com
Tecnologia da Informacéo de, no . -
iy desenvolvimento &gil
minimo, 360 horas.
Formag@o superior completa, na rea de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo Minimo de 6 anos de
. de qualquer curso de nivel superior T experiéncia
Analista quaig o P Uma certificagdo entre as p' . .
acompanhado de certificado de curso de P profissional na rea
Programador — ) x certificaces listadas .
A pos-graduacéo . técnica de TI, sendo
Sénior B abaixo.
(especializagéo, mestrado ou 2 anos com
doutorado) na area de Tecnologia da desenvolvimento &gil
Informacdo de, no minimo, 360 horas.
Formagdo superior completa, na rea de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo Minimo de 4 anos de
. de qualquer curso de nivel superior I experiéncia
Analista quaig o P Uma certificagdo entre as p_ . ,
acompanhado de certificado de curso de P profissional na area
Programador — . N certificagdes listadas .
pds-graduacao . técnica de TI, sendo
Pleno e abaixo.
(especializagdo, mestrado ou 2 anos com
doutorado) na area de Tecnologia da desenvolvimento agil
Informac&o de, no minimo, 360 horas.
Formag&o superior completa, na rea de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo
Analista de qualquer curso de nivel superior Minimo de 2 anos de
acompanhado de certificado de curso de experiéncia
Programador — ) x - o ;
. pos-graduacéo profissional na &rea
Junior Lt -
(especializagéo, mestrado ou técnica de Tl
doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.
Analista de Formagdo superior completa, na drea de | - Minimo de 6 anos de

Dados — Sénior

Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo
de qualquer curso de nivel superior

experiéncia
profissional com
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acompanhado de certificado de curso de
pds-graduacao

(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na &rea de Tecnologia da
Informacéo de, no minimo, 360 horas.

tecnologias de dados
e bases de dados

Formag&o superior completa, na area de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior

Minimo de 4 anos de
experiéncia

Testes — Sénior

pds-graduacdo

(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Analista de acompanhado de certificado de curso de o
. x profissional com
Dados - Pleno | p6s-graduagéo .
P tecnologias de dados
(especializagdo, mestrado ou
; . e bases de dados
doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.
Formagéo superior completa, na area de -,
690 SUp P x Minimo de 6 anos de
Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo o
f . experiéncia
de qualquer curso de nivel superior rofissional na drea
Analista de acompanhado de certificado de curso de P

de testes de
software, sendo 2
anos com métodos
ageis

Analista de
Testes — Pleno

Formagao superior completa, na area de
Tecnologia da Informagéo, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de
pés-graduacéo

(especializacdo, mestrado ou

Minimo de 4 anos de
experiéncia
profissional na area
de testes de software

doutorado) na area de Tecnologia da
Informaco de, no minimo, 360 horas.
Tabela 14: Perfis Profissionais Envolvidos

Lista de Certificagbes aceitas para Analista Programador, Gerente de Projetos e Lider Técnico (apenas uma é
necessaria por Grupo de Sistemas):

» Scrum Alliance: Certified Scrum Master (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO).

» Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO).

* EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Master ou Agile Scrum Product Owner.

* PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

* Oracle Certified Expert, EE Java Persistence AP| Developer.

* Oracle Certified Expert, Java EE Enterprise JavaBeans Developer.

* Oracle Certified Expert, Java EE JavaServer Faces Developer.

* Oracle Certified Expert, Java EE Web Component Developer.

* Oracle Certified Expert, Java EE Web Services Developer.

* Oracle Certified Master, Java EE Enterprise Architect.

* Oracle Certified Associate Java Programmer.

» Oracle Certified Professional Developer.

A experiéncia profissional devera ser comprovada mediante declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove atuagao nas atividades descritas acima.

A comprovagao da experiéncia profissional, capacidade técnica e das certificagbes exigidas deverdo ser
apresentadas no ato da assinatura do contrato, na reunido de abertura do projeto, no ato da execugéo dos
servigos e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

A Administragdo se resguarda ao direito de diligenciar junto & pessoa juridica dos Atestados/Declaragbes de
Capacidade Técnica, para obter informagdes sobre o servico efetivamente prestado pelo profissional. Muito
embora os requisitos formais sejam breves, o CONTRATANTE podera solicitar uma entrevista com o
profissional indicado pela CONTRATADA e, caso os requisitos de qualificagao profissional ndo sejam atendidos
ou sejam considerados insuficientes, a CONTRATADA devera providenciar a sua imediata substituigao.

Tais caracteristicas técnicas exigidas referem-se exclusivamente a alguns dos profissionais da CONTRATADA
que atuardo diretamente com o CONTRATANTE e ndo exclui a necessidade da CONTRATADA prover os
demais recursos humanos necessarios e com a devida capacidade técnica para desenvolvimento dos
trabalhos.
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7.12. DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Com fundamento nos artigos constantes da Segdo VIl do Capitulo IX da Lei Estadual n® 9433/2005 e nos
artigos constantes do Capitulo XI da Lei Estadual n® 9433/2005, nas normas das Leis Federais n° 8666/1993 e
n® 10520/2002, bem como nos decretos Judiciario n® 12/2003 e n° 44/2003, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangbes previstas em Contrato no caso de descumprimento das obrigagbes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, sendo assegurada a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislagdo acima mencionada seréo
aplicadas, sem prejuizo do disposto no Art. 186, paragrafo unico da Lei Estadual n® 9.433/2005, as penalidades
de acordo com o Art. 192 da Lei Estadual n° 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administragédo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas na lei, bem como n&o possuem carater compensatério e o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Para a aplicagdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administragéo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras sangdes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a legislagéo aplicavel.

8. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

8.1.

8.2,

8.3.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Todos os produtos entregues devem estar adequados ao ambiente operacional do Poder Judiciario, o qual se
baseia nas tecnologias e ferramentas listadas no Anexo V.

Os ambientes de software relacionados poderdao, a qualquer momento, ser atualizados nos seus diversos
componentes, complementados ou substituidos por outros, desde que sejam integrantes das mesmas
plataformas, ficando a CONTRATADA responsavel por reciclar ou substituir seus profissionais para adequar-se
a essas mudangas.

REQUISITOS PARA UTILIZAGAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS NO AMBIENTE DO CONTRATANTE
A CONTRATADA devera aderir a politica de seguranga e acesso do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera permitir que a equipe técnica do CONTRATANTE realize o ingresso dos
computadores da CONTRATADA no dominio do Tribunal, bem como a instalagdo do antivirus e/ou quaisquer
outros softwares que venham a compor a infraestrutura de Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE.

Os computadores da equipe da CONTRATADA deverao possuir Sistema Operacional Microsoft Windows 10 ou
superior, devidamente licenciados.

Todos os softwares instalados nos computadores da CONTRATADA para as atividades de implantagdo da
solugdo deverdo estar licenciados, sendo a CONTRATADA responsavel pelas aquisigbes e manutengio de
todas as licengas, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo de
Confidencialidade, Anexo VI, em que se responsabilizara pela manutengéo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a
CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa:

» Sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos € em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

* Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido;

» Sobre todas as informacgdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagéo, procedimentos,
configuragbes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagbes obtidas pela CONTRATADA
em fungdo da prestagéo dos servigos, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato;
» Sobre a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes;
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*» Sobre o processo de instalagéo, configuracédo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
» Sobre o processo de implementacéo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao.

A CONTRATADA néo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que
Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa
do CONTRATANTE.

Esta vedada a propaganda ou divulgagéo publica do contrato sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, ainda:
 Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme as boas praticas;
» Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar testes de seguranga e auditoria nos sistemas, inclusive
com uso de ferramentas especificas. Qualquer vulnerabilidade identificada ou inobservancia a Politica de
Segurancga da Informagé&o deste Tribunal devera ser eliminada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA ndo devera fazer acesso diretamente aos dados de producdo da solugdo, nem para leitura
nem para alteragédo, excetuando-se exclusivamente o acesso ao dicionario de dados da solugdo de SGBD
minimamente necessario a administracdo do ambiente, sem acesso aos dados dos usuarios.

Todo acesso e/ou alteracdo dos dados de usuario devera ser feito via sistema, mantendo-se os respectivos
registros de auditoria. Devera ser possivel gerar relatério de auditoria dos acessos diretos ao banco de dados.

Em casos excepcionais, com a expressa autorizacdo do CONTRATANTE, podera ser realizado pelo
CONTRATADO acesso direto aos dados, sendo que este acesso deve constar nos registros de auditoria.

Todo suporte do ambiente, incluindo a reproducdo de qualquer falha, devera ocorrer em ambiente de
homologacdo, que podera ser gerado, mas ndo necessariamente, com o embaralhamento da base de
produgao (processo que permuta informagdes, impedindo a identificagdo de dados reais).

As solugbes deverao estar aderentes a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA devera implementar os recursos necessarios a atender aos aspectos de seguranga
estabelecidos a seguir:

» Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacgao vigente do TJBA,;

» Manter sigilo total de todos os dados ou informagdes a que tiver acesso, ndo podendo, em hipdtese
alguma, divulgar resultados, parciais ou totais, ou fazer qualquer comentario sobre as informagdes a que
tenha tido acesso, o levantamento realizado e o conteudo dos produtos gerados;

» Somente divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, com
autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE;

* Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de Sigilo em que se
responsabilizara pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das informagbes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa acerca de informagdes consideradas como de interesse
restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros.

PREGAO ELETRONICO N° 081/2021 54 / 86



ANEXO Il - CATALOGO DE SERVIGOS

ID ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE FORMA DE COBRANCA
Iniciacdo
Tarefa utilizada para o processo de 0 - 1200 USTs: 20 USTs
. . elicitagéo dos requisitos iniciais 1201 - 2400 USTs: 30 USTs
PM.L0L Planejamento Inicia necessarios para abertura de uma OS Mais que 2401 USTs: 40
de Projeto de Melhoria. USTs
Planejamento e Entrega
. Estimar a quantidade de USTs . .
PM.P.01 Estimar UST baseado no Repertsrio de Estimativas 5 UST por sprint planejada
Atividade de validacdo dos
entregaveis da Sprint como:
Homologar Solug8o com Elaborar rote|r9 de gpresentagao das 5% da quantidade de UST da
PM.P.02 Cliente funcionalidades, homoloaacao
Roteiro de testes. 94
Preparacdo dos dados para testes.
Ata de Reuniéo de homologacéo.
Documentacdo e Andlise
Desenvolvimento de Manual com foco
PM.DA 0L Elaboracdo d,e'ManuaI do no perﬂl dg usudrio final oq perfil 10% do total de UST da demanda
usuario administrativo. Deve-se estimar a
UST das funcionalidades envolvidas.
Atualizagdo do Manual com foco no
PM.DA.02 Atualizagdo d/e_ManuaI do pe_rfl_l de usuario final ou pernl 59 do total de UST da demanda
usudrio administrativo. Deve-se estimar a
UST das funcionalidades envolvidas.
Elaborar instrugéo de Desenyolwmento de rot.e|ro de 10% do total de UST da
PM.DA.03 atendimento para equipe do o
Trabalho . p solicitagéo
servicedesk e Suporte especializado
Atualizacio de instrucio de Atualizac8o de roteiro de atendimento
PM.DA.04 ¢ ¢ para equipe do service desk e 5% do total de UST da solicitagéo
Trabalho -
Suporte especializado
Elaboracdo de . .
PM.DA.05 documentagdo funcional do Con&deraQos grtefgtgs istados na 5% por artefato e histéria
. metodologia e identificados na OS
projeto
Atualizagdo de Atualizacdo da documentacao
PM.DA.06 documentagéo funcional do 60 da o ¢ 2% do total de UST da demanda
. referente a funcionalidades alteradas.
projeto
PM.DA.07 Mapear Processos Mapeamento de Processo de Negdcio 5 USTs
Estudo do cddigo-fonte de sistema
néo desenvolvido ou mantido pelo
Fornecedor. E exigido entregavel por 1 UST por hora de estudo, pré-
PM.DA.08 Estudar Cddigo Fonte escrito e apresentacéo oral. A acordado a quantidade
profundidade (detalhamento) do demandada.
entregavel e da apresentagéo sera
negociada previamente.
Teste
Desenvolvimento de testes unitdrios
Desenvolvimento de Teste para cobertura de (.:enar.|c.>s 100% da UST da Funcionalidade
PM.T.01 s complexos, devem ser identificadas
unitario L testada
as funcionalidades a terem seus
testes desenvolvidos.
o Atualizagdo de testes unitrios de 0 _
PM.T.02 Atualizac8o de Teste acordo com a necessidade devido a 30% da UST da Funcionalidade

unitario

ajustes na funcionalidade originaria.

testada
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| DESCRIGAO DA ATIVIDADE | FORMA DE COBRANGCA

ID ATIVIDADE
Consultoria
Anadlise para elaboragdo de proposta
R 4 UST
de solucdo/pré-projeto.
Elaborar proposta de Para demandas que, por sua
PM.C.01 N . ,
solucdo complexidade, exijam esforgo de
L o x 4 UST
analise prévio a elaboragdo da
estimativa de esforco.
Desenvolvimento
Refactoring: Melhoria em cddigo ou
fluxo, ndo desenvolvido pela
Refactoring Sem alteracio contratada, sem alteracéo de
PM.D.01 9> ¢ funcionalidade. Ao final, a 50% da UST da funcionalidade
funcional -
funcionalidade deve ser documentada
e 0 cddigo deve estar aderente aos
critérios de qualidade do contrato.
Alterar funcionalidade ou fluxo
Refactoring Com alteracdo existente, ndo desenvolvida ou
PM.D.02 g~ ¢ mantida pela contratada, com 90% da UST da funcionalidade
funcional . «
necessidade de documentagdo e
Refactoring
Remocéo de campos ou
PM.D.03 Remogdo de Campos ou componentes de tela sem grande 10% da UST das funcionalidades
o componentes impacto no comportamento funcional impactadas.
do sistema.
Manutencdo em _
funcionalidade Alterar fun0|.onal|dades qye foram 50% da UST dos eventos
PM.D.04 ) . desenvolvidas ou que ja foram . -
desenvolvida ou mantida impactados da funcionalidade
alteradas pelo fornecedor.
pela contratada.
Manutencdo em
PM.D.05 funuonghdade nao As funcionalidades desse item nunca 7506 da UST da funcionalidade
desenvolvida ou mantida foram alteradas pela contratada.
pela contratada
Podem ser incluidos nesse item a
programagcdo de validag&o no front
x o end de campos de formularios,
Manutencdo de validagéo . .
mensagens ao usuario, pequenos 1 UST por campo do formulario
PM.D.06 de campos e mensagens e . ~ . L
ajustes de layout, ordenagdo de listas limitado a 5 UST.
controle de acesso
e componentes, controle de acesso
relacionados ao projeto em
desenvolvimento.
Desenvolvimento de apenas uma das
Programacéo de apenas funcionalidades que compdem o
PM.D.07 uma operagédo do CRUD CRUD, considerando operacdes de 3UST
Simples banco e validagBes necessarias com
até 15 atributos
Desenvolvimento de apenas uma das
Programacdo de apenas | funcionalidades que compde o CRUD,
PM.D.08 uma operacdo do CRUD considerando operages de banco e 5 UST por acdo
Complexo validagBes necessarias com mais de
15 atributos.
Utilizac&o de componentes que
PM.D.09 Programacéo de eventos necessitam de obtencdo de 1 UST por agéo

em tela

informac6es dedicadas para seu
funcionamento.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

ID ATIVIDADE FORMA DE COBRANGCA
Desenvalvimento de Tela Desenvolvimento de Tela sem
PM.D.10 o integracéo com o Banco de Dados ou 4 UST
Estatica .
Servigos
Relatérios
. Listagem de dados sem
Desenvolvimento de rocessamento matematico extenso
PM.R.0L Relatdrio de baixa P o mate , 12 UST
) envolvendo até 4 Entidades e até 10
complexidade
campos
Exportacio de relatério Desenvolvimento de forma alternativa
PM.R.02 portag . para apresentagdo de relatdrio 4 UST
existente )
existente
Relatdrio contendo célculo
Desenvolvimento de matematico extenso ou que envolva
PM.R.03 . mais de 4 Entidades ou mais de 10 18 UST
Relatério complexo . o
campos ou siga layout especifico para
comunicacdo entre sistemas
Perfumaria, mudancas em ordenacéao,
PM.R.04 Manutencdo em relatdrio exclusdo de campos, ajuste de layout 3UST
sem incluséo de campos.
PM.R.05 Manutengdo enj gstrutura Inc!usao de até’5 Eampos ous3 50% do valor do relatdrio mantido
de relatério entidades, alteracdo de regras.
Servigos
Considerado por servico em WS ou
PM.S.01 Programagag de Ser\(lgo de funcionalidades sem mterfacg que 15 UST
complexidade Baixa envolva processamento (4 Entidades
ou 10 campos)
Considerado por servico em WS ou
PM.S.02 Programaqaq de Servico de funcionalidades sem mterfacg que 25 UST
complexidade Alta envolva processamento (mais de 4
Entidades ou 10 campos)
Manutencgéo de servigo com baixa
Manutencio de Servico complexidade como inser¢do de um
PM.S.03 ¢ . . ¢ Novo campo ou parametro sem 30% da UST referente ao Servigo
sem alteracéo funcional . .
grande impacto no funcionamento do
servico
Manutencao de Servigo Manutencdo de servi¢os com impacto
PM.S.04 com alteracdo em regras | no funcionamento como alteragéo das | 50% da UST referente ao Servigo
funcionais regras de execucdo.
PJE
PM.PJE.OL Incluir novo Fluxo Incluséo de novo, fluxo com até 10 Para cada 10 n6s considerar 35
nos. UST
Manutencio de Fluxo néo Alteragdo em expressdes ou nds
¢ ) . utilizados no fluxo quando n&o foi 30% da UST referente ao fluxo
PM.PJE.02 desenvolvido ou mantida ! .
desenvolvido ou feita alguma alterado
pelo fornecedor. x
manutencao pelo fornecedor.
Manutencio de Fluxo Alteracdo em expressdes ou nés
¢ . utilizados no fluxo quando foi 20% da UST referente ao fluxo
PM.PJE.O3 desenvolvido pelo . .
. desenvolvido ou feita alguma alterado
fornecedor, sem garantia. x
manutencao pelo fornecedor.
Banco de Dados ¢ Bl
Atividade de desenvolvimento de
PM.BB.OL Desenvolvimento de dashboard em ferramenta utilizada 15 UST

Dashboard BI

pelo Tribunal considerando o
processo apresentacdo dos dados.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

ID ATIVIDADE FORMA DE COBRANGCA
Desenvolvimento da base Contempla atividades de extragéo e
PM.BB.02 de extracéio nara o Bl transformacéo de dados para 25 UST
wop consumo em Dashboard de Bl
Desenvolvimento de estrutura de
banco de dados para solugdes
PM.BB.03 Projeto de Banco estatisticas, migracdes, Bl e outras 20 UST
atividades que ndo envolvam front
end.
PM.BB.04 Desenvolver P~rocedures ¢ Procedimentos associados a projetos 15 UST
funcbes
PM.BB.05 Criacdo de visdes Criagao de visdo de banco .de dados e 8 UST
Bl Associados a Projetos
fﬁrlfsi:)ar?;?dzijne Alterar funcionalidades que foram
PM.BB.06 . . desenvolvidas ou que ja foram 50% do valor do objeto
desenvolvida ou mantida
alteradas pelo fornecedor.
pela contratada.
Alteracdo em
PM.BB.07 funuonglldade nao. As funcionalidades desse item nunca 759% do valor do Objeto
desenvolvida ou mantida foram alteradas pela contratada.
pela contratada
Manutengdo de Manutengdes onde néo sdo
PM.BB.08 Funcionalidades do Bl eng . 10% do valor do objeto
. envolvidas novas entidades.
(Sem novas entidades)
Manutencéo de . x , 0 .
PM.BB.09 Funcionalidades do Bl ManutencgBes onde s&o envolvidas 50% do valor do objeto

(Com novas entidades)

novas entidades.
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ANEXO Ill - SERVICOS OPERACIONAIS

Identificacao Categoria Atividade Impacto Descricao da atividade
Manutencso Corretiva em N&o utilizado na volumetria
MO.C.01 Codificagdo engao & Baixo final, porém serd considerado
garantia de Baixo Impacto X .
para o célculo de indicadores
Manutencio Corretiva em N&o utilizado na volumetria
MO.C.02 Codificacdo ene o Médio final, porém serd considerado
garantia de Médio Impacto ) o
para o calculo de indicadores
Manutencio Corretiva em N&o utilizado na volumetria
MO.C.03 Codificacdo ne Alto final, porém serd considerado
garantia de Alto Impacto , .
para o calculo de indicadores
MO.C.04 Codificacdio Manutencdo Corretiva de Baixo Baixo Manuten(;ao,que néo |m9§cta
Impacto de forma critica no negécio.
« . - Manutencéo que néo precisa
- Manutencéo Corretiva de Médio - . L
MO.C.05 Codificagdo ¢ Impacto Médio de ajuste imediato, mas que
P impacta no negdcio.
« . Manuteng&o que impacta
MO.C.06 Codificagdo Manutencao Corretiva de Alto Alto diretamente a 4rea de
Impacto -
negdcio.
Alterag8o de pardmetros de
x A configuracdo do sistema que
I Al . A )
MO.C.07 Codificag8o teragao ef“ parametros de Baixo séo feitos em arquivos ou
sistema o
banco sem a existéncia de
Interface para manutencéo.
Adequagéo visual por mudanca Atializagao de codigo por
MO.C.08 Codificacdo quag ~ P ¢ Baixo necessidade de atualizagéo
de Versdo — Browser ~
de versdo do browser.
AlteracBes em Sites,
aplicacdes e paginas ligadas
diretamente a interface
MO.C.09 Codificagdo Manutengdo Cosmética Baixo visual, sem que haja impacto
em requisito funcional que
necessite de intervengdo em
objetos de negdcio.
MO.BD.01 Banco de Dados Atualizagdo de Dados de Baixo Baixo Atualizagéo g_ue ndo |mRa§ta
Impacto de forma critica no negacio.
- . Atualizagdo que ndo precisa
Atual D M . . . .
MO.BD.02 Banco de Dados tualizagao I(rjr? a?t?) 0s de Médio Médio de ajuste imediato, mas que
P impacta no negdcio.
- Atualizag8o que impacta
MO.BD.03 Banco de Dados Atuallzagatl)nc]jealz;dos de Alto Alto diretamente a area de
P negdcio.
Consulta ou extracdo de dados Demanda envolver
MO.BD.04 Banco de Dados extrag Baixo manutencéo de consultas ou
de Baixo Impacto - x
visdes em banco de dados
Consulta ou extragéo de dados Demanda envolver
MO.BD.05 Banco de Dados o ¢ Médio manutencéo de consultas ou
de Médio Impacto .
visdes em banco de dados
Consulta ou extragdo de dados Demanda envolver
MO.BD.06 Banco de Dados ¢ Alto manutencao de consultas ou

de Alto Impacto

vis6es em banco de dados
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kg

Identificagao Categoria Atividade Impacto Descrigao da atividade
Demanda referente a todo
comportamento anormal ou
Investigaca Verificaca inconsisténci . indevi n |
MOLIAOL est gggao e erificagdo de inconsisténcias e Planejado dg do apo Fado pelo
Andlise erros cliente nos sistemas
aplicativos onde no foi
detectado existéncia de erros
Demanda para contagem de
Investigacgdo e Contagem de estimativa de . UST conforme repertério
MO.IA.02 gac gemde e Planejado > pert
Andlise aplicativos definido na metodologia do
Tribunal
Investigagéo e Instrucéo para usuario ou .
MO.IA.03 glq .9 P . Planejado
Andlise equipe de atendimento
Demanda de andlise para,
Investigagéo e Apresentar analise técnica em especial, dirimir duvidas
MO.IA.04 glg P . Planejado sobre o funcionamento do
Andlise funcional. .
sistema, esclarecer aspectos
do seu funcionamento.
. . Demanda referente a
Analisar e extrair dados do . x
Investigacgdo e sistema via aplicagéo ou necessidade de extragao de
MO.IA.05 9.9 . plicag Planejado dados que deverd ter
Andlise acesso direto a base de dados . ,
- aprovacao prévia do servidor
quando solicitado . )
associado ao sistema
Servigo especializado em
design grafico e web, como
MO.PD.01 Portal e Design Consultoria em Design Planejado editoragédo de conteldo,
diagramagcdo, elaboracdo de
arte e assessoria em design.
Manutengdo de Menu de
MO.PD.02 Portal e Design Manutencdo em Menu Baixo portal e aplicagbes sem
impacto funcional
Desenvolvimento de HTML,
CSS. Manutencgéo de
. x paginas estaticas, publicacdo
. Desenvolvimento/Manuten .- - .
MO.PD.03 Portal e Design esenvo - ento/ ? Utencao Médio de péginas. Um registro
de Paginas Estaticas ( :
deverd considerar 0
atendimento da solicitagéo
até a sua publicacéo.
Criacéo e alteracdo de
Desenvolvimento de Banner e imagens que podem ser
MO.PD.04 Portal e Design imagens para portal e Baixo utilizadas em aplicacdes,
aplicagdes portais, paginas estaticas e
afins.
AlteracBes em Sites,
aplicagGes e paginas ligadas
Manutencio Cosmética diretamente a interface
MO.PD.05 Portal e Design ¢ . . Baixo visual, sem que haja impacto
(atrelada a algo ndo funcional) - ;
em requisito funcional que
necessite de intervengdo em
objetos de negdcio.
Geréncia de Manutencéo de permissdes de Inclusdo ou exclusdo de
MO.GC.01 . ~ ¢ P Baixo acesso dos usuarios nas
Configuracéo acesso o
aplicacdes.
MO.GC.02 Gergnma d~e Cadastranjentcz de novas Baixo
Configuracdo aplicacbes
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Atividade

Identificagao Categoria Impacto Descrigao da atividade
MO.GC.03 Gergnma d~e Manut’erjgao de perf|~s de Baixo Atual,lz.agao dos perﬂs: dos
Configuracdo usudrio da aplicacdo usudrios nas aplicacdes.
MO.GC.04 Gergnua d~e Preparagao~de amblenttfs Baixo
Configuracdo (Homologacdo e Producéo)
Geréncia de ' « o . Sonar, Hudson, Jenkis, SVN,
MO.GC.05 Configuragao Configuragdo de aplicagdo Baixo Github, Xwiki, Mantis e afins
A S x Deverd ser utilizada apenas
Geréncia de Disponibilizagéo de versdo em . o N
MO.GC.06 . ~ . Baixo para solicitagdes de versdes
Configuragéo ambiente x .
néo atuais.
MO.GC.07 Gergnma d~e Andlise e controle de Acesso Baixo
Configuracdo
Execucdo de rotinas utilizando Utiizagdo de Interface visuial
MO.PJE.O1 PJe ¢ Baixo para execucéo de rotinas de

funcionalidades de fluxo

fluxo.
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ANEXO IV - CATALOGO DE SISTEMAS

Iltem | Projeto Criticidade
1 Acompanha Sesséo Baixa
2 Acompanhamento de Pretendentes a Adogdo (SAAME) Baixa
3 APP Intimagdes Média
4 Autorizacdo de viagens (PROATEND) Baixa
5 Avaliacdo de Desempenho Baixa
6 Banco de Docentes Baixa
7 Bens e Valores Baixa
8 BNMP Baixa
9 Boas-Vindas | TIBAMail Baixa
10 Business Intelligence (BI) Média
11 Cadastro de Advogados Baixa
12 Cadastro de Certificacdo Digital Baixa
13 Cadastro de Usudrios Baixa
14 Campanha de Gestéo Participativa Baixa
15 CCM - Central de Mandados Média
16 Central de Agendamento Média
17 Central de Senhas Alta
18 Certiddo de Militdncia Baixa
19 Citacdo e Intimacéo Média

20 Citacdo e Intimacéo Eletrdnica Admin — Mddulo Interno Média
21 Consulta da Jurisprudéncia dos Juizados Média
22 Consulta de Registro Civil Baixa
23 Consulta Ordenacdo Processual Baixa
24 Consulta Processual (ERP) Baixa
25 Consulta Processual Unificada (TJBA Mobile) Baixa
26 Consulta PROTWEB Baixa
27 Controle de AR’s Média
28 CONVIR - Conciliagdo Virtual Média
29 Correios Baixa
30 DATAJUD Média
31 Didrias Média
32 DJE - Didrio da Justica Eletrénico Alta

33 Domicilio eletrénico Baixa
34 DPJ Digital Baixa
35 E-Cartdrio Baixa
36 Eleicdo Média
37 Eleicdo Virtual Média
38 Enquete Eletronica Baixa
39 Estatistica 1G Baixa
40 ESTJUD Baixa
41 Exaudi Média
42 Fale Conosco da Corregedoria Baixa
43 Fisco Baixa
44 Fluxo de Caixa Baixa
45 Formulario de Dentincia Online Baixa
46 Formuldrio do CEJA Baixa
47 GAD - Gestéo de Arguivamento e Desarquivamento Baixa
48 GEFRE - Gestéo de Frequéncia dos Servidores Baixa
49 Gestéo de Documentos Baixa
50 Gestdo de Estogue Baixa
51 Gestéo de Serventias Baixa
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Iltem | Projeto Criticidade
52 Gestéo Interina Baixa
53 Grupo Sentencas Baixa
54 GSAU — Gestdo de Saude Média
55 Habilitacdo Eletrénica Baixa
56 Habilitagdo Web Baixa
57 Jurisprudéncia Média
58 Justica Restaurativa Média
59 Livro E Média
60 Malote Digital Média
61 Mediacdo Digital Baixa
62 Microfilmagem Baixa
63 Migrador PJE Média
64 NATJUS Média
65 NUcleo de Prisdo em Flagrante Média
66 NUGEP — Nlcleo de Recursos Repetitivos e Repercussdo Geral Baixa
67 NUPEMEC - Formuldrio de Conciliagio Média
68 NUPEMEC - Sistema de Gestdo de Conciliacao Média
69 Ouvidoria (Weh) Baixa
70 Ouvidoria Online Baixa
71 Painel de Distribuicéo do 2° Grau Baixa
72 PAINEL PJE Baixa
73 Pesquisa Satisfacdo 22 Vice Baixa
74 Pje 1° Grau Alta
75 Pje 2° Grau Alta
76 PJE COR Baixa
77 PJE Midias Média
78 PjeAT Alta
79 Portais do TJ Média
80 Portal Auxiliares de Justica Média
81 Portal Bibliojud Baixa
82 Portal da DRH Média
83 Portal de Certid6es Média
84 Portal de Informagdes do E-SAJ Média
85 Portal de Metas e Resultados Baixa
86 Portal do DAJE Alta
87 Portal Estagidrio Baixa
88 Precatdrios Média
89 Progresséao Funcional Baixa
90 PROJUDI Alta
91 Push Baixa
92 Queixa Cidada Média
93 Recadastramento de Servidores Ativos Baixa
94 Recadastramento do Estagidrio Baixa
95 Relatério BNMP Baixa
96 Replicador Nacional Média
97 Repositério de documento Baixa
98 Restituicdo DAJE Média
99 RHNET Alta
100 SAIPRO Alta
101 SAJ Alta
102 SAJAT Média
103 Sanc¢des Administrativas Baixa
104 SAPD - Sistema Acompanhamento Processos Disciplinares Baixa
105 SCC - Sistema de Controle de Certiddes Média
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Iltem | Projeto Criticidade
106 SCI - Sistema de Consulta de Indisponibilidade Baixa
107 SCR - Sistema de Custas Remanescentes Média
108 SEEU Baixa
109 Seguranca Forms Baixa
110 Selecdo de Serventia Baixa
111 Selo Digital Alta
112 Sentenca de Interdi¢8o Baixa
113 SERP (CTI) | Controle de Tramitacéo Interna Baixa
114 SERP (RESAJ) Baixa
115 SERP (Vitaliciamento) Baixa
116 SGA - Sistema de Gerenciamento de Arquivos Baixa
117 SGF - Sistema de Gerenciamento Financeiro Média
118 SGRC Baixa
119 SIEC - Sistema de Educacdo Corporativa Média
120 SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa Alta
121 SIMPED Média
122 SIPOF - Sistema de Publicacdo Or¢amentdria e Financeira Baixa
123 SISCONDJ Alta
124 SISESTAG - Sistema de Estagidrios Baixa
125 SISPAJ - Sistema de Pagamento dos Auxiliares da Justica Média
126 SISPAT - Sistema de Patriménio Baixa
127 Sistema de Acompanhamento de Juiz Leigo e Conciliador (PJLC) Média
128 Sistema de Apoio a Pericias Judiciais (Peritos) Baixa
129 Sistema de Audiéncias de Outorga (SISOUT) Baixa
130 Sistema de Auditoria Baixa
131 Sistema de Consulta Remuneragéo (Transparéncia) Baixa
132 Sistema de Controle da Parcela Autbnoma de Equivaléncia (PAE) Baixa
133 Sistema de Controle de Acesso WI Baixa
134 Sistema de Controle Orcamentdrio Baixa
135 Sistema de Folha de Pagamentos (FOLHA) Alta
136 Sistema de Frotas Baixa
137 Sistema de Gestéo Telefénica (GESTEL) Baixa
138 Sistema de Leiloeiros Baixa
139 Sistema de Licitacdo Média
140 Sistema de Linha Sucesséria Baixa
141 Sistema de Pagamento Extra Folha (PAGEXT) Média
142 Sistema de Pagamentos de Indeniza¢8es (SISPAG) Média
143 Sistema de Protocolos (PROTWEB) Baixa
144 Sistema de Publicacdo de Contelido Média
145 Sistema Integrador de Eventos do eSocial Alta
146 SIT - Sistema de Indenizaco de Transportes (INDESTRANSP) Média
147 SMARTJUD Baixa
148 S0J - Sistema de Organiza¢do Judicidria Baixa
149 SRH - Sistema de Recursos Humanos Alta
150 SRH Java - Sistema de Recursos Humanos (Java) (SRHWEB) Alta
151 TJBA Mobile Baixa
152 TJBA Virtual Baixa
153 TJBASEG Alta
154 URV - Unidade de Referéncia de Valor Baixa
155 Votacéo Eletrénica Média
156 REDMINE Baixa
157 GEAFIN Média
158 SIMOV Média
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ANEXO V — AMBIENTE TECNOLOGICO

Sistemas Operacionais:
* MS Windows 10 Pro.
* MS Windows 7.
* MS Windows Server 2003/2008/2013.
* Red Had Enterprise Linux 7 e 5.
» CentOS Linux.
» Debian GNU/Linux.
* Alpine.
* Sun Solaris.

Linguagens de Programacéo e afins:
* JAVA 6/8.
* JAVAScript (ECMAScript 6).
* Typescript.
« Kotlin.
* Swift.
 Python.
* PHP.
* HTML.
* XML.
* XHTML.
*+ CSS 3.
* SQL ANSI.
* PL-SQL.
» Groovy

Tecnologias e Frameworks:
* SpringBoot.
* J2EE.
* CDI 1.x.
* JSF.
« JPA.
« JTA.
* JSP.
* Richfaces.
* Primefaces.
* |cefaces.
* Prettyfaces.
* Hibernate.
» JBoss Seam.
» Weblntegrator (WI) e jCompany.
* Angular.js.
* Angular 6.x+.
* Grails
» ReactdS.
* Flutter.
* lonic e NodeJS.
« Jasper Reports.
* Oracle Forms e Reports.
» GraphQL.
 Bootstrap.
* Wordpress.
» Joomla.
* AJAX.
* DHTML.
« Tecnologias e Frameworks para Testes:
* Postman.
» SoapUl.
* JUnit.
* Jasmine.
» Karma.
* Protractor.
» Selenium.
» Espresso.
* XCTest e XCUITest.
« TestLink.
» Code Igniter.
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Ferramentas de Desenvolvimento e Banco de Dados:
« Eclipse SDK.
« IntelliJ.
* NetBeans IDE.
 JDeveloper Studio.
* Oracle SQLDeveloper.
* DBeaver.
* pgAdmin ll1.
* SQL Navigator.
* IReport Designer.

Tecnologias voltadas para Inteligéncia Atrtificial:
* IBM Watson.
* Rasa.
* Tensorflow.
* OpenC\V.

Ferramentas de Controle de Verséo:
« Atlasian SourceTree.
* TortoiseSVN.
« TortoiseGit.
» GitAhead.

Ferramentas de Integracédo e Entrega Continua:
« Jenkins.
* Ansible.
» SonarQube.
* Repositérios de Artefatos:
* GitLab.
» Sonatype Nexus.
» Subversion.

Ferramentas de Visualizacdo de Dados de Negdcio e Infraestrutura:
* Kibana.
* Graylog.
* Grafana.

Ferramentas de Extracdo de Dados e Business Inteligence:
» ODI — Oracle Data Integrator.
» Pentaho Data Integration.
* QlikSense.
» Power Center.

Ferramentas de Escritorio, Projetos e CASE:
» MS Office.
« BrOffice.
« LibreOffice.
* MS Project.
* DotProject.
* GPWeb e BizAgi.
» Enterprise Architect.
+ JUDE UML.

Outras Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento:
* Mantis.
* Fireworks.
* Xwiki.
* Pencil.
 Figma.

Ambientes de virtualizagao:
* VMware vSphere (servidores).
* Oracle VirtualBox (desenvolvedores).

Tecnologias e ferramentas para nuvem de aplicagdes:
» Kubernetes.
» Docker.
» Anchore.
* Traefik.
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Bancos de dados, noSQL e mensageria:
* Oracle 10g e 11g.
* PostgreSQL 9.6 e 10.6.
* MySQL 5.7.
* MS SQL Server 2003.
« Elasticsearch.
* MongoDB.
* RabbitMQ.
* Redis.
« Servidores HTTP:
» Apache HTTP Server.
* MS Internet Information Services.
* NGINX.

Servidor de correio eletronico:
* Zimbra.

Servidor de Aplicagao J2EE:
* JBoss AS 6 Community.
» JBoss EAP 6.x e 7.x.
» Wildfly 9.x.
* OC4F.
* Sun Glassfish.
* Oracle WebLogic.
* Apache Tomcat.

Servico de diretodrio:
* MS Active Directory.
» Solugdes de armazenamento:

« Storage Area Network (SAN) composta por equipamentos Oracle Exadata, Dell Brocade, Cisco, Huawei.

Sistema de arquivos:
* NTFS.
* Ext4.
* XFS.
* CIFS.
* NFS.

Equipamentos de rede:
* Enterasys.
* Lucent-Alcatel.
* DLink.
* Cisco.

Navegadores suportados:
* MS Internet Explorer.
* MS Edge.
* Mozilla Firefox.
* Google Chrome.

Utilizagao de padrdes de interoperabilidade:

* e-ping.

Utilizag&o de padrdes de acessibilidade:
* e-mag.

Outros:
« CA-SDM
* Moodle
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ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ..................
EAEMPRESA .......cccoociieiiiene

(Pregao Eletronicon® __/__ —Processo n’ ............ )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 13.937.032/0001- 60, por
intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, representado por ................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e,
do outro 1ado .....ccoeeveiiiiiii , inscrita No CNPJ SOb N , doravante designada
simplesmente  CONTRATADA, representada por .......cccoevviieeeeeiennen. , inscrito no CPF/MF sob n°
.................................................... , resolvem, tendo em vista o constante do PAn° ................ com arrimo nas normas
pertinentes da Lei Estadual n° 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais
aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA n® ......................... , € sempre que em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto € @.........cccceevieeerinenne , mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATANTE.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos,
informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre
outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver
acesso em virtude da execugao contratual.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro), sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento
em raz&o da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES.

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigbes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do CONTRATANTE, em razdo
da execugao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagbes e obrigacbes constantes do presente instrumento ser@o aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE.

b)A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagéo a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE.

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das
INFORMAGCOES do CONTRATANTE.

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagédo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada
pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos da Internet ou
download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletrénico, arquivos em computadores, cache
de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuracdes dos softwares e outras informacgoes
armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores.

A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos usuarios, ndo as
ceder nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como néo utilizar contas e senhas pertencentes a
outros servidores.

PREGAO ELETRONICO N° 081/2021 68/ 86



CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacgdes constantes deste TERMO nzo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer
em decorréncia de ato ou omissao das PARTES.

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

c) Sejam reveladas em raz&o de requisi¢ao judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extenséo
de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegédo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a)A.......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execugao do CONTRATO.

b) A .......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes
para uso interno das PARTES.

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE.

d)A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das INFORMACOES
do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo CONTRATANTE.

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas
a outra parte em fungao da execugdo do CONTRATO.

f) O presente TERMO n&o implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual.

g) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a ........... NOME DA
EMPRESA............. , 80 Unicas e exclusiva propriedade intelectual do CONTRATANTE.
h)A.......... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus empregados e consultores

ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE.

A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser
reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para preservar a
confidencialidade das informagbes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio, armazenamento,
transporte, impressao, transmisséo e, quando for o caso, destruicdo de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE.

KA .......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajado na promogéo de Seguranga da Informagao,
incorporando as suas recomendagdes as atividades diarias do trabalho.

A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranga da Informagao do
CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgagdo, acidental ou intencional, de informagdes
pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que possam
propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES
Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,

devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura,
até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade, mudanga de fungdo ou de
encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. ,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria deste
instrumento.

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragbes, entendimentos e
negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com
estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE.

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES.

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigcbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Salvador — BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, € assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA EMPRESA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.
Salvador, de de 2021.

Nome

Diretor
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ....... E A
EMPRESA ...
(Pregao Eletronicon® __/__ — Processo n° TJ-ADM / )

Termo de Nomeacéao de Preposto

Contrato n®........oovvvvvveeennnnn.
(0] =1 (o OSSPSR

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a) (nhome do
preposto), carteira de identidade n° ............. , expedida pela .............. , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF)sob o n® ............., COM €NAEreGO ....eevvvveeeiiieiiieeeiieennny para exercer a representacéo legal junto
ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitagdes e
orientagbes para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicagao de penalidades, de
rescisdo, de convocagéo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que
imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar
providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeacgao, que é a condugdo do contrato acima identificado.

Salvador, ............... de i, de .o,

(nome da empresa)

{nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragdo) (qualidade do
representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Nome
Diretor

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

(a ser apresentada pelo arrematante de cada lote)

Referéncia: PREGAO ELETRONICO __/20__ - Tribunal de Justica do Estado da Bahia
Data: /| |/

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da Lei, que conhece e
aceita, em todos os seus termos e sem restricao, o Edital da referida licitagdo, comprometendo-se a cumprir com
todas as exigéncias nele determinadas.

Salvador de de 20

Representante Legal da Empresa Licitante:

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

Nome: Cargo / Fungéo:

Telefone: E-mail:

OBS.: Esta declaragao deve ser emitida em papel timbrado da Empresa Licitante.
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ANEXO IX — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHA DEMONSTRATIVA DE COMPOSIGAO DE

PRECO
IDENTIFICAC}AO DA EMPRESA
Nome Fantasia:
Razéo Social:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: E-mail:
DADOS BANCARIOS | Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome Completo (sem abreviagdes):

CPF: [ldentidade/orgdo: Cargo/Funcéo
Endereco: Cidade:
Estado: | CEP: Telefone: | E-mail:

Prezados Senhores,

Apds examinarmos todas as clausulas e condigdes estipuladas no TERMO DE REFERENCIA, apresentamos nossa
proposta nas condi¢gbes definidas no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s quais concordamos
plenamente.

Nossa proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua entrega, sendo o preco ofertado firme e ndo
ajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estdo inclusos nos pregos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de
nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente
cotados.

Declaramos ter conhecimento e experiéncia na aplicagdo de métodos ageis de desenvolvimento e que seguiremos os
processos definidos na metodologia apresentada neste Edital.

Por fim, declaramos que possuimos capacidade técnico-operacional adequada ao cumprimento da demanda e que os
pregos, aqui ofertados, sdo exequiveis.

O valor global de nossa proposta é de R$ (por extenso) conforme a tabela a seguir:
Item Descrigao Unidade Qtde. P(;('R%';'t' Total (R$)
1 Manutencao corretiva e servigos operacionais.
1.1 Chamados com classificagéo Urgente chamado 456
1.2 Chamados com classificagcao Prioritaria chamado 1.380
1.3 Chamados com classificacao Alta chamado 1.908
14 Chamados com classificagdo Normal chamado 3.132
1.5 Chamados com classificacdo Baixa chamado 912
1.6 Chamados com classificacdo Planejada chamado 612
2 Manutencgéo evolutiva e projetos. UST 20.000
3 Demandas prioritarias. UST 2.000
Valor Global =>
Prazo de validade da proposta: 90 dias
, de de 2021.
RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
PLANILHA DEMONSTRATIVA DE COMPOSICAO DE PRECO
CUSTO CUSTO
PERFIL PROFISSIONAL QTD UNITARIO (R$) | MENSAL (R$)
Gerente de Projetos GP Sénior
Lider Técnico LT Sénior
Arquiteto de Software AS Sénior
Analista de Requisitos AR Sénior
. o . Sénior
Analista de Usabilidade / Designer DE
Pleno
Sénior
Analista Programador AP Pleno
Junior
Analista de Dados AD Sénior
Pleno
Analista de Testes AT Sénior
Pleno
| TOTAL (R$)
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ANEXO X - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO E DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE
HABILITACAO

Para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei
Complementar n°147/2014, a licitante devera apresentar, anexo a esta Declaragdo, a Certiddao expedida pela
Junta Comercial, no caso de empresas ali registradas, para comprovagdo da condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, (Art. 8° da Instrugdo Normativa n° 103/2007 do Departamento Nacional de Registro
do Comeércio) ou Certidao especifica do Registro Civil das Pessoas Juridicas, nos demais casos.

O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria como microempresa ou empresa de
pequeno porte bem como o seu desenquadramento nao implicardo alteragdo, denuncia ou qualquer restrigdo em
relacdo a contratos por elas anteriormente firmados.

Declaramos, para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°
123/06, que:

( ) NAO ESTAMOS ENQUADRADOS na condigéo de microempresa, nem de empresa de pequeno porte.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessao publica, na condigdo de MICROEMPRESA
e que nao estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar n° 123/06,
alterada pela Lei Complementar n°147/2014.

() Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condicdo de EMPRESA DE
PEQUENO PORTE e que ndo estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei
complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdao, declaramos:

() Para os efeitos do inciso Il do art. 120, em face do quanto disposto no inc. V do artigo 184, do mesmo
diploma estadual, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo, cientes das sangdes
factiveis de serem aplicadas a teor do art. 186 do mesmo diploma e da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

() Para os efeitos do §1° do art. 43 da Lei complementar n° 123/06, haver restricdo na comprovagao da nossa
regularidade fiscal, a cuja regularizagdo procederemos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento da declaragdo do vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, cientes de que a ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei Estadual n° 9.433/05,
especialmente a definida no art. 192, inc. 1.

O signatario declara neste ato, sob as penas da legislagéo aplicavel, que é representante legal da entidade e
assume o compromisso de informar, imediatamente, ao 6rgdo competente e a entidade contratante, qualquer
alteragéao relativa ao enquadramento, reenquadramento ou desenquadramento da situagdo acima declarada.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO XI - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 1° DO DECRETO JUDICIARIO N°
95/14 e Resolugao do CNJ n°® 229/16)

Declaramos, sob pena de Lei, que @ empresa ... (razédo
SOCIal/CNPJ) ..ooeiiiiiieee e NAO INCORRE em nenhuma das hipoteses deliberadas no art. 1° do
Decreto Judiciario n® 95/14, bem como da Resolugdo do CNJ n° 229/16.

Salvador de de20__ .

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO XII - MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO CERTAME

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(a) Senhor(a) ......cccccceeeeeeeiiieencie e
(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela ..........
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a
U oottt n° ... como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para
praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatorio PREGAO ELETRONICO n°031/2020 indicado acima,
conferindo-lhe poderes para:........cccccceeevevvveeeeennnnee. (apresentar proposta de precgos, formular ofertas e lances,
interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos e demais condi¢des,
confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagao, apresentar defesa prévia e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, etc).

Salvador de de20__ .

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO XIIl - MODELO DE DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO E DE VERACIDADE DOS
DOCUMENTOS

Modalidade de Licitagao Numero

Em cumprimento ao art. 120, |l da Lei estadual n© 9.433/05 e ao art. 18, §4° do Decreto n2 19.896/20, e em face
do quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual n® 9.433/05, declaro:

) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.
[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte
beneficiarias da Lei Complementar n° 123/06]
) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo, ressalvada, na forma do §1° do

art. 43 da Lei complementar n° 123/06, a existéncia de restricao fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO XIV - MODELO DE DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DE LICITAR E/OU CONTRATAR

Declaramos, sob pena de Lei, que @ eMPreSa ... (razdo
SOCIal/CNPJ) .o ndo esta impedida de licitar ou contratar com a Administracdo direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou
mantidas (art. 185, lll, da Lei Estadual n°® 9.433/05).

Salvador de de 20 .

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/E ASSINATURA
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ANEXO XV - MINUTA DO CONTRATO
MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTA-
GAO DE SERVIGO QUE ENTRE S|, CELE-
BRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTA-
DO DA BAHIAE .....ooeererernrrrenne NA FORMA
ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.937.032/0001- 60,
por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgédo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°®
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560,

Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente, DES. , adiante denomi-
nado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado,......cccccccoiiiiiiiiiiinnneennn. , inscrita no CNPJ sob
N0ttt , doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
................................... , inscrito Nno CPF/MF sob N ......ccooeivveiiiiiiieeeeeeiiee e eens, Fesolvem, tendo em vista o

constante do PA n° TJ-ADM-2021/41477 relativo ao Pregéao Eletronico n° 081/2021, com arrimo nas normas
pertinentes da Lei Estadual n°® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais
aplicaveis, ajustando e reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e condigdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Habilitada nos termos do Pregéo Eletrénico n° 081/2021. devidamente homologada
em.......... , € publicagdo no DPJ, edigéo de............. , obriga-se a CONTRATADA a execugéo de servigos especi-
alizados e continuados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, adotando as metodologias indicadas
pelo Tribunal de Justica e as melhores praticas de mercado, para atendimento as demandas administrativas, ju-
diciais e extrajudiciais do Poder Judiciario do Estado da Bahia., tudo em perfeita observancia as condigcdes e es-
pecificagdes constantes do EDITAL, seus ANEXOS e PROPOSTA VENCEDORA, os quais passam a integrar o
presente instrumento de modo indissociavel.

Paragrafo primeiro: E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial do contrato.

Paragrafo segundo: Sera admitida, caso necessario, a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em ou-
tra pessoa juridica, desde que: sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagédo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugao do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

Paragrafo terceiro: O CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outros, sejam profissionais ou empresas subcontratadas.

DO CONSORCIO

CLAUSULA SEGUNDA - Sera permitida a participacdo de empresas sob a forma de consércio. A participagéo
devera respeitar o disposto no art. 105 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: As empresas consorciadas deverao participar de apenas um Consoércio, estendendo-se tal
restricdo as empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico (coligadas, controladas ou controladoras).

Paragrafo segundo: As empresas consorciadas deverdo apresentar documento registrado em instrumento pu-
blico ou particular de compromisso de constituicdo de consércio, o qual devera obedecer aos seguintes requisi-
tos:

* Conter indicagdo da empresa lider do Consorcio, conforme o disposto no artigo 105, paragrafo 5°, da Lei
Estadual n® 9.433/2005, que sera responsavel perante o PJBA, pelo cumprimento das obrigacdes das
consorciadas;

« Conferir a lider amplos poderes para representar as consorciadas no procedimento licitatério e no Con-
trato, quanto ao prego do Servico, dar quitagdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber
notificacao, intimagao e citacao;

* Regular a participagdo de cada consorciada na execugéo dos servigos, bem como a participacao percen-
tual de cada consorciada no Preco;

* Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao cumprimento das obrigagbes contratuais e/
ou técnicas, devendo as integrantes do Consorcio ser obrigatoriamente responsaveis solidarias pelo cum-
primento de todas as obriga¢des decorrentes do procedimento licitatério e do Contrato;

» Conter compromisso tacito dos consorciados de que ndo terdo sua constituicdo ou composicéo alteradas
ou modificadas sem a prévia e expressa anuéncia da Administragédo, até o cumprimento do objeto da licita-
¢ao ou enquanto perdurar o contrato de prestagao de servigo.
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+ O faturamento dos servigos sera efetivado pelo consércio, em forma unificada, e encaminhado ao CON-
TRATANTE através da empresa lider.

Paragrafo terceiro: A participagdo de cada consorciada na execugéo do objeto do Contrato fica definida em xx%
pela empresa xxx, € xx% pela empresa xxx, na forma estabelecida no Termo de Compromisso de Constituicao
de Consorcio.

DO REGIME DE EXECUGAO
CLAUSULA TERCEIRA - O objeto deste contrato sera prestado pelo regime de empreitada por prego unitario.
DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

CLAUSULA QUARTA - O contrato a ser firmado terd vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da sua
assinatura, prorrogaveis por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo
140 da Lei Estadual n°® 9.433/05 e de acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse publico
e autorizado pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro: A publicacdo resumida deste instrumento no Diario da Justica Eletrénico é condi¢cdo para a
sua eficacia e validade, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

Paragrafo segundo: A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma
das hipdteses do art. 141 da Lei estadual n°® 9.433/05 e devera ser solicitada ainda no prazo de vigéncia do
contrato, previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada
através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

CLAUSULA QUINTA - Os servigos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da
data da assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera a empresa CONTRATADA efetuar o levantamento do
ambiente operacional e do historico dos sistemas para conhecimento das rotinas e requisitos a serem implemen-
tados durante a vigéncia do contrato.

Paragrafo primeiro: Os prazos para cumprimento das ordens de servigos estdo descritos no ANEXO 1.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA - O objeto indicado na clausula primeira sera fornecido pela CONTRATADA em conformida-
de com a descrigdo pormenorizada contida em edital e seus anexos, partes integrantes deste contrato, sem pa-
gamento de quaisquer despesas adicionais por parte do CONTRATANTE, obrigando-se, ainda, a:

a) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, efi-
ciéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos
prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo de penalida-
des previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

b) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacéo, assisténcia médica e de pronto
socorro de seus empregados;

c) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados e representantes até as instalagdes
do CONTRATANTE, bem como fornecer materiais e utensilios necessarios a execugao dos servigos obje-
to do contrato;

d) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de segurancga do trabalho, disciplina
e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as regras de corte-
sia no local onde seréo executados os servicos objeto do contrato;

e) Zelar pela boa e completa execugéo dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos e humanos
de reserva para evitar a sua interrupgéo indesejada;

f) Contar com profissionais de reserva nos mesmos perfis e cuidar para que estejam constantemente a par
das atividades em curso, evitando-se, assim, a interrupgdo e/ou queda na qualidade dos servigos;

g) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agéo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem dirigidas;

h) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negoé-
cios, documentos, entre outros pertinentes;

i) Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para execugéo
dos servigos objeto do contrato;

j) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do CONTRATANTE
ou a terceiros, por ocasiao da prestacado dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indeni-
zacgoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

k) Manter seus profissionais adequadamente trajados para eventuais necessidades de acesso ao ambien-
te de trabalho do CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de iden-
tificacao da Prestadora de Servigo, arcando com o 6nus de sua confecgéo;
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1) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervi-
sdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificagdes conti-
das no Contrato, Edital e seus Anexos;

m) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario definido pelo CONTRATANTE;
n) Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento;

o) Fornecer as ferramentas de trabalho necessarias ao pleno desenvolvimento dos trabalhos e entrega do
objeto deste contrato, incluindo, mas nao se limitando a computadores, e-mails, internet, meios de comuni-
cagéao por voz, dentre outros;

p) Fornecer contas de e-mail aos colaboradores da CONTRATADA que fardo interagdo com o CONTRA-
TANTE, em dominio proprio da empresa.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA SETIMA - Além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagéo legal, o CONTRATANTE
obriga-se ainda, a:

a) Proceder a publicagao resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial, condi¢do indispensavel
para sua validade e eficacia;

b) Fornecer informacgdes necessarias ao cumprimento da prestagéo dos servicos;

c) Fiscalizar e controlar a qualidade/quantidade dos servigos prestados e/ou executados;

d) Realizar os pagamentos pela execugéo do contrato no prazo de 08 (oito) dias uteis se estiver todas as
documentagbes necessarias para pagamento;

e) Dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgao central de controle, acompanhamento e avaliagao fi-
nanceira de contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execugado que possam acarretar a im-
posicao de sangdes ou a rescisdo contratual;

f) Efetuar o pagamento dos servigos prestados e/ou executados, na época de sua exigibilidade;

g) Analisar os trabalhos dentro das condi¢bes e prazos previstos e ajustados com a fiscalizagao;

h) Esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente da Administra-
¢ao, se necessario, parecer de especialistas;

i) Cumprir as diretrizes tracadas pelo Orgdo Central de Controle, acompanhamento e avaliagéo financeira
de contratos e convénios;

j) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio do servidor e/ou comissédo especialmente de-
signado pela administracao;

k) Garantir o acesso a todas as Unidades de suas dependéncias;

1) Disponibilizar todas as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos trabalhos;

m) Validar e aprovar os servigos executados;

n) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TI, incluindo bibli-
otecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas de
gestao de demandas, de acordo com pré-requisitos definidos nas comunicagdes formais de demanda;

0) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

DO PREGO

CLAUSULA OITAVA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelos servigos efetivamente entregues, os
valores abaixo especificados:

Item Descrigdo Unidade Qtde. P(}('Rl:)"t' Total (R$)

1 Manutencao corretiva e servigos operacionais.

11 Chamados com classificagdo Urgente chamado 456
12 Chamados com classificacdo Prioritaria chamado 1.380
13 Chamados com classificagdo Alta chamado 1.908
14 Chamados com classificagdo Normal chamado 3.132
15 Chamados com classificacdo Baixa chamado 912
1.6 Chamados com classificacdo Planejada chamado 612
2 Manuteng&o evolutiva e projetos. UST 20.000
3 Demandas prioritarias. UST 2.000

Valor Global =>

Paragrafo primeiro: Este contrato tem um valor global de RS ............c.ccceevvienenne.

Paragrafo segundo: Nos pregos contratados estdo incluidos todas e quaisquer despesas necessarias ao cum-
primento do objeto desta licitagdo, tais como impostos, tributos, encargos e contribui¢cdes sociais, fiscais, parafis-
cais, fretes, seguros e demais despesas inerentes.
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Paragrafo terceiro: O preco unitario do chamado, apresentado pela Licitante em sua proposta, devera incluir os
custos para produzir e entregar todos os artefatos e disciplinas envolvidos no pleno atendimento da demanda,
considerando os servigos previstos no Catalogo de Servicos.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - Os pagamentos devidos &8 CONTRATADA seréo efetuados através de ordem bancaria ou
crédito em conta-corrente, em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 8°, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art.
154,V e art. 155, V da Lei estadual n°. 9.433/05, conforme discriminados a seguir:

a) Os pagamentos serdo proporcionais ao servico efetivamente prestado pela CONTRATADA, aferido e
homologado pelo CONTRATANTE conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) descrita no topico 6.8.2.
do Termo de Referéncia.

b) O valor global a ser pago a CONTRATADA devera atender aos valores cotados na proposta vencedora.
c) A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos ndo previstos s6 poderdo ocorrer mediante aprovagéo
formal do CONTRATANTE.

d) Todo e qualquer faturamento devera observar, para todos os fins, as condigbes estabelecidas no Edital,
no Termo de Referéncia, nos seus anexos e, em especial, as condigdes estabelecidas no ANS — Acordo
de Nivel de Servico.

e) O Fiscal do Contrato, no inicio do més seguinte ao de prestagdo dos servigos, ira elencar os servigos
entregues, listar as imperfeicbes de avaliagdo de nivel de servicos e minutar o “Relatério de Servigos
Verificados e Qualidade Percebida”, conforme o contrato, onde ja constara a indicagdo do valor a ser pago
a CONTRATADA, repassando, de imediato, ao Gerente do Contrato.

f) O Gerente do Contrato promovera avaliagao critica do conteudo do relatério e repassara formalmente a
CONTRATADA, até o dia 7 (sete) do més, para que ela, caso interesse, possa impugna-lo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de provas, e indicar o
valor final para faturamento que entende adequado diante dos servigos efetivamente entregues. A nado
impugnacéo implica em aceitagcao do valor atribuido pelo Tribunal.

g) Caso haja impugnacdo, o Gerente do Contrato avaliara a mesma e podera promover diligéncias
inclusive probatérias, de modo a apresentar relatério final da avaliagdo da impugnagao com indicagao do
efetivo e final valor devido até o dia 15 (quinze) seguinte.

h) Caso a avaliagdo da impugnacdo ndo seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de sua
apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado
originalmente pelo Tribunal. Caso o resultado da avaliagdo da impugnagéo, posteriormente obtido,
contemple ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e
apresentar ao Tribunal para pagamento das diferengas, devidamente atualizadas ou em seus valores
histéricos caso a CONTRATADA passe respectiva quitagdo dos mesmos.

i) A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de servicos apds concluida a etapa de
identificagdo do valor devido e a partir do dia 15 (quinze) do més subsequente ao de execugdo dos
Servicos.

j) Os servicos de manutengdo corretiva e os servigos operacionais serdo faturados mensalmente. O
pagamento dos servigos de manutencéo evolutiva e projetos e as demandas prioritarias sera efetuado por
entregas apds emisséo do respectivo Termo de Aceite Definitivo, condicionado ao “ateste” da fatura pelo
Gerente de Contrato.

K) O faturamento dos servicos sera efetivado pelo consércio, em forma unificada, e encaminhado ao
CONTRATANTE através da empresa lider.

Paragrafo primeiro: Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresenta-
¢ao da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a li-
quidacdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadim-
pléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hi-
pétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacgao da regularizagao da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora,
sera calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento, de acordo
com a variagdo do INPC do IBGE, pro rata temporis.

Paragrafo terceiro: Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal emitida em nome do contratante, acompanhada da Fatura correspondente em 02 (duas) vias e das Certi-
ddes Negativas de Débito de Tributos Contribuicdes Federais, Estaduais, Municipais, Regularidade do FGTS, do
INSS, Débitos Trabalhistas e de Concordada e Faléncia. Além disso, a partir da 22 fatura, deverao também ser
apresentadas guias de recolhimento das contribuigdes devidas ao INSS e ao FGTS, cujo vencimento estabeleci-
do em lei tenha ocorrido no més anterior, juntamente com declaragéo especifica da CONTRATADA.

Paragrafo quarto: O prazo referido no caput desta clausula sera interrompido na ocorréncia de erros ou qual-
quer outra irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na integra,
depois de efetuadas as devidas corregdes.
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Paragrafo quinto: A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposi¢cdes quanto a obrigatoriedade de
emisséo da Nota Fiscal por meio eletrdnico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteragdes con-
tidas no Decreto Estadual n® 10.666 de 03/08/2006.

Paragrafo sexto: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem impli-
cara em aprovagao definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA — Sera exigida, como condigdo para a celebragéo do contrato, a prestagdo, pela CONTRA-
TADA, de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o preco global do objeto a ser contratado, no prazo maximo
de 10 (dez) dias da assinatura deste instrumento.

Paragrafo primeiro: A garantia sera prestada em caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garan-
tia ou fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do término da vi-
géncia contratual.

I. N&o sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fi-
ador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136, §1°, Il e Il da Lei estadual n°® 9.433/05).

Paragrafo segundo: O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-
se o indice mais vantajoso para a Administragdo entre a data de retencao da caugao e da devolugédo do seu va-
lor.

Paragrafo terceiro: A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara apos o recebimento definitivo do objeto do
contrato ou a comprovagéo de quitacdo de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos recursos hu-
manos envolvidos na Prestacao de Servigos, quando for o caso, inclusive garantidas eventuais demandas judici-
ais decorrentes da presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualiza-
da monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugéo da sua re-
presentatividade percentual por variagdo econémica do contrato ou descontos de valores devidos ao CONTRA-
TANTE.

Paragrafo quinto: No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Paragrafo sexto: O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor da
garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagao de prejuizo causado no
decorrer da execugao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Paragrafo sétimo: A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e multas impostas,
independentemente de outras cominacdes legais.

DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugao
do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissao, total ou
parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE nZo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo
do contrato.

Paragrafo primeiro: O adimplemento da obrigagao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva
prestacao do servico, a realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, consoante o art. 8°, inc. XXXIV, da Lei esta-
dual 9.433/05.

Paragrafo segundo: Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE, proceder ao rece-
bimento do objeto, a fim de aferir os servigcos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emisséo da habilitagéo
de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05;

Paragrafo terceiro: O Recebimento Provisério se dara por e-mail ou por qualquer outra forma de comunicagéo
listada no item 6.4. do Termo de Referéncia, em comum acordo com a CONTRATADA. O CONTATANTE desig-
nara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias, apds a entrega ou disponibilizagdo das alteragdes em ambiente
de homologacéao.

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento provisorio apos efetuar o controle
de qualidade e atestar a conclusao dos servigos e comprovar a adequacgao ao que foi especificado.
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Paragrafo quarto: O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao
limite estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comisséo de, no minimo, 03 (trés)
membros.

Paragrafo quinto: Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante ter-
mo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Paragrafo sexto: Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacédo
do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os
efeitos.

Paragrafo sétimo: Com a concluséo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a
apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

Paragrafo oitavo: A administragao indicara servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria devidamente pu-
blicada, para acompanhar o presente objeto deste certame.

DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os pregos s3o fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 me-
ses da data de apresentagéo da proposta, apds o que a concessao de reajustamento, nos termos do inc. XXV do
art. 8° da Lei Estadual n°® 9.433/05, sera feita mediante a aplicagao do INPC/IBGE.

Paragrafo primeiro: A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05, depen-
dera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido
com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada
pela propria administragdo quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

Paragrafo segundo: O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela contratada no prazo maxi-
mo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei
10.406/02.

Paragrafo terceiro: A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio con-
trato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou apenagoes financeiras decorrentes das condi¢des
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacdes orgcamentarias suplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispen-
sando a celebragdo de aditamento.

DOS ILICITOS E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA cumprira, rigorosamente as condigdes estabelecidas no
edital e seus anexos e na proposta vencedora, para execu¢ao do objeto deste contrato, inclusive obrigacdes adi-
cionais estabelecidas neste instrumento, sob pena de, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA, na hipétese de inexecugéo contratual, seja parcial ou total, inclusive por
atraso injustificado na execugao do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a
qualquer tempo, e outras cominagdes legais, MULTA DE MORA:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de descumprimento total da obriga-
¢ao principal;

b) caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o per-
centual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento ja realizado.

c) em caso de atraso no cumprimento da obrigagao principal, sera aplicado o percentual de 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do forneci-
mento ou servigo nao realizado e de,

d) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo segundo: Na hipétese da contratada negar-se a efetuar o reforco da caucédo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacéo, sera aplicada multa percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente
sobre o valor global do contrato.

Paragrafo terceiro: As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatério e o seu pagamento n&o exi-
mira a contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Paragrafo quarto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do con-
tratado faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da per-
da desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
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devidos pela administragéo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso néo tenha sido exigida garan-
tia, a Administragéo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor
de qualquer multa porventura imposta.

Paragrafo quinto: Ser&o punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPOBARIA DO DIREITO DE CADASTRAR
E LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO aos que incorrerem nos ilicitos pre-
vistos nos incisos |, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo sexto: Serdo punidos com a pena de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CON-
TRATAR COM A ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a puni¢do, os que incorram nos ilici-
tos previstos nos incisos I, Ill e V do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo sétimo: Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravida-
de da falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CON-
TRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebi-
mento.

Paragrafo primeiro: A inexecugédo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Paragrafo segundo: O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto
no art. 168, da Lei n°® 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito, com an-
tecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n°
9.433/09, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolugéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;
c) pagamento do custo da desmobilizagéo.

Paragrafo quarto: No caso de rescisao determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas a
CONTRATANTE, sem prejuizo das sangdes cabiveis:

a) execugao dos valores das multas e indeniza¢des devidas a CONTRATANTE;
b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

Paragrafo quinto: O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE, consoante o disposto no inciso Il do art. 168 da Lei n°® 9.433/05.

DA ALTERAGAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Nenhum acréscimo ou supresséo podera ser realizado sem a devida motivagao ou exceder
o limite estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contra-
tantes.

DA REGENCIA LEGAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Submete-se, o presente contrato as disposicdes contidas na Lei Estadual n°
9.433/05 e suas alteragdes, Lei Complementar n® 123/2006, das Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93, no que
for pertinente, Lei Federal n° 12.846/2013, Lei 13.709/2018, Decreto Estadual n° 19.896/2020, além dos
Decretos Judiciarios n° 12/03, 44/03, 13/06, 28/08, 784/14, 474/19 e 813/19 do TJBA, Resolucdo n° 07/2005,
alterada pela Resolugdo n°® 229/16 do Conselho Nacional de Justiga, Resolugbes n° 332/2020 e 370/2021 do
CNJ, bem como aos demais dispositivos legais aplicaveis, obrigando a CONTRATADA a firmar todo e qualquer
instrumento de retificagdo que tenha por objeto o cumprimento de prescrigao legal e ou editalicia.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos
da Dotagao Orgamentaria a seguir especificada:
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Unidade - — Elemento de SUB-ELEMENTO |
Gestora [Fonte [Projeto/Atividade despesa

I I 1

No exercicio subsequente, o respectivo orgcamento consignara dotagcéo propria para atender a despesa.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA--SEXTA As partes elegem o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes resultantes do cumprimento do presente contrato, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e Contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias, de igual teor e
forma, para um efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 20121.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)

ANEXO AO CONTRATO - TERMO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
Lei n° 13.709/2018

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,

ATRAVES DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA

BAHIA, E A EMPRESA XXXX, NA FORMA ABAIXO.
(Pregéo Eletronico n® XXXXXX Processo n® XXXXXXXXXXXXX)

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 13.937.032/0001-60, por
intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, érgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob
n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, representado por Des. Lourival Almeida Trindade adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX doravante designada simplesmente
CONTRATADA, representada por XXXXXXXXXXXX resolvem, em conjunto, estabelecer regras para o cumprimento da
Lei Geral de Protecdo (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), justando e reciprocamente aceitando as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo estabelece regras de tratamento e protegcdo de dados pessoais no Contrato n°60/2021-S
celebrado entre as partes acima descritas, adequando-o a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018), na forma deste Anexo, parte integrante e indissociavel.

CLAUSULA SEGUNDA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucgdo contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratagéo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para cumprimento de legislagdo aplicavel ao
servico, especialmente prevencao a lavagem de dinheiro.

As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugéo contratual, por inobservancia a Lei
Geral de Protegéo de Dados.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagédo, aplicando e aprimorando as medidas de prevencao e
protecdo a seguranca dos dados que manuseia, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.
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A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art.
48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

As partes tém conhecimento que as autorizagbes para tratamento de dados poderdo ser revogadas, a qualquer
momento, pela respectiva pessoa natural, mediante simples manifestagdo expressa, devendo as eventuais revogagdes
de consentimento serem informadas uma a outra, a fim de que as devidas medidas sejam imediatamente adotadas.

A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda legislacdo aplicavel a seguranga da informacéo, privacidade e
protecdo de dados, devendo adotar as medidas para, nos termos do art. 8° da LGPD, obter o consentimento prévio dos
titulares para tratamento de seus dados, quando for o caso.

A CONTRATADA responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as obrigagdes da
legislacdo de protecao de dados ou quando néo tiver seguido as instrugdes licitas do CONTRATANTE, hipétese em que
a CONTRATADA se equipara ao CONTRATANTE, salvo nos casos de exclusdo previstos legalmente (art. 43 da Lei n.
13.709/2018).

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO
Este Termo entrara em vigor a partir da publicagao resumida do seu extrato no Diario da Justi¢a Eletrénico.
CLAUSULA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, as partes firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.
Salvador, de de 2021.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado Bahia

XXX XXX X
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF n° CPF n°

ANEXO AO CONTRATO - MODELO DE ADITIVO DE PRORROGAGAO, REVISAO E/OU REAJUSTAMENTO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° ......... DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ESCOPO CELEBRADO EN-
TRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIAE ... NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.937.032/0001- 60,
por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgédo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560,
Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente, DES....., adiante denominado sim-
plesmente CONTRATANTE, e, do outro lado,.................... , inscrita no CNPJ sob n®............ooeeeiiiiinnnn. , doravante
designada simplesmente CONTRATADA, representada por ........ccccceeeverceeerineenns , inscrito no CPF/MF sob n°
......................... , resolvem, tendo em vista o constante do PA n° TJ-ADM-2020/27585, ADITAR o contrato
n® .o , celebrado em ........ , mediante as seguintes cldusulas e condi¢cbes:

........................................................................................................................................................................

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ............. (....) dias/meses, com inicio em

| | _etérminoem __/ /|, com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato

gerador da prorrogacao) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisdo dos precos

contratados, consoante o art. 143, Il, [“d”] ou [“€”], da Lei estadual n°® 9.433/05, bem assim o reajustamento, este

em fung&o do aniversério da proposta, ocorridoem __/ /|, conforme o art. 144 c/c art. 146 do mesmo

diploma legal, considerando a variagdo do INPC/IBGE no percentual de ....... %, passando os pregos a vigorar

nos seguintes termos:

DESCRIGAO QUANTITATIVO Preco revisado, Preco reajustado, com

DO ITEM com incidéncia a incidéncia a partir de XX/
partir de XX/XX/XX XXIXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
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Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ... (.....), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.

CLAUSULA PRIMEIRA
O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ....... o~ ) dias/meses, com inicioem ___/
/___etérminoem ___/ /|, com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato gerador

Eprorrogagéo) e 142 da Lei estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisdo dos pregos
contratados, consoante o art. 143, Il, [d] ou [e] , da Lei estadual n® 9.433/05, passando os pregos a vigorar nos
seguintes termos:

DESCRIGAO QUANTITATIVO Preco revisado, com incidéncia a partir de
DO ITEM XXIXXIXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ........ PP ), resultante da

multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.
""" CLAUSULAPRIMEIRA
O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais (....) dias/meses, com inicio em
I e término em /__/___, com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato

g?ador da prorrogacéo) e 142 da Lei estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face do aniversario da proposta, ocorrido em _ / / , fica concedido o
reajustamento, conforme os arts. 144 c/c art. 146 do mesmo diploma legal, considerando a variagdo do
INPC/IBGE no percentual de ...... %, passando os precos a vigorar nos seguintes termos:

DESCRIGAO QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a
DO ITEM partir de XX/XX/XX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
X
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
X
Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ......... (......), resultante da

multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.
""" CLAUSULAPRIMEIRA
O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ... (...) dias/meses, com inicioem __/ /

e término em __/ / , com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato gerado_rﬁ
prorrogacéo) e 142 da Lei estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Durante o novo periodo de vigéncia, serdo mantidos os mesmos pregos ora praticados,
renunciando a CONTRATADA a reajustamento e/ou revisao.

Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato permanece de R$ .... (....), resultante da multiplicagéo
dos quantitativos pelos pregos unitarios.

................................................................................................................................................................................

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais .... (.....) dias/meses, com inicio em
/| | etérminoem / |/ , com base no art. 140, I, da Lei Estadual n® 9.433/05. nos arts. 141, inciso ....

(i_ncEar o correspondente ao fato gerador da prorrogacao) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Serdo mantidos os precos vigentes, até que sejam analisados os pedidos de revisao e/ou
reajustamento constantes do(s) processo(s) /

Paragrafo segundo: O valor mensal do contrato permanece de R$ ........ [ ), resultante da multiplicagéo dos
quantitativos pelos precgos unitarios, perfazendo o valor global de RS ...... [ ).

Paragrafo terceiro: Caso o deferimento dos pedidos de reviséo e/ou reajustamento projete valores superiores
aos definidos em portaria de pregos unitarios maximos publicados pela SAEB, serd procedida a respectiva
adequacéo, sob pena de rescisado do contrato.

""" CLAUSULAPRIMEIRA i
Constitui objeto do presente aditivo a revisdo dos pregos contratados, haja vista a ...... (indicar o fato

imprevisivel), consoante o art. 143, Il, “d” ou “e” da Lei estadual n® 9.433/05, passando os pregos a vigorar nos
seguintes termos:
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DESCRICAO QUANTITATIVO Preco revisado, com incidéncia a partir de
DO ITEM XXIXXIXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

Paragrafo unico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ... (.....), resultante da multiplicagdo dos
quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.
CONCESSAO DE REAJUSTAMENTO SEM PRORROGAGAO
CCLAUSULAPRIMEIRA. ... .o e ee oo e e e e e e e eme e e e e e e e e e e et et e e e e ee e e e e e e e e eee e emeemeeee e
Constitui objeto do presente aditivo a concessao de reajustamento, haja vista o aniversario da proposta, ocorrido
em /] , consoante o art. 144 c/c art. 146 da Lei estadual n° 9.433/05, considerando a variagdo do

INPC/IBGE no percentual de ......... %, passando os pregos a vigorar nos seguintes termos:
DESCRICAO QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a partir de
DO ITEM XXIXXIXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
Paragrafo tnico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ .... (........ ), resultante da multiplicagéo

dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios. B .
. CONCESSAO DE REVISAO e REAJUSTAMENTO SEM PRORROGACAO
CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a revisdo dos pregos contratados, haja vista a ..... (indicar o fato

imprevisivel), consoante o art. 143, Il, “d” ou “e” da Lei estadual n°® 9.433/05, bem assim o reajustamento, este
em fungdo do aniversario da proposta, ocorridoem __ / / , conforme o art. 144 c/c art. 146 do mesmo

diploma legal, considerando a variagdo do INPC/IBGE no Ecentual de ... %, passando 0s pregos a vigorar nos
seguintes termos:

DESCRICAO | QUANTITATIVO Prego revisado, com Precgo reajustado, com incidéncia a
DO ITEM incidéncia a partir de partir de XX/XX/XX
XX/ XX/ XX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX

Paragrafo tnico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante da
multiplicacdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.

CLAUSULA SEGUNDA
As despesas para o pagamento do contrato e respectivo aditivo correrdo por conta dos recursos da Dotac&o
Orgcamentaria a seguir especificada:

Unidade

Fonte Projeto/Atividade
Gestora

Elemento de despesa

CLAUSULA TERCEIRA

Dao-se por quitados os pagamentos do principal e os acessorios das parcelas vencidas e ja pagas concernentes
ao contrato ora aditivado, ressalvados apenas os eventuais pleitos de revisdo ou reajustamento ja formulados, e
que se encontram pendentes de analise pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA
Ficam retificadas as clausulas em desacordo com as modificagées ora inseridas, bem assim ratificadas as
demais.

Salvador, de de 20__.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)

Declaro que o extrato do aditivo foi publicado no
DJE de I

(nome, cadastro e cargo do declarante)
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ANEXO XIV - MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR
................................ (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n° ......................., por intermédio do seu
representante legal sr (2).......cccocvvevveeennenn. RGN, DECLARA, sob as penas da lei, em atendimento
ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art.
98 da Lei Estadual 9.433/05, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos.

Assinalar em caso afirmativo:
Emprega menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz ( )-

Salvador, ........... de .o, de20__

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO XVII - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INSCRIGAO DE EMPREGADOS FLAGRADOS EXPLO-
RANDO TRABALHADORES.

PREGAO N°081/2021 Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa

inscrita no CNPJ sob o n. estabelecida na cidade de , Estado de

, no enderego , telefone n° , por meio de
seu representante, , portador da Carteira de Identidade
n. , expedida pela , € do CPF n. , para fins de

participacéo na licitagdo, ndo possui inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e emprego, por meio da portaria n°
540/2004. Por ser verdade, firmamos o presente.

Salvador, de de 2021

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO XVIII - MODELO DE DECLARAGAO DE l:lAO CONDENAGAO POR INFRINGIR AS LEIS DE COMBA-
TE A DISCRIMINACAO DE RACA OU DE GENERO.

PREGAO N°081/2021 Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa

inscrita no CNPJ sob o n. estabelecida na cidade de , Estado de

, ho enderecgo , telefone n° , por meio de
seu representante, , portador da Carteira de Identidade
n. , expedida pela , e do CPF n. , para fins de

participagéo na licitagdo, ndo foi condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos
1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105. Por ser verdade, firmamos o
presente.

Salvador, de de 2021

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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