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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 Contextualizagcao

O Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA) vem, ao longo dos anos, ampliando a oferta de servigos
na area de Tecnologia da Informagao e Informagéo (TIC), com o intuito de melhorar a produtividade
interna e, por consequéncia, aumentar a qualidade dos servigos prestados ao publico em geral.

Apos a implantagao, os sistemas que sustentam esses servigos passam rotineiramente por melhorias
e atualizagbes, tornando imprescindivel garantir a continuidade dos servigos de manutengao, sob pena
de paralisagao de sistemas essenciais ao funcionamento da Justica.

O atendimento a todas essas demandas € complexo, exigindo um tempo de resposta cada vez menor
para problemas e mudangas crescentes. Uma vez que a Diretoria de Informatica ndo dispde de um
quadro de técnicos adequados, em termos quantitativos e de especializagdo, que possa assumir a
conducéo de tais trabalhos, é essencial a contratagado de empresas especializadas.

O TJBA mantém, ao presente, mais de 150 solugbes de sistemas e Business Intelligence, muitas das
quais precisam de evolugdo e manutencgédo ininterruptas. Somando-se a esse fato, o 6rgdo em questao
nao dispde de quadro efetivo de servidores com as especializagdes e atribuigdes técnicas para assu-
mir a execugao de tais trabalhos.

Tais atividades estavam sendo executadas no Contrato n° 14/21-S, firmado em 27/04/2021 com a
empresa Truly Tecnologia e Inovagdo Ltda, cuja vigéncia de 12 (doze) meses encerraria em
27/04/2022, constantes do respectivo Edital (Pregdo Eletrénico n® 005/2021, Processo Administrativo
TJ-ADM-2020/27585). Ocorre que, ap6és mais de 60 (sessenta) dias do inicio da execugdo dos
servigos, a referida empresa descumpriu reiteradamente o acordo de niveis de servico estabelecido no
termo de referéncia da contratacao, incidindo em situagao de inexecugao contratual.

Evidenciando-se a execugdo desse contrato insatisfatoria, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Modernizagao (SETIM) notificou formalmente a empresa contratada sobre a abertura de processo para
rescisao unilateral do supracitado instrumento contratual, em 03 de agosto de 2021, por meio do Oficio
n°® 080/2021, concedendo-lhe prazo de 05 (cinco) dias uteis para a apresentagéo de defesa prévia.

A empresa contratada apresentou sua defesa- em 10 de agosto de 2021, e apds analise. as equipes
técnicas da Coordenacgédo de Sistemas (COSIS) e da Coordenacgédo de Sistemas Judiciais (CSJUD)
concluiram que aquela empresa nao logrou éxito em afastar a situagdo de inexecugao contratual,
tendo a rescis&o unilateral do Contrato n® 14/21-S o seu regular prosseguimento, com a abertura do
processo administrativo n° TJ-ADM-2021/36031.

Fez-se necessario adotar todas as medidas acautelatérias previstas em lei, solicitando que o Nucleo
de Licitagdo entrasse em contato com as demais empresas classificadas no Pregao Eletronico n°
005/2021, instando a manifestar, no prazo de 48 horas, se possuiam interesse em assumir a execugao
remanescente dos servigos objeto do Contrato n° 14/21-S, nas mesmas condi¢gbées ofertadas pela
empresa Truly Tecnologia e Inovagéo Ltda.

Conforme consta no processo administrativo n® TJ-ADM-2020/27585, a convocatéria foi efetuada em
03/08/2021 (Fls. 1247 a 1318) e nenhuma das empresas convocadas demonstrou interesse em
assumir a execugdo remanescente dos servicos nas mesmas condigbes ofertadas pela empresa
arrematante.

Ante a essencialidade dos referidos servicos, embora ainda nao estivessem concluidos os
procedimentos de rescisao contratual com a Truly Tecnologia e Inovagéo Ltda., e considerando que a
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interrupcéo dos servigcos ocasionaria sérios danos a manutencgao corretiva e evolutiva dos sistemas e
as numerosas e relevantes atividades que esses sistemas viabilizam no Poder Judiciario do Estado da
Bahia, deflagrou-se processo para a realizagao de contratagdo emergencial (Processo Administrativo
n° TJ-ADM-2021/31920).

O carater emergencial da contratagao inviabilizou a pesquisa prévia de pregos para determinagao do
preco referencial. Consequentemente, o Termo de Referéncia foi diretamente submetido as empresas
para escolha da melhor proposta. Das empresas consultadas, apenas duas apresentaram proposta.
Constatada a vantajosidade econdmica da proposta da Resource Tecnologia e Informatica Ltda.
(Qintess), por apresentar menor preco, foi firmado, em 10 de setembro de 2021, o contrato
emergencial N° 40/2021-S. com vigéncia reduzida de 180 (cento e oitenta) dias. Nessa mesma data,
foi assinada a resciséo unilateral do contrato N° 14/2021-S com a empresa Truly Tecnologia e Inovagao
Ltda.

Paralelamente a essas agdes emergenciais, destinadas apenas a evitar a descontinuidade dos
servigos, foram iniciadas agbes para uma nova contratagdo a longo prazo, objeto dos presentes
Estudos Preliminares.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Nome Unidade Matricula
Demandante Titular Neyla Teixeira Fontan COSIS 969.654-7
Demandante Suplente Adnilson Costa Garrido Junior CSJuD 968.294-5
Administrativo Millo Tiago Almeida Souza SETIM 968.638-0
Técnico Titular Anderson José Tenorio Cavalcante COSIS 969.215-0
Técnico Suplente Rodrigo Araujo de Jesus CSJuUD 968.772-6
Integrador Titular Carlos Alberto Carrillo CPROM 968.705-0
Integrador Suplente Adrieli Souza Silva CPROM 968.407-7
1.2.1 Responsavel pela Unidade Demandante
Nome Unidade Matricula
Neyla Teixeira Fontan COSIS 969.654-7

1.2.2 Responsavel pela Unidade Integradora

Nome Unidade Matricula
Gabriela de Souza Cacim CPROM 969.353-0

1.3 Definicao e Especificacdao dos Requisitos da Demanda
1.3.1 Requisitos da Demanda

1.3.1.1 Requisitos de Negécio / Requisitos Funcionais
Os servigos contratados deverdo garantir:
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1. Sustentacdo de solugdes legadas de software.

2. Mapeamento e projeto de novas solugdes de software.

3. Desenvolvimento de novas solugdes de software.

4. Documentagao de sistemas legados.

5. Gestao das demandas de sistema, B.l. e banco de dados direcionadas a SETIM.

Devera ser especificada uma metodologia que se filie a familia de métodos ageis em que o processo
de desenvolvimento abranja as atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de
sistemas desempenhadas conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA para atender os
servigos de manutencéao evolutiva e projetos.

Entretanto, os servigos operacionais, que tém o objetivo de atender pequenas demandas de
implementagdo, manutengdo ou ajuste de funcionalidades de sistemas com baixa complexidade e
curto prazo, ndo justificam a abertura de uma sprint. Para melhorar a gestdo do contrato, esses
servicos deverdo ser demandados a partir da abertura de chamados, sem a necessidade de abertura
de uma OS.

A solugdo devera prever, ainda, o atendimento de demandas prioritarias, que visam atender
necessidades que nao poderdo aguardar o inicio da proxima sprint para serem executadas. Estes
servicos serao demandados por Ordem de Servigo especifica que contera o prazo limite para
concluséo.

1.3.1.2 Requisitos de Nivel de Servigo

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados, sera utilizado o Acordo de Niveis de
Servigos (ANS), a ser fixado no Termo de Referéncia.

O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos sera apurado em razdo do cumprimento do ANS,
podendo, diante de eventuais imperfeigdes em sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento.

Os servigos serdo avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de atendimento definidos.

Todas as atividades s6 serdo consideradas entregues apos serem validadas e verificadas pelo TJBA,
mostrando o pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.

1.3.1.3 Requisitos legais

A solugéo deve contemplar a adequacéo as legislagdes Estadual e Federal, bem como suas eventuais
modificagdes, as Resolugdes do Conselho Nacional de Justica e a Lei Geral de Protegdo de Dados.

1.3.1.4 Requisitos de garantia e manuteng¢ao

Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze) meses, a contar da data de
aceite definitivo dos produtos. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengoes
corretivas relativas aos softwares produzidos, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE durante este
periodo.

No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicbes percebidas, a auséncia de artefatos ou
de documentagado obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal do
servigo contratado ou que n&o se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

A emissdo de aceite dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 0Onus adicional, durante a
garantia dos servicos.
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1.3.1.5 Requisitos temporais

O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da sua data de assinatura e

prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.3.1.6 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Nao foram identificados impactos ambientais na implantagéo da solugao.

Quanto aos aspectos culturais, as solugdes entregues deverdo possuir suporte para a Lingua

Portuguesa do Brasil, inclusive manuais e guias de instrugées.

1.3.1.7 Requisitos tecnologicos, de arquitetura tecnoldégica, de projeto e de
implementacao

As solugbes entregues deverdo ser compativeis com as tecnologias de infraestrutura, incluindo a

plataforma de virtualizagao, utilizadas neste Tribunal que serédo detalhadas no Termo de Referéncia.

1.3.1.8 Requisitos de implantacao

Os servigos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da data da
assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera a empresa CONTRATADA efetuar o levantamento
do ambiente operacional e do histérico dos sistemas para conhecimento das rotinas e requisitos a
serem implementados durante a vigéncia do contrato.

1.3.1.9 Requisitos de formagao e experiéncia profissional da equipe que projetara,
implementara e implantara a Solugao de Tecnologia da Informacao

O modelo adotado para formagao da equipe técnica, diferentemente do mais comum, devera ser uma
piramide invertida, que significa que ndo podera haver equipes em que a quantidade de profissionais
juniores seja maior que a de plenos e a quantidade de plenos, maior que a de séniores.

O perfil do profissional sera definido por experiéncia de trabalho e certificagdes, quando necessario.

Cada projeto sera executado por um Time de Projeto, cujas competéncias esperadas serdo descritas
no Termo de Referéncia, integrado por:

a) Product Owner, o responsavel pelo projeto que representa o CONTRATANTE.

b) Gerente de Projetos.

c) Scrum Master/Lider Técnico.

d) Analista de Usabilidade/Designer.
)

Analistas, que se dividem em Analistas Gerais, Arquiteto de Software, Analistas de Requisitos,
Analistas Programadores, Analistas de Dados e Analistas de Testes.

D

Com base nos dados histéricos de contratos anteriores, estima-se como equipe referencial minima
para o pleno atendimento do contrato com respostas coerentes com o Acordo de Nivel de Servigo:

PERFIL PROFISSIONAL Qtd.

Gerente de Projetos GP Sénior

Lider Técnico LT Sénior 10
Arquiteto de Software AS Sénior 1
Analista de Requisitos AR Sénior 4
Analista de Usabilidade / Designer DE Sénior 1
Analista de Usabilidade / Designer DE Pleno 1
Analista Programador AP Sénior 21
Analista Programador AP Pleno 16




ESTUDOS PRELIMINARES

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

N2 do PA:

TJ-ADM-2021/41477

PERFIL PROFISSIONAL Qtd.
Analista Programador AP Junior 5
Analista de Dados AD Sénior 1
Analista de Testes AT Sénior 1
Analista de Testes AT Pleno 1
Total 64

1.3.1.10 Requisitos de metodologia de trabalho

Considerando que o objeto desta contratacdo € a execucdo de servico que envolve, prioritariamente,
esforgo humano de dificil mensuragéo prévia e precisa, mas que produz resultados aferiveis aliados ao
atendimento de Niveis de Servigos, sera usada, como unidade de medida referencial, a Unidade de
Servigo Técnico — UST por ter sido considerada a mais adequada a este modelo, competindo a
CONTRATADA integralizar no valor da UST todos os custos envolvidos para realizar as entregas

previstas com base no seu no seu nivel de produtividade e eficiéncia.

Visando a melhor organizagéo, a demanda global do objeto foi dividida em trés atividades de natureza

distinta:

v Manutengao Corretiva e Servigos Operacionais — que incluem os seguintes servicos:

Manutengao Corretiva.

Alteracao de Parametros de Sistemas.
Adequagao Visual por mudancga de versao.
Manutengao Cosmeética.

Atualizacao de Dados.

o O O O O O

quanto solicitado.

Verificagao de Inconsisténcias e Erros.

Contagem de Estimativas de Aplicativos.

Instrugdo para usuarios ou equipes de Atendimento.
Analise Técnica Funcional.

Consultoria em Design.

Manutengdo em Menu.
Desenvolvimento/Manutengao de Paginas Estaticas.

Manutengao de Permissdes de Acesso.

Cadastramento de Novas Aplicagdes.

Manutengao de perfis de usuario da aplicagao.
Preparacdo de Ambiente (Homologagao e Produgéo).
Configuragao de Aplicagéao.

Disponibilizacdo de versdo em ambiente.

Andlise e Controle de Acessos.

Execucao de rotinas utilizando funcionalidades de fluxo.

c O 0O 0o o 0 0O O 0O o O 0 o o o o

Desenvolvimento de Banners e imagens para portal e aplicagdes.

Consulta e Extracdo de Dados via aplicagdo ou acesso direto ao banco de dados
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Manutencgao Evolutiva e Projetos — Visa adaptar a solugdo as mudancas e ampliagdes gerais
por meio de alteragéo, exclusdo e criagao de novas. O custo e esfor¢o da demanda ou projeto,
devera ser calculado com base nos servigos relacionados no Catalogo de Servigos e em
conformidade com as demais orientagcdes do Termo de Referéncia.

Pela adesdo obrigatéria a “Metodologia Agil’, o processo de desenvolvimento, nas atividades
anteriores, sera dividido em ciclos regulares ao longo do tempo. Esses ciclos sdo chamados de
sprints.

A cada semana, uma nova sprint, pelo menos, sera iniciada, respeitando as fases e os entregaveis
definidos anteriormente. As sprints terdo, preferencialmente, duragdo de 2 (duas) semanas,
podendo ter duragdo maxima de 4 (quatro) semanas.

Antes de cada sprint, sera realizada a Reunido de Planejamento, quando sera definido o backlog, a
duragao e o time do projeto (TP) da sprint. O TP sera responsavel por atualizar o trabalho feito
para possibilitar o acompanhamento do andamento da sprint pelo Product Owner (PO).

Os projetos de melhoria poderao ser divididos em varias sprints, a depender do esforgo necessario
para implementa-lo, tendo a CONTRATADA que permitir que o PO acompanhe o andamento das
atividades.

Apos a conclusdo da sprint, em data a ser estabelecida na Reunido de Planejamento, o TP
disponibilizara as entregas no ambiente de homologacdo do CONTRATANTE e fara a
Demonstragdo do Produto para o PO para validar as entregas da equipe e verificar se os critérios
estabelecidos no planejamento foram executados.

v Atendimento a Demandas Prioritarias — Os servicos para atendimento de demandas
prioritarias visam atender necessidades que ndo poderdo aguardar o inicio da préxima sprint
para serem executadas. Entretanto, o seu atendimento ndo podera ser usado como justificativa
para atrasos das demandas de outra natureza, ndo sendo objeto de negociagdo, prazos ou
escopo dos demais servigcos. Serdo demandados por Ordem de Servigo especifica que contera
o prazo limite para conclusdo. Os servigos desta natureza, terdo seu custo e esforgo
calculados da mesma forma que os demais e serdo regrados pelas mesmas diretivas dos
demais servicos, exceto pelo valor unitario, que tera indicagao em item especifico na proposta
comercial.

1.3.1.11Requisitos de seguranca da informagao

O fornecedor devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao
vigente do PJBA.

Devera, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto deste processo de
contratagdo, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdcio e documentos, entre outros.

A CONTRATADA nao podera ter acesso a base de produgdao da solugdo, a ndo ser em casos
excepcionais com a expressa autorizagdo da CONTRATANTE. A reproducgao de qualquer falha devera
ocorrer em ambiente de homologagdo, que podera ser gerado, mas nao necessariamente, pelo
embaralhamento da base de producao (processo que permuta informagdes, impedindo a identificagdo
de dados reais).

Devera implementar recursos de seguranga contra SQL INJECTION, Blind SQL injection (timing), Blind
SQL/Xpath Injection, Code execution, CRLF injection/HTTP response splitting, Cross Site Scripting
(XSS), Cross Site Scripting in path, Cross Site Scripting in URI, File inclusion, PHP code injection,
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Remote XSL inclusion, SQL injection, URL redirection, XFS cross frame scripting, XPath Injection
vulnerability, Cross Site Request, Forgery (CSRF), Directory Traversal, Script Source Code Disclosure,
Cookie Manipulation, inclusdo remota de arquivos (RFI), Referéncia Insegura Direta a Objetos e
qualquer outra vulnerabilidade que possa comprometer a aplicacao.

Qualquer vulnerabilidade identificada pelas ferramentas de seguranga da CONTRATANTE devera ser
corrigida pela CONTRATADA durante o processo de implantagdo do sistema e antes de sua entrada
em producéao.

A CONTRATADA devera seguir os protocolos de seguranga e envidara os melhores esforgos para
evitar backdoors e vulnerabilidades nos servigos previstos por esta ESPECIFICACAO DOS
SERVICOS. Na hipotese de vazamento de informagdes, a CONTRATADA se responsabilizara por
perdas e danos, nao se aplicando, nesse caso, eventual limite de valor, se previsto.

A solugdo devera estar aderente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

1.3.2 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC

O mercado em geral, incluindo o Portal de Software Publico Brasileiro, disponibiliza uma ampla
variedade de sistemas, softwares e ferramentas para as mais diversas aplicagbes, de cunho
administrativo ou técnico, tais como: acompanhamento de projetos, gerenciamento de filas de
atendimento, desenvolvimento de aplicagbes web, apoio a escolas, gestdo de frotas,
geoprocessamento e automacgéo de bibliotecas. O TJBA, usualmente, avalia cada nova demanda no
sentido de determinar a existéncia ou nao de software ou sistema que atenda aos requisitos definidos
para cada demanda. Caso se identifique uma solugéo ja existente que se configure viavel do ponto de
vista técnico, econdémico e legal, ela € adotada, mas, normalmente, exige adaptagbes para adequa-la
as especificidades do TJBA.

No entanto, em certas situagdes ndo sdo encontrados, no mercado, sistemas ou softwares que
atendam aos requisitos de determinadas demandas do TJBA e, nesses casos, opta-se por desenvolver
internamente os sistemas. Enquadram-se nesse perfil demandas com requisitos predominantemente
exclusivos do contexto TJBA ou tdo especificos que sua adaptagao implicaria em um esforgo
economicamente inviavel.

Existem, ainda, situagdes em que o TJBA ja dispée de um sistema estavel que necessita apenas de
manutengao evolutiva, ndo se justificando, portanto, a opgao por um novo sistema.

Em todos estes casos, a disponibilidade permanente de servicos de desenvolvimento, manutencao e
documentagao de sistemas € uma necessidade insubstituivel.

1.3.3 Contratagées Publicas Similares

As contratacdes publicas similares estao listadas no Anexo B.

1.4 Identificagdo das diferentes Solugdes de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao

1.4.1 Disponibilidade de Solugao de TIC similar em outro 6rgao ou entidade da
Administragao Publica

E procedimento usual. no TJBA. a avaliagdo das demandas recebidas a fim de identificar, em outros

orgaos, solugdes que possam atender de alguma forma aos requisitos do TJBA e, caso afirmativo, sdo

realizados estudos para verificagdo da viabilidade da adogdo da referida solugdo na situagao
especifica.

Entretanto, a demanda n&o trata da necessidade de um aplicativo ou sistema especifico — que, se
adequado as necessidades, pudesse ser cedido ou compartilhado por outro 6rgdo — e sim, da
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prestacdo continuada de servigos que, embora relativamente similares aos prestados em outras
entidades, precisam ficar permanentemente disponiveis para o PJBA.

1.4.2 Solugoes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro

A demanda refere-se a servicos variados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e nao a
necessidade de um software especifico que possa ser encontrado no portal.

1.4.3 Alternativa no Mercado de TIC
Ja analisadas nos itens 2.3.2 e 2.4.1.

1.4.4 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

O modelo nacional de interoperabilidade, definido pelas equipes técnicas dos 6rgaos da Justica, visa
estabelecer padrbes para intercAmbio de informagdes de processos judiciais e assemelhados entre os
diversos orgdos de administragdo de justica, além de servir de base para implementagdo das
funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual.

E respeitado, quando pertinente, no desenvolvimento e manutencdo dos sistemas.

1.4.5 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

Diversos sistemas desenvolvidos e em manutengdo utilizam certificados da cadeia ICP-Brasil.
Entretanto, esta analise ndo trata do fornecimento dos certificados e sim, dos servicos de
desenvolvimento e manutencéo dos sistemas em que eles s&o utilizados.

A compatibilidade entre esses sistemas e a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ja é requisito
praticado no contrato desde sua origem e devera continuar na contratagao em estudo.

1.4.6 Modelo de Requisitos Moreq-Jus
Aplica-se, quando pertinente, no desenvolvimento e manutengao dos sistemas.

1.4.7 Orgamento Estimado

O orcamento estimado expressa a composi¢cao dos custos unitarios resultantes dos itens a serem
contratados e, em condi¢des ideais, deveria ser elaborado com base em pesquisa fundamentada de
precos apoiada em contratacdes similares realizadas por 6rgdos ou entidades da Administragcao
Publica.

Entretanto, apds realizagdo da pesquisa, observa-se diferengas significativas quanto ao catalogo de
servicos (base para calculo do valor unitario dos chamados e USTs). Essas diferengas decorrem da
natureza da contratagdo, que envolve objeto complexo e com muitas particularidades especificas de
cada 6rgao, o que prejudica a realizagdo de um confronto objetivo dos precos contratados.

Em consequéncia, embora a Norma Geral de Contratacdes oriente a dar preferéncia as referéncias de
precos publicos recentemente contratados, as particularidades da demanda inviabilizam esse
confronto, restando como Unica possibilidade o recolhimento de cotacbes especificamente baseadas
no Termo de Referéncia a ser licitado.

Com base nas consideragbes sintetizadas no Anexo C — Meméria de Calculos, estima-se a previsao
orcamentaria para o periodo de 12 (doze) meses no valor de R$ 19.530.586,24 (dezenove milhdes,
quinhentos e trinta mil, quinhentos e oitenta e seis reais e vinte e quatro centavos) devendo ser exigido
ndo apenas o respeito ao valor global maximo, mas também aos limites especificos de cada item,
constantes no Anexo C — Meméria de Caélculos.
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1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda

Tratando-se da continuidade de servigos ja existentes, ndo se espera que haja variagao
nos custos habitualmente envolvidos na sua prestagéo.

1.6 Escolha e Justificativa da Solugao

A solucao definida para atender as demandas do TJBA devera ser composta pelos itens descritos na
tabela abaixo:

Item |Descrig¢ao

1 Manutengao corretiva e servigos operacionais

2 |Manutencgéo evolutiva e projetos

3 |Demandas prioritarias

Esta contratacdo visa atender as demandas por sistemas e servicos de TIC do Poder Judiciario do
Estado da Bahia de forma eficiente e eficaz, buscando a qualidade na prestagdo dos servigos.

Visando garantir a economicidade da contratagcdo em vigéncia, durante o planejamento para
atendimento as demandas, é pratica usual do TJBA efetuar pesquisa ampla de mercado em outros
orgdos e no Portal de Software Publico a fim de identificar possiveis produtos que possam ser
adotados, mesmo que sejam necessarias alteragbes para adaptacdo aos requisitos internos da
instituicdo, diminuindo assim os custos de desenvolvimento. Entretanto, nem sempre é possivel
identificar solugdes prontas e disponiveis que atendam a determinadas demandas e, nesses casos,
decide-se pelo desenvolvimento interno.

Para atender a tais situagdes, esta contratagao tem por objeto a prestagcéo de servigos continuados de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, os quais compreendem o desenvolvimento de novas
rotinas e aplicagbes, vinculadas ou n&o a sistemas ja existentes, em uma das plataformas vigentes no
PJBA, e a manutencao dos sistemas e aplicagdes operacionalmente ativos, bem como os que vierem
a ser desenvolvidos ou adicionados em decorréncia do contrato, realizando tempestivamente todas as
revisdes e corregcdes necessarias.

1.6.1 Alinhamento da Solugao
O presente instrumento, no Planejamento Estratégico Institucional, encontra-se alinhado com:

Perspectiva |Recursos

Macrodesafio |Melhoria da Infraestrutura e da TIC

Objetivo Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e
administrativas.

Perspectiva |Recursos

Macrodesafio |Melhoria da Infraestrutura e da TIC

Objetivo Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

Perspectiva |Recursos

Macrodesafio |Aperfeicoamento da Gestdao Econémico-Financeira

Objetivo Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.
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A demanda estd associada aos seguintes indicadores do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
bem como no Plano de Contratagdes de STIC — 1.1 — Prorrogagdes ou Contratagdes em substituigdo a
contratos, cujo prazo de vigéncia se encerrara no Exercicio 2021 — item 4:

e Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e
administrativas.

e Licitagdo para contratacdo para servigos especializados, continuados de desenvolvimento e
manutengdo, em substituicdo ao contrato emergencial n° 40/2021-S.

1.6.2 Beneficios Esperados

e Manter operacionalmente ativos os sistemas e aplicacdes utilizados pelo TJBA, realizando
tempestivamente todas as evolugdes e corre¢des necessarias.

o Especificar, desenvolver e implantar novas rotinas e aplicagdes, vinculadas ou ndo aos
referidos sistemas, em uma das plataformas vigentes no Poder Judiciario do Estado da Bahia.

e Criar e aprimorar a identidade visual e a navegabilidade de paginas e sistemas.
o Planejar, detalhar e realizar a gestdo das demandas solicitadas.

e Melhorar tempo de resposta da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Modernizagdo —
SETIM — no desenvolvimento de sistemas.

e  Cumprir metas do CNJ.

e Cumprir as metas do Planejamento Estratégico do TJBA no que diz respeito ao acesso aos
sistemas por parte da populagéo e do publico interno.

e Melhoras a qualidade dos servigos prestados.

1.6.3 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

O servigo a ser contratado, em conformidade com os requisitos definidos, atende integralmente a
demanda.

No geral, o quantitativo de Unidades de Servigos Técnicos (USTs) a serem contratadas teve como
base o cenario atual do contrato vigente e das demandas, bem como as previsées de ampliagdo dos
servigos para atendimento dos projetos a serem desenvolvidos.

Para o calculo da demanda do servigo de desenvolvimento e manutencao de sistema foi considerada a
base histérica de servigos similares na elaboragdo do Catalogo de Servigos que sera consumido
durante o atendimento das demandas. Essa estimativa teve como base analise feita pelas equipes da
COSIS e CSJUD, com base em dados historicos e pelo contrato anterior, 23/21-S, e seus aditivos.

1.7 Adequacgio do Ambiente do Orgio

1.7.1 Infraestrutura tecnoldgica
Nao foi identificada necessidade de adequagao da infraestrutura tecnoldgica existente.

1.7.2 Infraestrutura elétrica
Nao foi identificada necessidade de adequacgao da infraestrutura elétrica existente.

1.7.3 Logistica de implantagao
Nao foi identificada necessidade de adequagado do ambiente para atender a logistica de implantagao.
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1.7.4 Espaco fisico
Nao foi identificada necessidade de adequagao dos espagos fisicos.

1.7.5 Mobiliario
Nao foi identificada necessidade de adequacéo do mobiliario.

1.7.6 Impacto ambiental
Nao foram identificados impactos ambientais decorrentes da implantagao da solugao.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais e Humanos

De forma geral, todos os recursos materiais € humanos (servidores, bancos de dados e backup para a
infraestrutura em ambiente de produgdo, computadores dentre outros) necessarios a operagao e
manutencgao do contrato estdo disponiveis no TIBA ou fazem parte desta contratagao.

2.2 Continuidade do fornecimento em caso de Interrup¢ao Contratual

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do
servigo quando do encerramento do contrato, tanto de forma normal como abrupta. Em caso de
encerramento abrupto do contrato:

e Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento deverao
dar continuidade aos servigos essenciais do PJBA ;-

e Devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratagao.

2.3 Transigcao Contratual

2.3.1 Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagao

A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas de controle de versao do CONTRATANTE, garantindo
ao CONTRATANTE possuir a verséo final de todas as entregas realizadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes do TJBA ao fim da contratagao.

2.3.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutengao da
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

No caso especifico da transi¢ao contratual, a CONTRATADA devera, em conformidade
com o paragrafo 4° do artigo 23 da Lei 9.433/2005 do Estado da Bahia, repassar para o
CONTRATANTE e/ou para a nova CONTRATADA todos os dados, documentos e
elementos de informacao utilizados na execugao dos servigos, com o objetivo de prover a
continuidade dos trabalhos.

A transicao contratual devera ter inicio 30 (trinta) dias antes da data do término da
vigéncia contratual. Para tanto, um Plano de Transigdo dos Servigos, contemplando todas
as acgdes necessarios para a completa transicéo, devera ser entregue pela CONTRATADA
em até 15 (quinze) dias anteriores a data de inicio da transi¢cdo, independentemente de
solicitagao por parte do CONTRATANTE.
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Em caso de mudanca de fornecedor dos servicos em uma nova licitacdo, a atual
CONTRATADA devera repassar formalmente para a vencedora do novo certame e para o
TJBA, todos os documentos necessarios a continuidade da prestacédo dos servigos.

A CONTRATADA devera transferir licengas de software que tenham sido integradas as
aplicagcdes do CONTRATANTE e que deles dependam para o seu pleno funcionamento,
sem custos adicionais.

Podera, ainda, o CONTRATANTE exigir da CONTRATADA outros documentos, agbes ou
informacdes adicionais, sem qualquer 6nus, objetivando garantir a transigcao contratual
com o menor impacto para a Administragao.

2.3.3 Devolugao de recursos materiais
Nao esta prevista a disponibilizacdo de recursos materiais por ambas as partes.

2.3.4 Revogacao de perfis de acesso

Competira a COSIS encaminhar as devidas solicitagbes de revogagao de acesso que tenham sido
concedidas a CONTRATADA.

2.3.5 Eliminacao de caixas postais

Nao serado disponibilizadas caixas postais para a contratacao.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

2.4.1 Transferéncia de conhecimento, nos casos de contratagao de
desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC

A fim de promover a transferéncia do conhecimento acerca dos servigos desenvolvidos, durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera:

e Ao término de cada OS, disponibilizar em repositério previamente definido, todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cddigos-fonte,
documentagéo de programas, diagramas e especificagoes.

e Discutir previamente com a equipe técnica do TJBA, qualquer nova solugédo arquitetural que
venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos, conforme previsto no fluxo de trabalho.

o Fornecer explicagcbes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participacao
dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugdo, sempre que solicitado
pelo Tribunal.

o Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solucdes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

e Trabalhar em equipe com um servidor do TJBA, o qual atuara apenas como observador, nas
atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a
preservagao do conhecimento do negdcio relativo a aplicagdo que esta sendo desenvolvida.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, podendo consistir em um, ou uma combinacéo, dos
seguintes meios:

v" Treinamento interno.
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Divulgagao eletrénica.

Base de conhecimentos.

Registro de licdes aprendidas.

Registro de solugdes alternativas utilizadas.

Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema.
Documentagao de melhores praticas.

Reunides e suas respectivas atas.

Relatérios periddicos.

AN NI N NN Y N N N

Ferramentas de comunicagado em geral: videoconferéncia, chat, e-mail.

2.4.2 Propriedade intelectual e autoral da STIC

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada como
resultado da prestagao de servigos, os materiais de treinamento e guias praticos.

A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual das customizagbes, incluindo seu cddigo-fonte, e dos resultados gerados
durante a vigéncia do contrato, conforme Lei 9.433/2005, Art.23, § 4° do Estado da Bahia.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas,
paginas na Intranet e documentagao didatica em papel ou em midia eletrbnica.

Todo documento eletrénico devera ser entregue em sua versao original e editavel, sem qualquer tipo
de protecao contra alteracdes.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestagdo dos
servigos, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9.609/98 em caso de descumprimento desta
determinacéo.

A utilizagao de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugao
dos servigos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pelo TJBA.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Natureza do Objeto

Trata-se de contratagdo de servigos continuados, de natureza comum e sob demanda durante a
vigéncia do contrato.

O contrato ora licitado tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, prorrogaveis por
iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n°
9.433/05 e de acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse publico e autorizado pela
autoridade competente.

3.2 Parcelamento e Adjudicag¢ao do Objeto

Os servigos objeto desta contratacdo estdo fortemente integrados entre si, sendo necessaria sua
€Xecugao por uma mesma empresa para que nao se configure conflito de competéncias quando da
solicitacdo e/ou cobranga das atividades realizadas. Essa composigcao esta de acordo com o Acoérdao
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1099/2008 do TCU Plenario, cujo entendimento é de que “havendo dependéncia entre os servigos que
compdem o objeto licitado, a opgéo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto
de vista técnico, permitindo a composigdo, em um unico grupo (lote), dos servigos de modelagem de
negoécio, desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagao”.

Portanto, sugere-se a contratacdo em lote unico, contemplando os servigos de desenvolvimento e
manutencgao de sistemas.

3.3 Modalidade e Tipo de Licitacao

Verifica-se que os servigos pretendidos sao oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Por essa razdo, é possivel estabelecer, para efeito
de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no mercado, padrées de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto, na forma do Art. 12, Paragrafo Unico da Lei 10.520/02. Assim, pode-
se concluir que o servigo € comum e, portanto, sugere-se o emprego da modalidade de Pregao
Eletrénico, com selegéo pelo menor prego.

3.4 Classificagao e Indicagao Orgcamentaria
Unidade Orgamentaria: 02.04.601 — FAJ
Unidade Gestora: 0004 — SETIM
Projeto/Atividade: 2002/2034/2035
Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Subelemento: 40.02
Fonte: 113/120/313/320.

3.5 Vigéncia da Prestacao de Servigo

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses corridos, a contar da data de sua assinatura,
prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.6 Equipe de Apoio a Contratacao

Visando a continuidade e fluéncia do processo, sugere-se que a Equipe de Apoio a Contratagéo seja
integrada pelos mesmos servidores que foram designados para compor a Equipe de Planejamento da
Contratacao.

3.7 Equipe de Gestao da Contratagao

Conforme definido no Documento de Oficializacdo da Demanda, a Equipe de Gestao da Contratagado
sera assim conformada:

Gerente do contrato:
* Nome: Neyla Teixeira Fontan
* Matricula: 969654-7
Fiscal Titular:
* Nome: Anderson José Tendrio Cavalcante
 Matricula: 969215-0
Fiscal Suplente:

* Nome: Rodrigo Araujo de Jesus
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* Matricula: 968772-6

4 ANALISE DE RISCOS

A analise dos riscos devera adotar a matriz de exposigao ao risco a seguir, objetivando classifica-los e

fornecer subsidio para o Plano de Resposta ao Risco.

Probabilidade| Matriz de Probabilidade x Impacto Probabilidade | % de certeza Impacto
5 1-Muito baixa 0a20% 1-Muito baixo
4 2-Baixa 20 a 40% 2-Baixo
3 6 3-Média 40 a 60% 3-Médio
2 4 4-Alta 60 a 80% 4-Alto
1 2 5-Muito Alta > 80% 5-Muito Alto
Impacto 1 2 3 4 3
Nivel de Exposicéo
1-3 Baixo
4-6 Médio
7-12 Alto
13-25 Muito Alto
Risco Exposicao | Estratégia Acoes Responsavel
e Alinhar com as areas técnicas
Atraso no tramite do P=5. |=5 Mitigagao envolvidas SETIM
processo licitatorio pode E=p ’|_25
acarretar o atraso da == Aumentar o prazo do contrato de
contratago Muito Alta | Aceitaggo excepcionalidade com a SETIM
CONTRATADA atual.
Risco de impugnacdo ao | P=2;I=5 Mitigagao Realizar ampla pesquisa sobre CPROM
Edital E=PxI=10 solugdes para definigdo clara e
Alta objetiva das funcionalidades do
sistema e aspectos do Edital.
Mitigacao Realizar consulta as empresas CPROM
para ouvir aspectos das solugbes
disponiveis no mercado e
sugestdes quanto ao
procedimento licitatoério.
Mitigacdo | Alinhar com a CONSU a fim de CPROM
sanar duvidas e esclarecer
requisitos da contratagéo.




TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

ESTUDOS PRELIMINARES

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

N2 do PA:
TJ-ADM-2021/41477

Risco

Exposicao | Estratégia

Acodes

Responsavel

Subdimensionamento,
dos pregos propostos
pela contratada, com
possibilidade de incurrir
em inexecucao contratu-
al.

Mitigacao

P=3; =5
E=PxI=15
Muito Alta

Com base na analise do histdrico
de contratagdes anteriores,
calcular a média de
produtividade por profissional e
dimensionar a Equipe
Referencial em quantidade e
perfil profissional suficientes para
o integral atendimento da
demanda, exigindo que a
proponente assegure a
composicao de Equipe similar e
comprove a provisdo dos
recursos necessarios na
formacao do prego proposto
(Planilha Demonstrativa de
Composigao de Pregos).

Equipe de
Planejamento
da
Contratacao

Mitigagéo

Levantar a presuncédo de
inexequibilidade para as
propostas que se enquadrem no
disposto no §1° do Art. 97 da Lei
Estadual n°® 9.433/05 e exigir a
comprovagao da exequibilidade
da proposta sugerindo a
desclassificagdo da proponente
que apresentar prego
comprovadamente inadequado.

Equipe de
Planejamento
da
Contratacao

Ma qualidade na presta-
¢ao do servico ou inexe-
cucédo contratual.

Mitigagao

Elaborar um Acordo de Nivel de

Servigo (ANS) que aponte a ma

prestacao do servigo e preveja
glosas no faturamento.

CPROM
COSIs
CSJuD

Mitigagao

Assegurar a qualificagdo da
CONTRATADA através de
requisitos técnicos e qualificacéo
da equipe com as especificagdes
necessarias.

CPROM
COsIS
CSJubD

Migitacéo

Fiscalizar e acompanhar a
execucao do servico solicitado,
notificando a CONTRATADA
caso se configure o desvio para
providéncias de correcao.

COsSIs
CSJuD

Mitigagao

Aplicar as penalidades previstas,
de modo a inibir o ndo
cumprimento do Acordo de Nivel
de Servigo por parte da
CONTRATADA.

COSIs
CSJuD
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Risco Exposicao | Estratégia Acoes Responsavel
Construir o ANS prevendo glosar CPROM
Mitigagdo | pagamentos em razao de atraso CosIs
na prestacao dos servicos. CSJUD
) P=3: 1=3 o Aplicar as sangoes, prewstas no cosIS
Atraso na prestac&o dos . Aceitacdo | ANS e, se necessario, abertura

: E=PxI=9 - ; CSJuD

Servicos. Alta de processo administrativo.

Aplicar metologias ageis de
Mitigacao desenvolvimento e monitorar a Cosis
9a¢ execucao durante toda a CSJuD

vigéncia do contrato.

Criar Catalogo de Servigos
Mitigagao possibilitando uma estimativa COSIS
) ) CSJuD

mais realista.

Identificagao do Acompanhar periodicamente o
comprometimento do P=2; 1=3 Mitigacso consumo de USTs e realizar a CosiIs
quantitativo de USTs E=PxI=6 ga¢ priorizagéo e selecéo das CSJuD

para execugao do Média demandas que serdo atendidas.
Servico Realizar aditivo contratual ajuste
Aceitacio do volume de servicos COSIS
¢ contratados até o limite legal (+/-
25%).
Definir os papéis e
responsabilidades e o processo
Mitiqacio interno de desenvolvimento para CosiIs
9a¢ alinhamento com todos as partes CSJuD
envolvidas, principalmente a alta
Acumulo de fungdes EP=|;1;II=146 gestao.
elos profissionais =FXI= i
belos P Multo Alto | .. Planejar e acompanhar as cosls
Mitigagao demandas para priorizacao de
~ CSJuD
execucao.
Contratar e/ou solicitar novos
Aceitacdo profissionais para compor a SETIM

equipe técnica.
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Anexo A

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: Avansys

Sitio: https://www.avansys.com.br

1 |Telefone: (71) 98119-7811

E-mail: jussara.andrade@avansys.com.br
Contato: Jussara Andrade de Oliveira

Nome: Capgemini

Sitio: https://www.capgemini.com/br-pt/

2 |Telefone: (21) 3213-9419 / 98136-7080
E-mail: henrique.meinking@capgemini.com
Contato: Henrique Meinking

Nome: Datalnfo
3 |Sitio: https://www.datainfo.inf.br
E-mail: comercial@datainfo.inf.br

Nome: Edza

Sitio: http://edza.com.br

Telefone: (71) 3273-3200

E-mail: codes@edza.com.br; cedes02@edza.com.br

Nome: Engesoftware
5 |Sitio: http://www.engesoftware.com.br
E-mail: comercial@engesoftware.com.br

Nome: Indra

Sitio: http://www.indracompany.com

6 |Telefone: (71) 3025-1110/ (81) 3878-9600 / (81) 98284-9488
E-mail: anemezio@indracompany.com

Contato: Adriano Nemézio Gouveia

Nome: lvia

Sitio: http://www.ivia.com.br

7 |Telefone: (81) 99434-6173
E-mail: monica.melo@ivia.com.br
Contato: Monica Melo

Nome: Lanlink

Sitio: http://www.lanlink.com.br

8 |Telefone: (85) 98773-1099

E-mail: patty.castro@lanlink.com.br
Contato: Patrocinia

Nome: Memora

Sitio: https://www.memora.com.br

9 |Telefone:

E-mail: comercial@memora.com.br;alessia@memora.com.br
Contato:
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10

Nome: Qintess

Sitio: http://www.qintess.com

Telefone: (71) 3204-5100 / (71) 99113-7370
E-mail: priscilla.oliveira@gintess.com
Contato: Priscilla Oliveira

11

Nome: Sigma

Sitio: http://www.sigma.com.br
Telefone: (41) 98833-5760

E-mail: william.bossa@sigma.com.br
Contato: William Bossa

12

Nome: Solutis

Sitio: http://www.solutis.com.br
Telefone: (71) 99188-4522

E-mail: lizandra.pimenta@solutis.com.br
Contato: Lizandra

13

Nome: Sonda

Sitio: http://www.ctis.com.br
Telefone: (71) 98198-7573
E-mail: carlos.rosar@ctis.com.br
Contato: Carlos Renato

14

Nome: Stefanini

Sitio: http://www.stefanini.com
Telefone: (71) 99908-3897
E-mail: vpmatos@stefanini.com
Contato: Viviane Prazeres

15

Nome: Sysdesign

Sitio: http://www.sysdesign.com.br
Telefone: (71) 2103-0200 / 98276-3830
E-mail: graciliano@sysdesign.com.br
Contato: Graciliano

16

Nome: WEBSis
Sitio: http://www.websis.com.br
E-mail: comercial@websis.com.br
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Contratagoes Publicas Similares

Orgao

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL

Pregao Eletronico

11/2020

Objeto

“Prestagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e
manutengao de software utilizando metodologias e equipes ageis.”

Orgao

Ministério das Relagbes Exteriores — MRE

Pregao Eletrénico

01/2020

Objeto

“Servicos especializados de desenvolvimento, construgdo, implantagao,
documentacao, suporte e manutencdo de software, seguindo a metodologia do
Ministério das Relagcbes Exteriores MRE, baseada nas ideias e praticas dos
movimentos agil e software craftsmanship.”

Orgao

Secretaria de Saude de Pernambuco

Pregao Eletronico

120/2018

Objeto

“Contratagdo de empresa especializada para a prestagcdo de servigos de
Tecnologia e Comunicagdo — TIC, compreendendo os servigos de sustentagdo,
evolucao e desenvolvimento de sistemas.”

Orgao

Secretaria Municipal de Educagao do Municipio de S&o Paulo

Pregao Eletrénico

033/2017

Objeto

“Contratacdo de servigos especializados de consultoria, transferéncia de
conhecimento, desenvolvimento, construgdo, implantagdo, documentagao,
suporte e manutengdo de software, seguindo a metodologia da Secretaria
Municipal de Educagao, SME, baseada nas ideias e praticas dos movimentos agil,
software craftsmanship e DevOps mediante ordens de servico dimensionadas em
Unidade de Servigo Técnico, UST.”

Orgao

Senado Federal

Pregao Eletronico

19/2018

Objeto

“Contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos técnicos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo para o Senado
Federal, baseado nas praticas e principios das metodologias ageis e do software
craftsmanship, mediante Ordens de Servico dimensionadas em Unidade de
Servigo Técnico UST, durante 12 (doze) meses consecutivos.”

Orgao

Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE-RO

Pregao Eletrénico

46/2017

Objeto

“Contratagdo de servigos especializados de consultoria, transferéncia de
conhecimento, desenvolvimento, construgdo, implantacdo, documentacgao,
suporte e manutengao de software, seguindo a metodologia do Tribunal de Contas
do Estado de Rondbnia — TCE-RO, baseada nas ideias e praticas dos
movimentos ‘Agil' e ‘Software Craftsmanship’, mediante ordens de servigo
dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico — UST.”
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Anexo C

Memoéria de Calculo

Conforme fundamentado no tépico 1.4.7.0rgamento Estimado, a estimativa de custos para balizar o
processo de contratagdo deveria, em condi¢cdes ideais, ser elaborada com base em pesquisa
fundamentada de pregos apoiada em contratagdes similares realizadas por érgaos ou entidades da
Administrac&o Publica.

Entretanto, embora o Anexo B liste diversas contratagdes publicas de servigos de desenvolvimento,
observa-se entre elas significativas diferengas quanto ao catalogo de servigos que deveria servir como
base para o calculo dos valores unitarios dos chamados e USTs previstos na contratagdo em estudo.

Essas diferengas decorrem da natureza das diversas contratagdes, que envolvem objetos complexos
com muitas particularidades especificas de cada 6rgao, o que prejudica a realizagdo de um confronto
objetivo dos pregos contratados.

Em consequéncia, embora a Norma Geral de Contratagdes oriente a dar preferéncia as referéncias de
precos publicos recentemente contratados, as particularidades da demanda inviabilizam tal confronto,
restando como Unica possibilidade o recolhimento de cotagées especificamente baseadas no Termo de
Referéncia a ser licitado.

Conforme consta em arquivo anexo, foram consultadas as empresas Avansys ACP Group, CapGemini,
CTIS, Datalnfo, Edza, Indra, lvia, Lanlink, Memora, Qintess, Sigma, Solutis, Sonda, Stefanini,
SysDesign e Websis. Dentre essas empresas, apenas Avansys, Indra, Qintess, Solutis e Sonda
encaminharam cotagdes, abaixo sintetizadas.

Nome da Empresa

Avansys

Indra

Qintess

Solutis

Sonda

Média

Valor Global Ofertado

R$ 34.216.620,40

R$ 63.144.123,04

R$ 34.861.512,00

R$ 28.212.000,00

R$ 9.885.438,96

R$ 34.063.938,88

Atendendo a regra estabelecida pela Norma Geral de Contratagdes do TJBA, os valores ofertados
pelas empresas Indra e Sonda, acima destacados em vermelho, ndo podem ser considerados por
serem, respectivamente, superior e inferior em mais de 30% com relagdo a media das cotagdes.

Isto posto, com a finalidade de determinar pregos referenciais especificos por item, foi estabelecido o

seguinte comparativo, considerando apenas as propostas admitidas com base no critério acima:

Item Descrigao Unidade | Avansys Qintess Solutis Média Qtde. Total

1 Manuteng&o corretiva e servigos operacionais.

1.1 Chamados com classificagdo Urgente chamado R$ 3.120,00 R$4.032,70 | R$1.750,00 | R$2.967,57 720 R$ 2.136.650,40

1.2 Chamados com classificagéo Prioritaria chamado R$ 3.120,00 R$ 3.540,91 | R$1.250,00 | R$2.636,97 2.160 R$ 5.695.855,20

1.3 Chamados com classificagéo Alta chamado R$ 1.644,95 R$ 1.870,45 R$ 900,00 | R$ 1.471,80 3.000 R$ 4.415.400,00

14 Chamados com classificagdo Normal chamado R$ 1.451,42 R$ 885,23 R$ 600,00 R$ 978,88 4.920 R$ 4.816.089,60

15 Chamados com classificagéo Baixa chamado R$ 1.354,66 R$ 777,27 R$ 500,00 R$ 877,31 1.440 R$ 1.263.326,40

1.6 Chamados com classificagéo Planejada chamado R$ 1.354,66 R$ 1.770,45 R$ 500,00 | R$ 1.208,37 960 R$ 1.160.035,20

2 Manuteng&o evolutiva e projetos. UsT R$ 243,91 R$ 287,76 R$ 435,00 R$ 322,22 37.000 | R$ 11.922.140,00

3 Demandas prioritarias. UST R$ 293,11 R$ 292,30 R$ 435,00 R$ 340,14 3.000 R$ 1.020.420,00
Valor Global => | R$ 32.429.916,80

Entretanto, atendendo a limitagdes orgcamentarias, essa previsdo evidenciou-se inviavel, obrigando a
reconsiderar os quantitativos a serem licitados. A revisdao foi dimensionada pela equipe de
planejamento e pelos responsaveis das areas demandantes.

Considerando-se a extrema urgéncia da contratagdo e levando em conta que as diferengas de escala
resultantes dessa redugdo nio sao significativas ao ponto de prejudicarem sensivelmente a previsao
de custos, foram aproveitadas as propostas ja existentes, recalculando os totais por item a partir dos
respectivos valores unitarios.
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Item Descrigao Unidade | Avansys Qintess Solutis Média Qtde. Total

1 Manutenc&o corretiva e servicos operacionais.
1.1 Chamados com classificagdo Urgente chamado R$ 3.120,00 R$ 4.032,70 R$ 1.750,00 R$ 2.967,57 456 R$ 1.353.211,92
1.2 Chamados com classificagdo Prioritaria chamado R$ 3.120,00 R$ 3.540,91 R$ 1.250,00 R$ 2.636,97 1.380 R$ 3.639.018,60
1.3 Chamados com classificagdo Alta chamado R$ 1.644,95 R$ 1.870,45 R$ 900,00 R$ 1.471,80 1.908 R$ 2.808.194,40
1.4 Chamados com classificagdo Normal chamado R$ 1.451,42 R$ 885,23 R$ 600,00 R$ 978,88 3.132 R$ 3.065.852,16
15 Chamados com classificacdo Baixa chamado R$ 1.354,66 R$ 777 27 R$ 500,00 R$ 877,31 912 R$ 800.106,72
1.6 Chamados com classificacéo Planejada chamado R$ 1.354,66 R$ 1.770,45 R$ 500,00 R$ 1.208,37 612 R$ 739.522,44
2 Manutengo evolutiva e projetos. UsT R$ 243,91 R$ 287,76 R$ 435,00 R$ 322,22 20.000 R$ 6.444.400,00
3 Demandas prioritérias. UST R$ 293,11 R$ 292,30 R$ 435,00 R$ 340,14 2.000 R$ 680.280,00

Percental de Redugao: 32,16% [ Valor Global => | R$ 19.530.586,24

Em consequéncia, sugere-se, como valor maximo referencial, R$ 19.530.586,24 (dezenove milhdes,
quinhentos e trinta mil, quinhentos e oitenta e seis reais e vinte e quatro centavos) devendo, ainda, os
licitantes respeitarem os valores maximos por item acima estabelecidos.
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Anexo D

Documentos
e Solicitagado de propostas comerciais.
e Cotacéo via Banco do Brasil (https://www.licitacoes-e.com.br/).
e Propostas comerciais recebidas.

e Termo de Referéncia.
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