TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Trata-se de contratagdo para a prestagao de servigos de implantagao, instalacao, configuracao,
manutencao de hardware e licenga de software, suporte técnico, funcionamento e transferéncia de
tecnologia, operagado assistida e garantia de funcionamento na solugdo de controle acesso de
pessoas e veiculos nas unidades do Poder Judiciario do Estado da Bahia indicadas no Anexo B
deste Termo.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo esta incluida no escopo das determinagdes contidas na Resolugdao n°
291/2019 do Conselho Nacional de Justica, que trata da Politica e Sistema Nacional de Seguranca
do Poder Judiciario. Aliem-se a estas, as orientacdes exaradas pela Comissdo Permanente de
Seguranga do TJBA através do Procedimento Operacional padrdo (POP) n° 001 de 17 de agosto
de 2020.

Os servicos de controle de acesso de pessoas e veiculos visam garantir as camadas de seguranca
o eficiente monitoramento e gestdo dos procedimentos, buscando preservar a incolumidade fisica
das pessoas e a integridade do patriménio local.

A estrutura de controle de acesso atualmente existente no PJBA (catracas, cancelas, sistemas e
controladoras, portais) encontram-se, em sua maioria, operacionais, contudo carecem de
manutengao periodica e configuragdes (com atualizagdes) do sistema em uso (FORACESSO.NET
versao 8.19.42.154) para a implementagao dos protocolos de acesso definidos pela Instituicao.

Em fungao da amplitude das dependéncias da TJBA, do fluxo de pessoas, sejam funcionarios ou
visitantes, e da necessidade de garantir a seguranga dos magistrados, servidores e do patriménio
publico, faz-se necessario manter solugdo para controlar o acesso e a seguranga perimetral,
inclusive nos estacionamentos reservados e publicos.

3. OBJETIVOS

A solucgédo de controle de acesso de pessoas e veiculos nas unidades do Poder Judiciario do Estado
da Bahia viabilizara a resposta a diversas demandas relacionadas a politica de seguranga e demais
protocolos do PJBA, tais como:

Melhor aplicagéo de esforgo e investigagao de casos que fogem ao padrao de seguranga requerido;

I.  Prover um sistema integrado de seguranca eletrénica, que contemple o controle de entrada
e saida de pessoas e veiculos nas edificagbes do Poder Judiciario do Estado da Bahia -
PJBA,;

Il. Dispor de meios eficazes para garantir a seguranca patrimonial do PJBA, e também a
seguranga pessoal dos magistrados, servidores, colaboradores e visitantes;

lll.  Subsidiar a implantagao de protocolos e politicas de segurancgas ja normatizadas pelo TJBA
(Resolugao n.° 06/2014);

IV. Evitarintrusdes em ambientes especificos com vistas a impedir furtos ou atos de vandalismo
contra o patrimonio publico;

V. Incrementar o assessoramento da Comissdo Permanente de Seguranga do TJBA pelo
Gabinete de Seguranga Institucional a partir das informagdes de seguranca institucional;
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VI. Habilitar o Gabinete de Seguranga Institucional a reagir com maior eficiéncia e eficacia,
qguando da ocorréncia de fatos violadores da segurancga patrimonial e/ou pessoal, reduzindo
ou neutralizando as consequéncias.

VIl.  Suporte adequado aos equipamentos controle de acesso para prevencao de defeitos e em
caso de falha;

VIIl.  Melhoria e aperfeicoamento progressivo do sistema de controle de acesso;

IX. Possibilitar o funcionamento da solug¢do, reduzindo o risco de falhas de seguranca e
interrupgdes dos servigos, equipamentos e sistemas do PJBA;

X. Disponibilidade integral do servico de manutengédo corretiva, podendo ser acionado a
qualquer tempo, a fim de sanar eventuais falhas no ambiente de seguranca integrada,
reduzindo o tempo de indisponibilidade nos casos em que houver interrup¢cdo de algum
servico;

XI.  Acesso a profissionais especializados a fim de obter esclarecimentos relativos aos temas
referentes ao ambiente seguro instalado no TJBA;

Xll.  Controlar o acesso de armas e instrumentos perigosos nos prédios;

Xlll. Levantamento diario de quantitativo de usuarios dos prédios, inclusive para respaldar
providéncias e protocolos outros de segurancga.

4. DEFINICAO E OPCAO PELA SOLUGAO ADOTADA

A alternativa adotada nesta contratagdo visa assegurar a continuidade do controle de acesso de pessoas e
veiculos as unidades do Poder Judiciario, independentemente dos equipamentos e licengas de softwares que
forem utilizados.

As analises efetuadas até o0 momento ndo evidenciaram vantajosidade em firmar contratagdo do servigo de
manutencao ou aquisicdo de equipamentos. A dependéncia de uma solugdo adquirida como infraestrutura
propria, cuja utilizagcdo precisa continuar indefinidamente por tratar-se de uma necessidade permanente do
Poder Judiciario, acaba sendo prejudicada pelo vencimento das garantias, unido ao rapido desgaste e
obsolescéncia dos equipamentos.

Por tais razbes a nova solugdo de controle de acesso serd contratada como servigo continuado, com
pagamento mensal, compreendendo nesse servi¢co a disponibilizacdo de todos os recursos necessarios —
hardware, licencas de software e servigos associados — que deverao continuar em funcionamento satisfatério
durante toda a vigéncia do contrato.

Para essa finalidade, serdo disponibilizados os equipamentos e licengas de softwares ja adquiridos, ficando
a CONTRATADA livre para utiliza-los ou substitui-los por seus proprios recursos, desde que a funcionalidade
atual da solugcéo e a qualidade dos resultados seja mantida ou aprimorada, com o consentimento do
CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA a proposi¢gao dos recursos de hardware e software que serdo utilizados e ao
CONTRATANTE a autorizagdo para utiliza-los, podendo servir-se do hardware e software existentes,
disponibilizar seus proprios recursos ou fazer uso combinado de ambas as alternativas.

No caso de a empresa utilizar recursos proprios, esses recursos deverao ficar em comodato, sendo devolvidos
no final do contrato ou quando a sua utilizagao deixar de ser necessaria. No caso de utilizar recursos do Poder
Judiciario, os mesmos permanecerao de propriedade do CONTRATANTE, devendo ser restituidos no final do
contrato ou quando a sua utilizacdo deixar de ser necessaria.
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Sera responsabilidade da CONTRATADA restaurar a sua funcionalidade os recursos de hardware e software
que apresentarem defeitos, bem como substituir, as suas préprias expensas, aqueles cujos defeitos nao
puderem ser resolvidos de imediato.

Recursos disponibilizados temporariamente pela CONTRATADA poderao ser retirados apds resolugéo dos
defeitos ocorridos. Nao ocorrendo a resolugao dos defeitos ou optando a CONTRATADA por utilizar seus
préprios recursos, eles ficaram definitivamente em comodato até a finalizagdo do contrato.

Para efeitos de controle do tombamento, todos os recursos de propriedade do CONTRATANTE cuja utilizagao
for definitivamente excluida da prestagdo dos servicos, mesmo nos casos em que se encontrem sem
condic¢des de uso, deverao ser devolvidos ao CONTRATANTE logo apés a excluséo.

A natureza do presente objeto caracteriza-o como servigos de natureza comum, podendo ser definidos
com base em especificagées usuais de mercado.

5. VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

Levando em conta que a contratagdo exigira da CONTRATADA investimentos consideraveis, os quais, se
diluido o custo em poucos meses de contrato, resultariam num valor mensal muito elevado, o contrato sera
assinado com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE,
em caso de inexecugdo contratual ou execugdo reiteradamente insuficiente, rescindir de pleno direito a
contratagdo antes desse prazo.

6. PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO

Embora a contratagdo envolva recursos diversos de hardware e software, eles ndo constituem parcelas
contratualmente separaveis em razdo da sua complementariedade como componentes de uma solugao
integrada. A divisdo em lotes produziria conflitos de competéncia quando da solicitagdo e/ou cobranga das
atividades realizadas, podendo a multiplicidade de prestadores derivar em que cada empresa contratada
atribuisse os proprios erros a servicos deficientemente executados pelas outras.

Assim, tendo em vista as circunstancias e requisitos de qualidade e complementaridade dos servigos, optou-
se pela contratagdo em lote Unico, ndo obstante as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido com
vistas a contratagdo em lotes sempre que houver possibilidade, a fim de favorecer a competitividade e,
consequentemente, obter contratagdes economicamente mais vantajosas, o que, se aplicado ao presente
caso, comprometeria seriamente a seguranga da contratacao.

7. MODALIDADE, TIPO DE LICITAGAO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA

Considerando a natureza comum do objeto desta contratagao, sugere-se o emprego da modalidade “Pregao”
sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica.

8. CUSTO ESTIMADO

Carecendo de referéncias comparaveis em outras contratagdes publicas, posto que as identificadas até o
momento tratam de aquisigdo e ndo de contratacdo como servigo, os pregos referenciais foram determinados
exclusivamente com base nas propostas apresentadas pelas empresas consultadas.

O limite maximo de prego mensal aceitavel € R$ 138.295,46 (cento e trinta e oito mil, duzentos e noventa e
cinco reais e quarenta e seis centavos), totalizando R$ 3.319.091,04 (trés milhdes, trezentos e
dezenove mil, noventa e um reais e quatro centavos) nos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia
contratual.
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Admitida a possibilidade de prorrogacéo, os precos poderéo ser reajustados com base no indice estabelecido
no contrato.

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como equipamentos,
software, mao-de-obra (deslocamento, hospedagem, alimentagao, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos
e contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentacdo e demais
despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso
de despesas nédo previstas neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

9. QUALIFICAGCAO TECNICA

Para comprovacao da qualificagdo técnica, o LICITANTE devera apresentar:

A) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde
se comprove que forneceu, instalou e deu suporte e garantia durante, no minimo, um ano, de solugao
de controle de acesso de pessoas e veiculos, compativel em quantidade e caracteristicas técnicas
com o objeto deste Edital.

10. VISTORIA TECNICA

E facultado, mas recomendavel, aos licitantes a realizagéo de vistoria no local onde serdo executados os
servigos, ocasiao em que serdo sanadas as duvidas porventura existentes, ndo cabendo nenhuma alegagao
posterior por desconhecimento das condi¢des locais.

A nao realizagao da visita ndo admitira ao licitante qualquer futura alegacao de ébice, dificuldade ou custo
nao previsto para execugéo do objeto ou obrigagao decorrente desta licitagao.

A vistoria devera ser agendada no telefone (71) 3372-1654 ou através do e-mail DSG@TJBA.JUS.BR, com,
no minimo, 1 (um) dia de antecedéncia a data pretendida para visita, e ser realizada até 1 (um) dia util antes
da realizagao da licitagado, no horario de 10h00 as 17h00.

No momento de realizagao da visita, previamente agendada, o licitante devera apresentar ao representante
do Tribunal de Justica, o Termo de Vistoria, conforme modelo no Anexo X1V, que sera assinado e devera ser
apresentado com a documentacéo para habilitagdo no momento da licitagao.

O licitante devera comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informacdes a que tiver acesso em
decorréncia da visita.

Caso opte pela nao realizagédo da vistoria, o licitante devera apresentar declaragao formal, assinada pelo
representante legal do licitante ou preposto, sob as penas da lei, de que optou por nao realizar a visita/vistoria
ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que
nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros, conforme modelo constante no Anexo XV do edital.

11. OBSERVACOES

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para averiguar a
veracidade dos documentos apresentados.

No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da licitante.
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12. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

A contratagdo devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de margo de 2005, e, no que couber,
com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A execugdo dos servicos obedecera rigorosamente, além das especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, as normas e cédigos aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificagbes da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e a legislagao vigente dos 6rgaos de administragédo publica serdo
consideradas como elementos de referéncia para quaisquer servigos ou fornecimentos de materiais e
equipamentos. No caso destas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescrigdes,
indicacdes, especificagbes normas e regulamentos de orgaos/entidades internacionais reconhecidos como
referéncia técnica, bem como as recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que
compdem a solugéo.

A CONTRATADA devera obedecer, nas instalagdes e servigos, as normas estabelecidas pela ABNT.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Elaborar projeto executivo detalhado.

b) Fornecer todos os produtos (equipamentos, cabos, licengas de softwares, sistemas de informagéao e
demais materiais) necessarios a implantacao e continuidade da solugao.

c) Instalar todos os produtos que precisarem ser agregados ou substituidos, incluindo sua montagem,
interligacéo, configuragao, ativagéo e integracéo.

d) Desenvolver e/ou adaptar todos os sistemas de informagao necessarios ao funcionamento da solugdo
e sua integragao os sistemas em uso no Tribunal.

e) Elaborar e executar o plano de testes, a fim de constatar o correto funcionamento de toda a solugao
implantada, de acordo com as condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia.

f) Consertar ou substituir, as suas expensas, todo e qualquer recurso de hardware ou software que
apresentar defeito, independentemente de ter sido fornecido pela CONTRATADA ou aproveitado
dentre os recursos de propriedade do CONTRATANTE.

g) Responsabilizar-se pela completa implantagdo e manutencgao do projeto, assumindo todos os custos
necessarios a instalagao e funcionamento dos equipamentos e softwares.

h) Executar servigos gerais, como ligagdes provisorias, aluguel de equipamentos e ferramentas,
transportes e fretes, além de responsabilidade pela contratagdo dos profissionais especializados.

i) Possuir pleno conhecimento do objeto contratado em todos os seus detalhes. Se durante a execugéo
dos trabalhos forem necessarias alteragdes nas especificagdes e projetos originais, competira a
CONTRATADA elaborar o projeto da parte a modificar e submeté-lo a aprovacao do Gerente e Fiscais
do Contrato, ndo podendo ocorrer, no entanto, alteragdo substancial das disposi¢cdes gerais
formuladas pelo projeto original.

j) Responsabilizar-se por todo o instrumental necessario durante o periodo de implantagéo e testes de
aceitacao.

k) Entregar nos locais de instalagdo todos os equipamentos e materiais de acordo com o Projeto
Executivo aprovado, ficando a seu cargo as despesas de embalagem, desembalagem, transporte e
seguro.

I) Executar os servigos por etapas, de modo a ndo prejudicar as atividades das unidades, podendo ser
exigida a realizagédo de algumas fases em horarios noturnos e fins de semana.

m) Fechar provisoriamente com tapumes ou divisérias as areas atingidas pelos servigos de modo a nédo
prejudicar as atividades em curso nos locais afetados.
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t)

u)

v)

y)

z)

Guardar especial atengdo a protecdo das areas trabalhadas para que sejam evitados danos aos
equipamentos instalados, revestimentos de paredes e pisos, como também as divisorias, forros e
terminais elétricos existentes no local.

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados durante a realizagao dos servigos, reparando-os
no mesmo padrao previamente utilizado.

Responsabilizar-se, sempre que necessario, pela movimentagao (incluindo a reposigdo no local de
origem) de divisérias, forros, esquadrias, mobiliario ou quaisquer outros componentes existentes.

Responsabilizar-se pelo refazimento da pintura em todos os locais em que a pintura for danificada ou
que por decorréncia dos servigos sejam necessarias restauragdes, devendo essas restauragoes
serem executadas nas mesmas condigoes existentes anteriormente, sem que se evidenciem as
diferencas entre o revestimento novo e o antigo.

Cuidar para que sejam evitados respingos e escorrimento nas superficies ndo destinadas a pintura
(ferragens, vidros, etc.) as quais serao devidamente protegidas. Os respingos inevitaveis deverao ser
removidos com solventes adequados enquanto a tinta estiver fresca.

Observar para que todas as instalagdes elétricas recebam os materiais e acabamentos necessarios.

Proteger os circuitos elétricos de alimentagao utilizando disjuntores com amperagem compativel para
cada circuito.

Responsabilizar-se para que todo o entulho proveniente dos servigos de demoligdes e preparo dos
locais de intervengdo, bem como aquele que venha a ser produzido durante a execucgdo, seja
removido do local dos servigos para areas externas, diariamente.

A CONTRATADA sera responsavel pela prestacado de todos os servigos, fornecimento de todos os
equipamentos, fretes, custos de documentagao, garantia on site dos equipamentos e méo de obra,
incluindo ainda, o detalhamento do projeto e quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios para
o perfeito funcionamento do sistema, durante a vigéncia contratual.

Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverao estar em linha de produgao do
fabricante, e os softwares em sua versdo mais atualizada.

Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigcbes nao sejam
cumpridos.

Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

aa) Atender prontamente as solicitacées do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do

objeto nas quantidades e especificagdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade
desta Corte, a partir da solicitagao do gestor do contrato.

bb) Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacio exigidas na

licitagdo, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n® 9.433, de 2005, incluindo a atualizacéo
de documentos de controle da arrecadagao de tributos, contribui¢cdes federais e outras legalmente
exigiveis.

cc) Providenciar toda a infraestrutura necessaria para garantia dos acordos de nivel de servigo.

dd) Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade do fornecimento e dos servigos associados.

ee) Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder

pela fiel execugao do Contrato.
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ff) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagdo aos problemas
detectados.

gg) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios.

hh) Manter, durante a execugédo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos servicos.

i) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagado do objeto.

jj) Reparar integralmente quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao
do(s) servico(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito.

kk) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, assisténcia médica e de pronto
socorro de seus empregados.

Il) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios necessarios
a execucgao dos servigos objeto do contrato, até as instalagdes do CONTRATANTE.

mm) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdao executados os servigos objeto do contrato.

nn)A contratada devera ndo possuir inscricdo no cadastro de empregados flagrados explorando
trabalhadores em condi¢cdes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004 e nao ter sido condenada bem como, os seus dirigentes
por infrigir as leis de combate a discriminagido de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsado aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do

Cdédigo Penal Brasileiro; Decreto n° 5.017/2004(promulgado o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT
no 29 e 105.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
- Disponibilizar todas as informagdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos.
« Validar e aprovar os produtos e servigos liberados.
«  Providenciar o acesso controlado aos profissionais da CONTRATADA.
+  Definir o Gerente e os Fiscais do contrato.

+ Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

+  Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia.
+  Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorregdo apresentada com o objeto entregue.

« Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.

15. DETALHAMENTO DO OBJETO

15.1. Modelo de execugao e de gestido do contrato

A execugdo do Contrato seguira metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegacdo de
Responsabilidades. Ao CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas e a gestdo qualitativa dos
resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.
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A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execugdo operacional dos servicos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos. Competira ao preposto da CONTRATADA a gestao
das demandas e o acompanhamento da execuc¢éo do contrato.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela prestacao completa e satisfatéria dos servigos
contratados, por meio do gerenciamento dos seus recursos técnicos € humanos, ndo podendo se eximir,
ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias a impericia de pessoal ou a erros de
especificagoes.

A CONTRATADA devera adequar-se ao uso das novas tecnologias e equipamentos que porventura sejam
incorporados ao parque tecnoldgico do Poder Judiciario, inclusive treinando os seus profissionais para o
desempenho de cada servigo.

Cabera ao CONTRATANTE a gestado e fiscalizagdo qualitativa da execugcdo das demandas, através do
acompanhamento das atividades desenvolvidas e resultados obtidos, observando os prazos e produtos
acordados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.

15.2. Principais Papéis
A execucéo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

l. Patrocinador da Contratagao: titular do GSI — Gabinete de Seguranca Institucional, area demandante,
responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta contratagao, pela aprovagao
da necessidade e, por fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que os objetivos sejam
alcangados.

II. Gerente do Contrato: titular da Coordenagao de Servicos Auxiliares — CSERV, com as seguintes
responsabilidades:

a) Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a contratagao e
condugao dos vinculos contratuais.

b) Manter fluxo de comunicagao e administrar as relagbes com a CONTRATADA.

c) Acompanhar o andamento do Contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

d) Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigcos de garantia.

e) Paralisar a execugéo do Contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de
graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragao.

f) Promover as pertinentes penalizagbes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal.
g) Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
h) Conduzir o encerramento do Contrato.

i) Demais atribuicdes definidas na Norma Geral de Contratagdes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral.’

ITI. Fiscal do Contrato: servidor da Secretaria de Administragdo do TJBA, com as seguintes
responsabilidades:

a) Verificar os recursos materiais € humanos empregados na execugéo do Contrato.
b) Verificar a forma de execugéo do objeto do Contrato.

c) Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

d) Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do Contrato.

e) Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente relacionadas
as obrigagbes assentadas no Contrato.

1Tanto a Norma Geral quanto as Cartilhas podem ser consultadas no endereco internet
http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/normas-gerais/.
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f) Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugao
operacional em nome do Tribunal.

g) Comunicar ao Gerente do Contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectadas.

h) Demais atribuigdes definidas na Norma Geral de Contratagbes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral.

V. Preposto da CONTRATADA: como anexo ao Contrato, deverda a CONTRATADA indicar, formalmente,

0 seu preposto como responsavel pela execugéo, nos termos do artigo 156, da Lei n® 9.433/05.

a) O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condi¢cdes de coordenar a execugao
do Contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os atos do Contrato,
especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reunides, termos de
recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagdes, oficios, e demais atos decisaorios
relacionados a execugao do Contrato.

b) Esta designagéo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e pelo
préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposigdes do “Termo de Nomeagao
de Preposto”, Anexo D deste Termo de Referéncia.

c) No ato da designacédo, a CONTRATADA deverd apresentar todas as informacdes de contato do
preposto escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais
especificos para o registro de solicitagdes, consultas, intimagdes, etc.

d) Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da execugdo dos
servigos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides especificas, as quais o Preposto da
Contratada devera comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis?.

15.3 Locais de Execug¢ao dos Servigos

Todos os servigos que precisarem de intervengdo presencial serdo realizados nas instalagdes do
Poder Judiciario do Estado da Bahia, relacionadas no Anexo B deste Termo.

Todos o0s servicos que ndao precisarem de intervengao presencial serao realizados
obrigatoriamente nas instalagdes da CONTRATADA.

15.4 Gestao do Contrato

15.4.1 Pela Contratada

Para facilitar o planejamento e o controle dos servicos, a CONTRATADA devera, a critério e
conveniéncia do CONTRATANTE, participar de reunides periddicas ou programadas de
acompanhamento dos trabalhos, inclusive presenciais quando assim for demandado.

O CONTRATANTE podera, em atencdao a necessidades especificas, dispensar reunides
programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias as que o Preposto
da CONTRATADA estara obrigado a participar no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
convocagao.

A critério do Gerente do Contrato e do Preposto da CONTRATADA, outros profissionais da
CONTRATADA e/ou técnicos do CONTRATANTE poderdo ser convocados para participar das
reunides de planejamento ou avaliagdo.

A critério do Gerente do Contrato, reunides presenciais poderdo ser substituidas por reunides
virtuais via videoconferéncia.

2A critério do Gerente do Contrato, essas reunides poderdo ser realizadas em forma presencial ou remota, mediante
conferéncias telefonicas, videoconferéncia o similar.
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15.4.2 Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisbes operacionais serao tomadas pela Diretoria de Servigos Gerais
através da Coordenacado de Servgos Auxiliares - CSERV, definindo prioridades e servigos especificos,
acompanhando a execugao e atestando os relatérios e o faturamento.

15.4.3 Dinamica de Execugao

Os servigos relacionados a essa contratagdo somente deverdo ser executados apos formal aprovagao do
projeto executivo detalhado a ser confeccionado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Somente apds apresentagdo do projeto executivo detalhado e a devida revisdo e aprovagdo pelo
CONTRATANTE ¢ que os servigos poderao ser executados em data e horario previamente acordado entre
as partes.

Ao término dos servicos de implantagcdo, a CONTRATADA devera emitir um relatério em meio eletrdnico
indicando todas as intervengdes realizadas, os eventuais incidentes ocorridos e as corregdes aplicadas.

15.4.4. Instrumentos Formais de Solicitagido

As solicitagées de servigo utilizarado, preferencialmente, Ordens de Servigo (OS), no entanto, também poderao
ser adotados e-mails e oficios para registro de tais solicitagdes. Todos esses documentos terdo validade legal
para fins de afericdo de resultados, comprovacgao, contestacdo, pagamentos, entre outros.

15.4.5. Reuniao de Alinhamento

Todo o trabalho de implantagao/customizacgao inicial devera ser previamente planejado pela CONTRATADA
€ sua equipe, para em seguida ser apresentado e aprovado pelo Gerente do Contrato. Todo o esforgo de
planejamento, execugdo e monitoramento sera realizado sob a condugcdo de um responsavel técnico da
CONTRATADA.

A reuniao de alinhamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato. Na
oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Responsavel Técnico do projeto.
15.4.6. Projeto Executivo

O projeto executivo devera conter todo o detalhamento e cronograma das atividades necessarias ao
aproveitamento e/ou substituicao dos recursos de equipamentos e licengas de software disponibilizados pelo
CONTRATANTE, bem como a instalagdo e configuragdo de novos equipamentos/software e de toda a
solugdo, bem como todas as adequagdes necessarias nos ambientes e de todos os servigos associados
(como instalagéo, configuragao e treinamento).

A CONTRATADA devera elaborar um projeto executivo para implantagdo/customizagcdo da solugéo,
compreendendo:

+ Descrigao das etapas e cronograma de execugao dos servigos.

« Descrigao detalhada da solugao a ser utilizada.

- Desenho esquematico de todas as ligagbes necessarias ao funcionamento do sistema.
+ Indicagao dos profissionais que executarao os servigos.

+ Relagdo integral dos produtos de hardware e software a serem fornecidos pela empresa, com
especificagdo de marca e modelo e os respectivos quantitativos.

- Documentagdo técnica, emitida pelo fabricante dos produtos de hardware e software a serem
fornecidos pela empresa, que comprove o atendimento das especificagdes técnicas as exigéncias
deste Termo de Referéncia. Considerar-se-ao como documentagao oficial do fabricante:

- Catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo fabricante; ou

- Documento extraido de consulta realizada pela Internet na pagina oficial do fabricante, devendo,
nesse caso, ser indicado o endereco eletrénico do fabricante com menc¢éo a pagina da Internet
em que consta a informagao apresentada.
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+ Relagao integral dos produtos de hardware e software de propriedade do CONTRATANTE que seréo
utilizados na execugao dos servigos.

+ Relagao integral dos servigos a serem executados na implantagao/customizacgao inicial da solugao.

- Declaragao expressa de que todos os equipamentos a serem fornecidos pela empresa séo novos, de
primeiro uso.

« Caso pretenda utilizar, na execugdo dos servigos, os recursos de hardware e software
disponibilizados pelo CONTRATANTE, declaragado expressa de que possui capacidade técnica para
dar suporte e manutencdo aos recursos de hardware e software que integram a solugao, tendo ja
operado com sistemas de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

a) As declaragcbes deverdo ser apresentadas em original, dirigidas especificamente ao Tribunal de
Justica do Estado da Bahia e em relagédo a este processo licitatério, emitidas em papel timbrado,
devidamente assinadas pelo preposto credenciado no certame.

b) A critério do licitante, as declaragdes exigidas podem ser apresentadas em separado ou consolidadas
num unico documento.

a) O projeto executivo devera apresentado pela Contratada no prazo de 15 (quinze) dias corridos a partir da
assinatura do contrato.

b) A CONTRATANTE se manifestara no prazo de 05 (cinco) dias uteis quanto a aprovagao ou n&o projeto
executivo, a partir da data de sua apresentagao.

c¢) O inicio da execugéo dar-se-a em 10 dias corridos apds a aprovacéao do projeto executivo pela Contratante.

d) A omissdo de algum produto ou servigco no projeto executivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA em fornecer o produto e prestar os servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

15.4.7. Servigos de Implantagao/Customizagao

No inicio da execugdo, a CONTRATADA devera desenvolver as atividades preliminares, exigidas para uma
boa execucdo dos servigos, incluindo remanejamento de instalagbes ou quaisquer outros equipamentos
existentes nas areas de influéncia da montagem, sempre em conformidade com os projetos apresentados e
seus propositos, e com o acompanhamento do Fiscal do contrato, designado pelo Tribunal.

Quando houver necessidade de movimentar ou modificar outros equipamentos e elementos existentes no
prédio do Tribunal, a fim de facilitar a execugdo de seus servigos, a CONTRATADA devera solicitar,
previamente, ao Fiscal do Contrato, autorizagéo para tais deslocamentos e modificagdes.

A diregao técnica e a execugao dos servigos sao de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA,
cabendo ao Fiscal do Contrato a fungéo de zelar pelo cumprimento do contrato segundo os ditames da lei e
da boa técnica. A existéncia da Fiscalizagdo, portanto, ndo diminui nem atenua a responsabilidade da
CONTRATADA pela execugao dos servigos.

Além das especificagbes constantes deste Projeto Basico, a execucdo dos servicos obedecera
rigorosamente, as normas e cédigos aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificagdes da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e a legislagao vigente serdo consideradas como elementos de
referéncia para quaisquer servigos ou fornecimentos de materiais e equipamentos. No caso destas faltarem
ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescrigdes, indicagbes, especificagbes normas e
regulamentos de o6rgaos/entidades internacionais reconhecidos como referéncia técnica, bem como as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que compéem a solugao.

Os casos nao abordados serao definidos pelo Fiscal do Contrato de maneira a manter o padréo de qualidade
previsto para os servigos em tela.
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16. DESCRICAO E FREQUENCIA DAS ATIVIDADES

16.1. DESCRIGAO GERAL

As atividades a serem desempenhadas pela Contratada incluem a implantagao, funcionamento e manutengéo
preventiva, corretiva e de suporte técnico na solugdo de controle de acesso do TJBA, incluindo tanto os
recursos legados como os equipamentos a serem utilizados pela Contratada na execugao dos servigos.

16.2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

16.2.1.SEDE DO TJBA

A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos na sede do TJBA (CAB) sera composto
por 04 (quatro) cancelas (fornecidas e instaladas pela contratada) automatizadas, compativeis e
interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA, duas delas instaladas
no acesso norte (entrada e saida) e as demais no acesso sul (entrada e saida). O acionamento das
quatro cancelas devera ser gerenciado pelo mencionado software através de sistema de leitura de
placa veicular (LPR), cujas quatro cameras (uma em cada cancela) devem ser fornecidas e
instaladas pela contratada em uma estrutura protegida contra atos de vandalismo. Em cada uma
das cancelas a contratada devera fornecer e instalar um sistema de protecdo anti-impacto,
resistente a intempéries e de alta durabilidade, de modo a evitar que suas hastes se choquem contra
os veiculos durante a operagédo. Em caso de pane do sistema ou falta de energia, as cancelas
devem funcionar em modo manual. As cancelas devem estar habilitadas também para acionamento
pelo agente de portaria através de botoeira e/ou controle remoto, devendo os dois dispositivos estar
disponiveis em cada portaria dos acessos citados (fornecidos pela contratada). A infraestrutura sera
de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A contratada devera dar
suporte nas configuragbes do software e dos demais equipamentos, bem como instruir os agentes
de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera responsavel pela
manutengao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja existentes na

estrutura do TJBA ou ndo.

B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres na sede do TJBA (CAB) sera composto
por 05 (cinco) catracas comuns (ja existentes) automatizadas, bidirecionais, compativeis e
interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA, todas instaladas na
entrada principal da edificagdo. O acionamento das catracas para acesso/saida devera ser

gerenciado pelo mencionado software através de aproximacéo do cartao MIFARE com chip, os
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quais devem ser fornecidos pela contratada (10.000 unidades na cor branca, com presilha jacaré
com botdo metalico, com o brasdo do TIBA e as inscrigdes “Tribunal de Justica do Estado da
Bahia” e "WVISITANTE"” gravados). Na saida, os cartdes serdo depositados na caixa coletora de cada
catraca para liberacdo da passagem. Nesta unidade judiciaria a contratante disponibilizara trés
estagbes de trabalho (computadores com periféricos) na recepgao, devendo a contratada manter
em funcionamento os trés leitores de cartio MIFARE de mesa existentes. Em caso de pane do
sistema ou falta de energia, as catracas devem funcionar em modo manual. Na sede do TJBA
existem dois portais detectores de metais, devendo a contratada manté-los funcionando
regularmente, de tal modo que os equipamentos identifiquem pessoas portando arma de fogo ou
arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda. A contratada sera responsavel pelas
configuragdes e manutencio preventiva e corretiva do software e dos demais equipamentos, ja
existentes na estrutura do TJBA ou ndo. A contratada devera também instruir os agentes de
recepcgao sobre o correto funcionamento do sistema. A infraestrutura sera de responsabilidade da

contratada e o ponto de energia, da contratante.

16.2.2. FORUM CRIMINAL DES. CARLOS SOUTO
A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos no Férum Criminal Des. Carlos Souto
(Sussuarana) sera composto por 04 (quatro) cancelas (ja existentes, porém inoperantes)
automatizadas, compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no
TJBA, duas delas instaladas no unico acesso do Férum (entrada e saida), uma na garagem do
pavimento térreo (interior do Férum) e uma na garagem do pavimento subsolo (interior do Férum).
As duas garagens mencionadas sao independentes e utilizam, cada uma, uma Unica cancela para
realizar as operagdes de entrada e saida de veiculos (duplo sentido). O acionamento das quatro
cancelas devera ser gerenciado pelo mencionado software através de sistema de leitura de placa
veicular (LPR), cujas seis cAmeras (uma em cada cancela do acesso Unico do Férum, e duas em
cada cancela das garagens internas, para as operagoes de entrada e saida) devem ser fornecidas
e instaladas pela contratada em uma estrutura protegida contra atos de vandalismo. Em cada uma
das cancelas devera ser instalado sistema de protegéo anti-impacto (fornecido pela contratada),
resistente a intempéries e de alta durabilidade, de modo a evitar que suas hastes se choquem contra
os veiculos durante a operagédo. Em caso de pane do sistema ou falta de energia, as cancelas
devem funcionar em modo manual. As cancelas devem estar habilitadas também para acionamento
pelo agente de portaria através de botoeira e/ou controle remoto, devendo os dois dispositivos estar
disponiveis em cada um dos quatro pontos (fornecidos pela contratada). A infraestrutura sera de

responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A contratada devera dar
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suporte nas configuragbes do software e dos demais equipamentos, bem como instruir os agentes
de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera responsavel pela
manutengao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja existentes na

estrutura do TJBA ou néo.
B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Férum Criminal Des. Carlos Souto
(Sussuarana) sera composto por 03 (trés) catracas comuns (ja existentes), bidirecionais,
automatizadas, compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no
TJBA, todas instaladas na entrada principal da edificagdo. O acionamento das catracas para
acesso/saida devera ser gerenciado pelo mencionado software através de aproximagao do cartdo
MIFARE com chip, os quais devem ser fornecidos pela contratada (quantidade total ja informada na
descrigdo da sede do TJBA - CAB). Na saida, os cartdes serao depositados na caixa coletora de
cada catraca para liberagdo da passagem. Nesta unidade judiciaria a contratante disponibilizara
duas estagdes de trabalho (computadores e periféricos) na recepg¢ao, devendo a contratada manter
em funcionamento os dois leitores de cartdo MIFARE de mesa existentes. No local existe um portal
detector de metais, devendo a contratada manté-lo funcionando regularmente, de tal modo que o
equipamento identifique pessoas portando arma de fogo ou arma branca, a exemplo de faca,
canivete e chave de fenda. A contratada sera responsavel pelas configuragdes e manutengao
preventiva e corretiva do software e dos demais equipamentos, ja existentes na estrutura do TJBA
ou ndo. A contratada devera também instruir os agentes de recepg¢ao sobre o correto funcionamento
do sistema. A infraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da

contratante.

16.2.3. FORUM REGIONAL DO IMBUI
A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos no Férum Regional do Imbui (Imbui) sera
composto por 02 (duas) cancelas (ja existentes) automatizadas, compativeis e interoperaveis com
o software de controle de acesso ja existente no TJBA, ambas instaladas no portdo de acesso ao
estacionamento da edificagdo (entrada e saida), localizado préximo da passarela de ligacao ao
metrd. O acionamento das duas cancelas devera ser gerenciado pelo mencionado software através
de sistema de leitura de placa veicular (LPR), cujas duas cameras (uma em cada cancela) devem
ser fornecidas e instaladas pela contratada em uma estrutura protegida contra atos de vandalismo.
No estacionamento localizado na frente do Férum existe 01 (um) portdo de trilho, devendo a
contratada fornecer e instalar um automatizador tipo rob6 de trilho, compativel e interoperavel
com o software de controle de acesso ja existente no TIBA. O acionamento do portdo devera ser

gerenciado pelo mencionado software através de sistema de leitura de placa veicular (LPR),
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cujas duas cameras (entrada e saida no mesmo portdo) devem ser fornecidas e instaladas pela
contratada em uma estrutura protegida contra atos de vandalismo. A contratada devera fornecer
e instalar em cada uma das cancelas e no portdo um sistema de protecao anti-impacto, resistente
a intempéries e de alta durabilidade, de modo a evitar que suas hastes e o portdo se choquem
contra os veiculos durante a operagao. Em caso de pane do sistema ou falta de energia, as cancelas
e o portdo devem funcionar em modo manual. As cancelas e o portdo devem estar habilitadas
também para acionamento pelo agente de portaria através de botoeira e/ou controle remoto,
devendo os dois dispositivos estar disponiveis (fornecidos pela contratada) nas duas portarias. A
infraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A
contratada devera dar suporte nas configuragdes do software e dos demais equipamentos, bem
como instruir os agentes de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera
responsavel pela manutencéo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja

existentes na estrutura do TJBA ou n3o.
B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Férum Regional do Imbui (Imbui) sera
composto por 05 (cinco) catracas comuns e 01 (uma) catraca para portador de necessidades
especiais (todas ja existentes), bidirecionais, automatizadas, compativeis e interoperaveis com o
software de controle de acesso ja existente no TJBA, instaladas na entrada principal da edificagao.
O acionamento das catracas para acesso/saida devera ser gerenciado pelo mencionado software
através de aproximacao do cartdao MIFARE com chip, os quais devem ser fornecidos pela contratada
(quantidade total ja informada na descricao da sede do TJBA - CAB). Na saida, os cartbes seréo
depositados na caixa coletora de cada catraca para liberagdo da passagem. Nesta unidade
judiciaria a contratante disponibilizara 06 (seis) estacdes de trabalho (computadores com
periféricos) na recepc¢do, devendo a contratada manter em funcionamento os 06 (seis) leitores de
cartdo MIFARE de mesa existentes. No local existe um portal detector de metais, devendo a
contratada manté-lo funcionando regularmente, de tal modo que o equipamento identifique pessoas
portando arma de fogo ou arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda. A contratada
sera responsavel pelas configuracbes e manutencido preventiva e corretiva do software e dos
demais equipamentos, ja existentes na estrutura do TJBA ou ndo. A contratada devera também
instruir os agentes de recepgéao sobre o correto funcionamento do sistema. A infraestrutura sera de

responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante.

16.2.4. FORUM DAS FAMILIAS
A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos no Férum das Familias (Rua do Tingui,

Nazaré) sera composto por 02 (dois) portdes de trilho (ja existentes), devendo a contratada fornecer
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e instalar, em cada um deles, um automatizador tipo robd de trilho, compativel e interoperavel com
o software de controle de acesso ja existente no TJBA. O acionamento dos portdes devera ser
gerenciado pelo mencionado software através de sistema de leitura de placa veicular (LPR), cujas
duas cameras (uma em cada portdo) devem ser fornecidas e instaladas pela contratada em uma
estrutura protegida contra atos de vandalismo. A contratada devera fornecer e instalar em cada
portdo um sistema de protecao anti-impacto, resistente a intempéries e de alta durabilidade, de
modo a evitar que se choquem contra os veiculos durante a operagao. Em caso de pane do sistema
ou falta de energia, os portdes devem funcionar em modo manual. Os portdes devem estar
habilitados também para acionamento pelo agente de portaria através de botoeira e/ou controle
remoto, devendo os dois dispositivos estar disponiveis (fornecidos pela contratada). A infraestrutura
sera de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A contratada devera
dar suporte nas configuragbes do software e dos demais equipamentos, bem como instruir os
agentes de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera responsavel pela
manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja existentes na

estrutura do TJBA ou n3o.

B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Féorum das Familias (Rua do Tingui,
Nazaré) sera composto por 06 (seis) catracas comuns e 01 (uma) catraca para portador de
necessidades especiais (fornecidas e instaladas pela contratada) automatizadas, bidirecionais,
compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA, devendo
ser instaladas na entrada principal da edificagdo. O acionamento das catracas para acesso/saida
devera ser gerenciado pelo mencionado software através de aproximagao do cartdo MIFARE com
chip, os quais devem ser fornecidos pela contratada (quantidade total ja informada na descrigéo da
sede do TJBA - CAB). Na saida, os cartdes serdao depositados na caixa coletora de cada catraca
para liberacdo da passagem. Nesta unidade judiciaria a contratante disponibilizara quatro estacées
de trabalho (computadores com periféricos) na recepg¢ao, devendo a contratada fornecer e instalar
quatro leitores de cartdo MIFARE de mesa. A contratada também devera fornecer € instalar no local
dois portais detectores de metais capazes de identificar pessoas portando arma de fogo ou arma
branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda. A contratada sera responsavel pelas
configuragdes e manutencao preventiva e corretiva do software e dos demais equipamentos, ja
existentes na estrutura do TJBA ou ndo. A contratada devera também instruir os agentes de
recepcgao sobre o correto funcionamento do sistema. A infraestrutura sera de responsabilidade da

contratada e o ponto de energia, da contratante.
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16.2.5. FORUM ORLANDO GOMES
A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos no Féorum Orlando Gomes (Rua do Carro,
Nazaré) sera composto por 01 (um) portdo pivotante de folha dupla (ja existente), devendo a
contratada fornecer e instalar o automatizador tipo robd de chao duplo ou tipo brago pivotante duplo,
em qualquer dos casos, compativel e interoperavel com o software de controle de acesso ja
existente no TJBA. O acionamento do portdo devera ser gerenciado pelo mencionado software
através de sistema de TAG veicular, cujas etiquetas (mil unidades) serao fornecidas pela contratada
e instaladas nos para-brisas dos veiculos. O citado portdo serve para realizar as operagdes de
entrada e saida de veiculos na garagem, devendo a contratada fornecer e instalar duas antenas
RFID a fim de viabilizar o fluxo nos dois sentidos. A contratada devera ainda fornecer e instalar no
local um sistema de protec¢ao anti-impacto, resistente a intempéries e de alta durabilidade, de modo
a evitar que o portédo se choque contra os veiculos durante a operacédo. Em caso de pane do sistema
ou falta de energia, o portdo deve funcionar em modo manual. O portdo deve estar habilitado
também para acionamento pelo agente de portaria através de botoeira e/ou controle remoto,
devendo os dois dispositivos (fornecidos pela contratada) estar disponiveis. A infraestrutura sera de
responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A contratada devera dar
suporte nas configuragdes do software e dos demais equipamentos, bem como instruir os agentes
de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera responsavel pela
manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja existentes na

estrutura do TJBA ou ndo.
B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Férum Orlando Gomes (Rua do
Tingui, Nazaré) sera composto por 03 (trés) catracas comuns e 01 (uma) catraca para portador de
necessidades especiais (fornecidas e instaladas pela contratada) automatizadas, bidirecionais
,compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA, instaladas
na entrada principal da edificagdo. O acionamento das catracas para acesso/saida devera ser
gerenciado pelo mencionado software através de aproximagéo do cartdao MIFARE com chip, os
quais devem ser fornecidos pela contratada (quantidade total ja informada na descrigéo da sede do
TJBA - CAB). Na saida, os cartdes serdo depositados na caixa coletora de cada catraca para
liberacdo da passagem. Nesta unidade judiciaria a contratante disponibilizara duas estagbes de
trabalho (computadores com periféricos) na recep¢ao, devendo a contratada fornecer e instalar dois
leitores de cartdo MIFARE de mesa. Um portal detector de metais capaz de identificar pessoas
portando arma de fogo ou arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda, sera
fornecido e instalado pela contratada no local. A contratada sera responsavel pelas configuragdes
e manutengao preventiva e corretiva do software e dos demais equipamentos, ja existentes na

estrutura do TJBA ou ndo. A contratada devera também instruir os agentes de recepc¢éo sobre o
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correto funcionamento do sistema. A infraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o

ponto de energia, da contratante.

16.2.6. FORUM RUY BARBOSA
A) Veiculos:

O sistema de controle de acesso de veiculos no Férum Ruy Barbosa (Rua do Carro,
Nazaré, e Largo do Campo de Pdlvora, Nazaré) sera composto por 02 (dois) portées pivotantes (ja
existentes), ambos de folha dupla, devendo a contratada fornecer e instalar os automatizadores tipo
brago pivotante duplo, compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja
existente no TJBA. Um dos portdes ja possui automatizador tipo brago pivotante duplo, porém
inoperante. Além disso, no estacionamento do Largo do Campo da Pdlvora, existem 02 (duas)
cancelas inoperantes, devendo a contratada manté-las funcionando de maneira automatizada,
compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA. Os
acionamentos dos dois portdes pivotantes e das cancelas deverdo ser gerenciados pelo
mencionado software através de sistema de TAG veicular, cujas etiquetas (quantidade total ja
informada na descricdo do Férum Orlando Gomes) serdo fornecidas pela contratada e instaladas
nos para-brisas dos veiculos. Cada um dos portées e cada cancela funcionara em um unico sentido
de fluxo de veiculos, devendo a contratada fornecer e instalar 4 (quatro) antenas RFID. A contratada
devera fornecer e instalar nos dois portdes e nas duas cancelas um sistema de prote¢ao anti-
impacto, resistente a intempéries e de alta durabilidade, de modo a evitar que os portdes e as hastes
se choquem contra os veiculos durante a operagdo. Em caso de pane do sistema ou falta de
energia, os portdes e cancelas devem funcionar em modo manual. Os portdes e cancelas devem
estar habilitados também para acionamento pelo agente de portaria através de botoeira e/ou
controle remoto, devendo os dois dispositivos (fornecidos pela contratada) estar disponiveis. A
infraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante. A
contratada devera dar suporte nas configuragées do software e dos demais equipamentos, bem
como instruir os agentes de portaria sobre o correto funcionamento do sistema. A contratada sera
responsavel pela manutengao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e do software, ja

existentes na estrutura do TJBA ou nao.

B) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Férum Ruy Barbosa (Rua do Tingui, Nazaré) sera
composto por 05 (trés) catracas comuns e 01 (uma) catraca para portador de necessidades
especiais (fornecidas e instaladas pela contratada) automatizadas, bidirecionais, compativeis e

interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no TJBA, instaladas na entrada
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principal da edificagdo. O acionamento das catracas para acesso/saida devera ser gerenciado pelo
mencionado software através de aproximacao do cartdo MIFARE com chip, os quais devem ser
fornecidos pela contratada (quantidade total ja informada na descri¢gdo da sede do TUBA - CAB). Na
saida, os cartdes serdo depositados na caixa coletora de cada catraca para liberagao da passagem.
Nesta unidade judiciaria a contratante disponibilizara quatro estagbes de trabalho (computadores
com periféricos) na recepcgao, devendo a contratada fornecer e instalar quatro leitores de cartdo
MIFARE de mesa. Dois portais detectores de metais capazes de identificar pessoas portando arma
de fogo ou arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda, serdo fornecidos e
instalados pela contratada no local. A contratada sera responsavel pelas configuragdes e
manutencao preventiva e corretiva do software e dos demais equipamentos, ja existentes na
estrutura do TJBA ou nao. A contratada devera também instruir os agentes de recepg¢ao sobre o
correto funcionamento do sistema. Ainfraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o ponto

de energia, da contratante.

16.2.7. VARA DE AUDITORIA MILITAR
A) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres na edificacdo onde funciona a Vara de
Auditoria Militar (Av. Dendezeiros, Bonfim) tera 01 (um) portal detector de metais capaz de identificar
pessoas portando arma de fogo ou arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave de fenda, o
qual sera fornecido e instalado pela contratada. A contratada sera responsavel pelas configuracoes
e manutencdo preventiva e corretiva do equipamento. A contratada devera também instruir os
agentes de recepgao sobre o correto funcionamento do portal. A infraestrutura sera de

responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante.

16.2.8. FORUM CRIMINAL DE VITORIA DA CONQUISTA
A) Pedestres:

O sistema de controle de acesso de pedestres no Forum Criminal no municipio de Vitéria
da Conquista-BA sera composto por 02 (duas) catracas comuns (ja existentes) automatizadas,
bidirecionais, compativeis e interoperaveis com o software de controle de acesso ja existente no
TJBA, todas instaladas na entrada principal da edificagdo. O acionamento das catracas para
acesso/saida devera ser gerenciado pelo mencionado software através de aproximagao do cartdo
MIFARE com chip, os quais devem ser fornecidos pela contratada (1.000 unidades na cor branca,
com presilha jacaré com botdo metalico, com o brasdo do TIBA e as inscricbes “Tribunal de
Justica do Estado da Bahia” e "VISITANTE” gravados). Na saida, os cartdes serdo depositados na

caixa coletora de cada catraca para liberagcao da passagem. Nesta unidade judiciaria a contratante
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disponibilizara duas estagdes de trabalho (computadores e periféricos) na recepg¢ao. A contratada
entregara 01(um) leitor de cartdo MIFARE de mesa que se somara ao outro ja existente, sendo
responsavel por manter ambos em perfeito funcionamento. No local existe um portal detector de
metais, devendo a contratada manté-lo funcionando regularmente, de tal modo que o equipamento
identifique pessoas portando arma de fogo ou arma branca, a exemplo de faca, canivete e chave
de fenda. A contratada sera responsavel pelas configuragdes e manutengao preventiva e corretiva
do software e dos demais equipamentos, ja existentes na estrutura do TJBA ou nao. A contratada
devera também instruir os agentes de recepgao sobre o correto funcionamento do sistema. A

infraestrutura sera de responsabilidade da contratada e o ponto de energia, da contratante.

16.2.9. Treinamento

A contratara deverd oferecer treinamento presencial a equipe indicada pelo TIBA para utilizacdo das
funcionalidades e componentes dos equipamentos e sistemas da solugao utilizada.

O treinamento devera prever:

b.1) Treinamento dos operadores de controle de acesso, permitindo que todos estejam aptos
a operar a solucdo FORACESSO (ou outra que venha a ser utilizada pela CONTRATADA) com
todas as suas funcionalidades disponiveis e aplicaveis a seguranga institucional do PJBA.
b.2) O treinamento deve ser fornecido em até 60 dias apds o inicio do contrato.

b.3) O treinamento devera ser realizado nas unidades a seguir, para a respectiva quantidade
de operadores:

UNIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
PORTEIROS RECEPCIONISTAS

SEDE DO TJBA 23 17

FORUM REGIONAL DO IMBUI 14 12

FORUM CRIMINAL 12 11

FORUM DE VITORIA DA CONQUISTA 6 4

O mesmo treinamento devera ser oferecido posteriormente, também de forma presencial,
em data a ser indicada pela Contratante com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, aos
operadores de controle de acesso dos locais a seguir indicados:

UNIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
PORTEIROS RECEPCIONISTAS

FORUM RUY BARBOSA 10 13

EDF. ORLANDO GOMES 6 4

FORUM DAS FAMILIAS 8 3

b.4) O treinamento incluira os seguintes temas:

Alterar Senha

"Controlar Numero de Registros por Matriculados"
"Controlar Numero de Registros por Controladora”
UpLoad de Arquivo

Histérico de Movimentagao de Dados

Tela Sobre:
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- Cadastros Administrativos, Perfis, Motivos, Modelos, Configuragdes, Refeitério,
Matriculado, Acesso, Equipamentos, Recepcéo, Agdes, Agendamento, Consultas, Eventos,
Auditoria, Utilitarios, "Area”. Habilitagcao de leitura por OCR

16.2.10. Operacgao Assistida

Caso a fase de Implantagdo/Customizagédo tenha substituido ou introduzido alteragdes significativas na
solugdo atualmente implantada, a CONTRATADA devera prestar servicos de operagao assistida com duragao
a ser alinhada entre o Contratante e Contratada, em propor¢do a complexidade das alteragdes com a
finalidade de transferir o conhecimento da operagao da solugéo para a equipe técnica do Tribunal.

A operagao assistida devera ocorrer de forma presencial nas instalagdes do Poder Judiciario do Estado da
Bahia de segunda a sexta-feira, entre 7h e 18h, e ser executada e coordenada por técnicos da CONTRATADA
com experiéncia comprovada nos equipamentos e sistemas fornecidos, respondendo tanto pela parte técnica,
quanto pela parte operacional do sistema.

16.2.11. Manutengao e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prestar manutengcdao e suporte técnico on site, nas dependéncias do
CONTRATANTE, abrangendo n&o apenas os recursos de hardware/software por ela disponibilizados como
também os que a CONTRATADA tenha optado por utilizar dentre os disponibilizados pelo CONTRATANTE.

Os servigos deverdo ser prestados no regime 12x5 (doze horas por dia, 5 dias por semana), em dias uteis,
das 7h as 19h.

Os servigos de manutengao de hardware compreendem tarefas de manutengao preventiva e corretiva, assim
definidas:

« A manutencgdo preventiva compreende a execug¢do de verificagbes periddicas, reparos e ajustes
necessarios para prevenir a ocorréncia de incidentes e a consequente manutengao corretiva.

« A manutengao corretiva compreende a reparacdo de eventuais falhas mediante a substituicido de
pecas e componentes por outros de mesma especificagdo, originais, novos de primeiro uso.

Os servicos de manutengdo de software compreendem as corregdes (releases, updates, patches etc.) e
atualizagcbes de versao (upgrades) tanto dos softwares e firmwares disponibilizados pela CONTRATADA
quanto daqueles ja licenciados pelo CONTRATANTE que a CONTRATADA decida integrar aos seus servigos.

A atualizagdo de software ou disponibilizagdo para download devera ocorrer em um prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de langamento de cada nova versdo ou release. Caso a nova versao ou
release seja disponibilizada para download, devera a CONTRATADA prestar o suporte necessario para a
instalacdo e configuragdo da mesma.

A CONTRATADA sera responsavel pela sustentacdo, suporte e manutengao de software durante toda a
vigéncia do contrato, compreendendo todas as manutengdes corretivas dos sistemas implantados, além de
servigos de suporte técnico para resolugao de incidentes e implementacdo de mudangas, a prestagao de
informacdes, assisténcia e orientacio para instalagao, desinstalagéo, configuracao e atualizagéo de firmware
e software, aplicagado de corregdes (patches), diagndsticos, avaliagées e demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento dos produtos fornecidos, bem como o0 acesso a base de conhecimentos
do fabricante dos produtos.

Os servigos serao solicitados por meio de chamados, efetuados por técnicos do Tribunal, designados pelo
Gestor do Contrato, por meio de sistema da CONTRATADA, telefone (mediante fornecimento do nimero do
chamado) ou e-mail a Central de Atendimento da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera registrar, via sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todos
os chamados técnicos feitos pelo CONTRATANTE, sem prejuizo do controle a ser realizado pelo Gerente do
Contrato.

O acompanhamento da prestacdo dos servigos devera ser realizado por intermédio de um numero de
protocolo, fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura do chamado técnico.
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Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pegas e materiais responsaveis pelo mau
funcionamento dos produtos.

Os servigos de garantia, manutengéo e suporte técnico compreendem, no caso de nio solugédo imediata, a
substituicdo temporaria ou definitiva dos equipamentos defeituosos ou em mau funcionamento por parte da
CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, de maneira a sempre preservar as condi¢cdes originais
da solugao.

Sendo de propriedade da CONTRATADA, os equipamentos definitivamente substituidos poderdo ser
retirados livremente. Sendo de propriedade do CONTRATANTE, deverao ser entregues ao Gerente ou Fiscais
do contrato para controle do tombamento.

A emissdo do aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcao de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a garantia dos servigos. Surgindo
deficiéncias durante a execugdo dos servigos, 0 CONTRATANTE requerera por escrito a resolugdo dos
problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor o nivel de servico condizente com as exigéncias
desta contratagdo, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus profissionais, podendo os
pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

A Contratada devera manter 10.000 (dez mil) licengas do software FORACESSO.NET verséo 8.19.42.154,
ou outro que venha a ser por ela utilizado.

17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Como prevengao contra possiveis danos em caso de interrupgdo contratual, a CONTRATADA devera:

a) Repassar ao CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execugao, incluindo todo e qualquer tipo de documentacgao relacionada ao servigo prestado e ao
ambiente instalado.

b) Fornecer manuais técnicos de operagao e administragdo dos equipamentos, software e sistemas que
forem disponibilizados (todos no idioma portugués brasileiro).

c) Fornecer documentagdo as built das instalagdes (no idioma portugués brasileiro), ou seja, toda e
qualquer documentagéo relacionada ao projeto instalado, configuragcbes e demais documentos
necessarios ao entendimento da solugéo.

d) Discutir previamente com a equipe técnica do TJBA, qualquer nova solugéo arquitetural que venha a
ser adotada nos servigos desenvolvidos.

e) Fornecer explicagdes complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participagao dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo, sempre que solicitado pelo TJBA.

f) Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

Como prevengéao contra possiveis danos em caso de interrupgéo contratual, o CONTRATANTE, através da
area demandante, devera:

c) Acompanhar a execugdo do contrato para que todos os itens anteriormente relacionados e de
competéncia da CONTRATADA sejam efetivamente cumpridos.

d) Validar e cobrar a entrega tempestiva de todos os artefatos, documentos e entregas da
CONTRATADA.

18. TRANSIGAO CONTRATUAL
Atividades a serem executadas em caso de transi¢do ou encerramento contratual:

a) Entrega de toda documentagdo e artefatos atualizados produzidos no curso do contrato,

especialmente aqueles provenientes das manutengdes preventivas e corretivas.
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b) Realizagdo de reunides entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para transferéncia final de
conhecimentos ainda sob dominio da CONTRATADA.

c) Devolugédo dos recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE.
d) Revogacéo dos acessos as dependéncias do TJBA.

e) Revogagéao de usuarios e acessos aos diretorios e a rede de computadores do TJBA.

19. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagéo gerada em fungéo da
prestacao de servigos, objeto da contratagéo.

Entende-se por documentagdo gerada em funcdo da prestacdo de servicos quaisquer estudos, relatérios,
especificagoes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na
Intranet e Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletronica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar a documentagéo supracitada que seja produzida no escopo
especifico da realizagdo deste objeto, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de
descumprimento desta determinagéo.

A utilizacao de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugao dos
servigcos relacionados ao presente contrato, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJBA.

20. PRAZOS DE EXECUGAO

Os prazos para execugao do objeto da presente licitagdo estdo estabelecidos na tabela a seguir:.

Etapa Dias Contados a partir da:
Reunido de Alinhamento 5 corridos assinatura do contrato
Apresentagao do projeto executivo 15 corridos assinatura do contrato
Manifestacdo da Contratante sobre a aprovagdo do projeto 5 (teis apresentagado do
executivo projeto executivo
Inicio da execugao dos servigos 10 corridos aprovagao dp projeto
executivo
Conclusao dos servigos de implantagao/customizagao 60 corridos iniciacao dos servigos

Nao esta previsto pagamento especifico pelas atividades de planejamento e implantagdo/customizagao,
devendo os custos das etapas acima serem diluidos no faturamento mensal do contrato.

21. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente até o 8° (oitavo) dia util do més subsequente ao da
apresentacao das Notas Fiscais/Faturas, contados a partir do atesto dessas notas, por meio de
ordem bancaria.

A Contratada devera apresentar as Notas Fiscais/Faturas, com valores expressos em moeda corrente
nacional, em conformidade com o discriminado na proposta contratada.

Devera ainda comprovar a manutengéo das condigdes de habilitagdo, sem o que nio sera (d0) liberado (s)
os(s) pagamento (s).

Serao descontadas dos valores a pagar, eventuais multas ou débitos previstos no Contrato e pendentes de
quitagao.
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22. DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS E EFEITOS REMUNERATORIOS -

O preco a ser fixado em contrato para a realizagdo dos servigos objeto deste projeto basico se referira a
execugao com a maxima qualidade. Portanto, a execugéo contratual que atinja os objetivos dos servigos
contratados sem a maxima qualidade ensejard em pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os
critérios abaixo.

Tais ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos, mesmo
diante de eventuais imperfeicbes em sua execugéo, com a dedugao prevista no artigo 164 da Lei Estadual n°
9.433/05, aqui mensurada.

Além disso, as eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

Terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servicos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratagao que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Lista de imperfeicoes;

- Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servicos.

22.1. LISTA DE IMPERFEICOES

Os servigos objeto deste projeto serao mensalmente avaliados pelos representantes do CONTATANTE, que
assinalarao as imperfeigdes na “Lista de Imperfeicées” conforme modelo em Anexo .

22.2 .FATOR PERCENTUAL DE RECEBIMENTO E REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

Diante dos dados constantes na “Lista de Imperfeigdes”, o CONTRATANTE promovera a tabulagdo dos
mesmos, conforme tabela em Anexo, de modo a identificar o percentual de aceitacdo dos servigos, que devera
ser aplicado ao prego contratual.

23. GARANTIA CONTRATUAL

a) Sera exigida, como condicao para a celebragdo do contrato, a prestagcao, pela CONTRATADA, de
garantia de 5% (cinco por cento) sobre o preco global do objeto a ser contratado.

b) A garantia devera ser apresentada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

c) A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do término
da vigéncia contratual.

d) O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice
mais vantajoso para a Administragado entre a data de reten¢ao da caugao e da devolugao do seu valor.

e) Aliberacéo da garantia ou sua restituigdo se daré apds o recebimento definitivo do objeto do contrato
e a comprovagao de quitacdo de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias dos recursos
humanos envolvidos na Prestacdo de Servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais
decorrentes da presente contratagao, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.
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f)

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagao econdmica do contrato ou descontos de valores devidos
ao CONTRATANTE.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do contrato. Se o valor da garantia
for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacgao de prejuizo causado no
decorrer da execugao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva
reposi¢cao no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da data em que tiver sido notificada sobre a
retencao.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

24. PROPOSTA COMERCIAL

A proposta devera conter o preco fixo mensal e global para 24 (vinte e quatro) meses de contrato, conforme
modelo do Anexo C.

a) O licitante devera elaborar a sua proposta de precos com base neste Termo de Referéncia e Anexos,

)

d)

sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos servigos, quantitativos, custos e tudo
mais que for necessario para o cumprimento total das obriga¢des decorrentes da execucdo do objeto
da licitagao.

Independentemente do fornecimento inicial, a CONTRATADA ficara obrigada a substituir, as suas
expensas, todo e qualquer produto de hardware ou software que for preciso durante a execugao dos
servigos, independentemente de esse produto ter sido disponibilizado inicialmente pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE néo se obriga a disponibilizar nenhum produto de hardware ou software além dos
especificados nominalmente neste Termo de Referéncia.

Todos os custos envolvidos na execucao dos servigos, inclusive adaptacdes de obra civil, mobiliario
e outros recursos necessarios a implantagao e/ou continuidade dos mesmos correrdo por conta da
CONTRATADA.

25. SUBCONTRATAGCAO

E vedada a subcontratacéo total e/ou parcial do objeto, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por
nenhum compromisso assumido pela contratada com terceiros.

26. CONSORCIOS

Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao,
pois trata-se de servigo de natureza comum, cuja execugao do seu todo € compativel com as atividades das
empresas do ramo licitado.

A auséncia da possibilidade de consércio nao trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que as empresas, isoladamente, nao teriam condicbes de suprir as
necessidades do objeto.
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27. DOS ILICITOS E DAS PENALIDADES

A CONTRATADA cumprira, rigorosamente, as condigdes estabelecidas no contrato, na proposta
vencedora, no edital e seus anexos, sobretudo o Termo de Referéncia, para execug¢ao do servigo
objeto deste contrato, inclusive obrigagdes adicionais estabelecidas neste instrumento, sob pena
de, descumprindo as obrigacdes contratuais ou cometendo os ilicitos previstos nos artigos 184 e
185 da Lei Estadual n® 9.433/05, sujeitar-se as seguintes penalidades:

I. MULTA, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragédo, da seguinte forma:

PARA A IMPLANTACAO DA SOLUCAO:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagao,
inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a
efetuar o refor¢o da caugéo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nado realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

PARA A MANUTENCAO DA SOLUCAO EM FUNCIONAMENTO, SERVICOS DE MANUTENCAO
E SUPORTE TECNICO:

a) Os atrasos no atendimento dos incidentes serdo penalizados conforme os seguintes percentuais dobrando
o percentual a cada repetigdo do prazo maximo de atendimento:

Gravidade Percentual

LEVE 0,25%

MEDIA 0,50%

GRAVE 1,00%

DESCRICAO DO INCIDENTE SEVERIDADE PRAZOS DE ATENDIMENTO
Incidente que estd causando ou causara a Inicio do atendimento: 1 hora
interruncéo da solucéo GRAVE Solugéo de contorno: 1 dia util
i 0. Solucdo definitiva: 3 dias uteis

Incidente que esta causando ou causara o nao- ] Inicio do atendimento: 2 horas
funcionamento parcial da solugdo, impossibilitando MEDIA Solugéo de contorno: 2 dias uteis
que alguma funcionalidade seja utilizada. Solucdo definitiva: 5 dias Uteis
Falhas minimas que estéo afetando a performance, Inicio do atendimento: 4 horas
servigo ou operagao da solugdo, sem impedir que a LEVE Solugéo de contorno: 4 dias Uteis
mesma seja utilizada. Solugéo definitiva: 8 dias uteis

Todos os prazos de solugdo definitiva incluem a obrigagdo de envio do relatério do incidente e das providéncias
adotadas para o Gerente e/ou Fiscal do contrato.

a) As multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
b) Os valores das multas serdo deduzidos do faturamento mensal.

c) Os chamados poderao ser escalados para niveis de severidade mais altos ou mais baixos, de acordo com
o impacto na disponibilidade.

d) Os prazos fixados de inicio e de término do atendimento poderdo, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, e a vista dos fundamentos por ela apresentados, devidamente comprovados, ser prorrogados
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pelo Fiscal do Contrato. Entretanto, para que essa prorrogacao seja concedida, o pedido devera ser formulado
antes do transcurso do prazo fixado para o atendimento do chamado.

Il. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E LICITAR E IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI
eVlldoart. 184 eI, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a punigdo, os que incorram
nos ilicitos previstos nos incisos l aV do art. 184 e Il, lll e V do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05.

a) Constitui ilicito administrativo a conduta do licitante que, no Pregdo Eletronico, em sendo
arrematante, ndo encaminha, quando convocado, a documentagio exigida para o certame, no prazo
e na forma estabelecidos no edital, sujeitando-se o infrator as sangdes previstas no art. 7° da Lei
Federal n° 10.520/02, sem prejuizo das demais cominagoes legais.

b) Nao tendo sido prestada garantia a Administragéo se reserva o direito de descontar diretamente
do pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa por ventura imposta.

c¢) A aplicacao das multas nao impede que a Administracado rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sangbes previstas em Lei.

d) As multas aqui previstas ndo tém carater compensatério e 0 seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

e) Para a aplicagao das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da
falta, os prejuizos dela advindos para a Administragéo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.
19.1.7. O TJBA, ad cautelam, podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da
instauragdo do regular procedimento administrativo.
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RELAGAO DE UNIDADES E EQUIPAMENTOS EXISTENTES

ANEXO B

EQUIPAMENTO LOCAL QTDE.
1 CANCELAS para acesso de veiculos Férum Ruy Barbosa 2
2 Automatizador tipo brago pivotante duplo home para | Forum Ruy Barbosa 1 par
acesso de veiculos

3 CATRACAS Férum Regional do Imbui |6

4 Portal detector de metais Férum Regional do Imbui |1

5 CANCELAS para acesso de veiculos Férum Regional do Imbui |2

6 Lagos indutivos Férum Regional do Imbui |2

7 Leitor Mifare de Mesa AP-34 Férum Regional do Imbui |6

8 CATRACAS Férum Criminal 3

9 Portal detector de metais Férum Criminal 1

10 CANCELAS para acesso de veiculos Foérum Criminal 4

11 Leitor Mifare de Mesa AP-34 Férum Criminal 2

12 CATRACAS Sede do TJBA 5

13 Portal detector de metais Sede do TJBA 2

14 Leitor Mifare de Mesa AP-34 Sede do TJBA 3

15 CATRACAS Férum de Vitéria da|2
Conquista

16 Portal detector de metais Férum de Vitéria da|1
Conquista

17 Leitor Mifare de Mesa AP-34 Forum de Vitoria da|1
Conquista

18 Licenca do software FORACESSO.NET versao|TJBA 10.000

8.19.42.154

Termo de Referéncia - Controle de Acesso de Pessoas e Veiculos a Unidades do Poder Judiciario do
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA

Nome Fantasia:
Razao Social:
CNPJ: Inscrigao Estadual:
Endereco: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: Fax:
Item Descricao Unidade | Quantidade Val(l)\;g:sl;tlério
Valor fixo a ser pago mensalmente pela disponibilizagao
s e o ooy M|
que forem necessarios.
Valor Global da Proposta =
Declaragao:
Conforme exigido no Termo de Referéncia, a empresa , por intermédio do seu

preposto devidamente credenciado, declara:

que tomou conhecimento de todas as condigdes referentes ao objeto licitado e assume sem excecao
as obrigacbes definidas no Termo de Referéncia;

- que estd devidamente capacitada para a prestacdo da totalidade dos servicos objeto da presente
proposta.

Prazo de validade da proposta: 90 dias.

Vigéncia do contrato: 24 () meses, ndo prorrogavel.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO D

MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO ...... AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ................ ,
E AEMPRESA .....cccoiiiiiiiiin i

(Pregdo Eletronicon® __/__ —Processo n° )

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato N° ...eevvvvvvneeeevvnnnneennnn

(@ 1)1 (0 USSP USRRSRR

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a)

(nome do preposto), carteira de identidade n.C............ccccoueenee. , expedida pela .......cccceeuene ,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 Nn.° ..coviiiiiieecneennee. , com
ENAETECO  cvierieeiieeieeeerte et , para exercer a representacdo legal junto ao Tribunal de

Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em reunides
e assinar respectivas atas — obrigando a Contratada nos termos dela constantes, receber solicitagoes e
orientacOes para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de
penalidades, de rescisdao, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos
contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo
para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que
se relacionem a finalidade especifica desta nomeacdo, que é a conducdo do contrato acima
identificado.

Salvador, ............... de o de 2021.

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — s6cio-gerente, diretor, procurador)
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ANEXO E
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA

(Pregao Eletrénico n® __/__ Processo n° )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado
da Bahia, na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da Bahia CAB, representado por
................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro Ilado,

..................................... , inscrita no CNPJ sob n® .......ccceviiiiiiiiiiiiiiiii s iieeeeane., doravante
designada simplesmente CONTRATADA, representada pPor ....ccccevvviiiiiiiiiiiineeenennnns , inscrito no
CPF/MF sob NO ..o , resolvem, tendo em vista o constante do PAn° ................

com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n©
8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA n® TJ-ADM-
2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
...................................................................................... , mediante condicdes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a
........... NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei 2.848/1940 (Cddigo Penal
Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em razao da execugdao do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessdria e adequada protecdo as INFORMAGOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execugcdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulagdes e obrigagOes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A .l NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacgao, zelara para
que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagao informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............
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e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos
da Internet ou download de arquivos e examinar o conteddo das mensagens de correio eletronico,
arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados,
configuracdes dos softwares e outras informacdes armazenadas ou transmitidas pelos seus
computadores;

) A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, ndo cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como ndo
utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A . NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propédsitos da execucdo do CONTRATO;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1l) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A, NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d) A........... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecao das
INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdao do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente,
direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a

........... NOME DA EMPRESA............., sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do
CONTRATANTE;
h) A ........... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdbes do presente instrumento,
entregando uma via ao CONTRATANTE;

i) A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

i) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforcos para
preservar a confidencialidade das informacGes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao
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manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmissao e, quando for o caso, destruicdo
de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promocao de
Seguranca da Informacgdo, incorporando as suas recomendacdes as atividades diarias do
trabalho;

N A NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca da

Informacdao do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacao, acidental ou
intencional, de informagdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade,
mudanga de fungdo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

a) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragbes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitarda a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e Criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS
b) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria
deste instrumento;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucgdo
das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagées que deverao
corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, as partes firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e um so¢ efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.
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Salvador, de de 2021.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO F
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o
n. estabelecida na cidade de , Estado de , ho endereco
, telefone n° , por meio de seu representante,

, portador da Carteira de Identidade n. ,

expedida pela , € do CPF n. , para fins de participagéo na licitagdo, vistoriou as

instalagdes mencionadas no edital, onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das condi¢cdes para a execugao
dos servigos, estando satisfeita com as informagdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e, plenamente capacitada
a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas em

favor de eventuais pretensdes de inclusao de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Salvador, de de 2021

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO TJBA

ANEXO G
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LISTA DE IMPERFEICOES E FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS
UNIDADE:

Més/Ano da verificacdo: /

1 - Inoperancia ou falha da solugdo, por prazo inferior a 30 (trinta) minutos;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigao sintética

2 - Nao priorizar as politicas de seguranca e normas de acesso do CONTRATANTE nas acoes de execugao do
objeto;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigao sintética

3 - Desacatar as orientagdes do Gerente do Contrato ou ndo prestar os esclarecimentos solicitados e atendimento das
reclamacoes formuladas;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

4 - Falta de zelo com os equipamentos e estrutura fisica da Contratante;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

5 - Deixar de prestar informacoes aos responsaveis pelas unidades acerca de atividades a serem realizadas
para a execucao do objeto contratual;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética
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6 - Permitir a circulagao de seus funcionarios ou prepostos nas unidades da contratante sem a devida
identificacao;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

7 - Falta de informacdo prévia a Contratante em caso de necessidade de manutencdo planejada;

Total de Ocorréncias:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

TOTAL DE OCORRENCIAS DESTE RELATORIO

Imperfeicao |1 2 3 4 5 6 7

Total de
Ocorréncias

Instrucoes:

- Preencher cada um dos 7 (sete) itens de avaliagdao de imperfeicoes, totalizando as ocorréncias no més de
referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na tabela existente em cada item.

- Repassar o total de ocorréncias por item avaliado na tabela consolidadora do Total de Ocorréncias deste
Relatoério.

TABELA DE IMPERFEICOES E EFEITOS REMUNERATORIOS

indice de Imperfeicoes

1. Inoperancia ou falha da solugao, por prazo inferior a 30 (trinta) minutos;
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2. Nao priorizar as politicas de seguranca e normas de acesso do CONTRATANTE
nas acoes de execugao do objeto;

3. Desacatar as orientagdes do Gerente do Contrato ou ndo prestar os esclarecimentos
solicitados e atendimento das reclamacodes formuladas;

4. Falta de zelo com os equipamentos e estrutura fisica da Contratante;

5. Deixar de prestar informacdes aos responsaveis pelas unidades acerca de

atividades a serem realizadas para a execucgdo do objeto contratual;

6. Permitir a circulacdo de seus funcionarios ou prepostos nas unidades da
contratante sem a devida identificacao;

7. Falta de informacdao prévia a Contratante em caso de necessidade de
manutencao planejada;

Tabela de Imperfeicoes

Imperfeicao 1 2 3 4 5 6 7

Total de
Ocorréncias

Unidade X

Total de
Ocorréncias

Unidade Y

TOTAL

TOLERANCIA (-) 1 1 2 2 2 2 2

EXCESSO
IMPERFEICOES (=)

MULTIPLICADOR 10 8 6 6 4 4 2
(x)

NUMERO
CORRIGIDO

SOMATORIO DOS NUMEROS CORRIGIDOS:

FATOR DE ACEITACAO e EFEITOS REMUNERATORIOS:
Faixa de 01 a 25: 95% do preco
Faixa de 26 a 50: 90% do preco
Faixa de 51 a 75: 85% do preco
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Faixa de mais de 76: 80% do prego + outras cominagoes.

*Caso o numero corrigido seja 0 (zero) a Contratada recebera o valor integral do prego.
Imperfeicdes: refere-se aos itens avaliados nas listagens de imperfeicoes;

Total de ocorréncias por unidade: quantidade de imperfeicGes transportadas da “tabela
ocorréncias” referente a cada unidade;

Total: somatdrio por ocorréncias das unidades pelo periodo de avaliagao;

Tolerancia: quantidade maxima de ocorréncias mensais permitidas;

Excesso de imperfeicdes: Quantidade excedente da tolerancia;

Multiplicador: Fator que sera multiplicado pelo excesso de imperfeigdes consistindo na graduagao
das imperfeigOes;

Numero Corrigido: quantidade de imperfeigées que sera aplicado conforme a faixa da tabela de
“Efeitos Remuneratorios”

*InstrugOes para aplicacdao desta tabela:

As listas com indicagbes das imperfeicOes identificadas, por unidade, contemplando todas as
unidades cobertas por este contrato, serdo inseridas na tabela acima, de modo que cada unidade
fornecerd dados para o preenchimento das respectivas linhas inteiras, que contemplam as 7
(sete) hipdteses de verificagdo técnica dos servigos;

ApOs este preenchimento, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de
infracdo, correspondendo a cada uma das 7 (sete) colunas;

A seguir, do valor totalizado por coluna de verificagdo qualitativa serd deduzido o respectivo
valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, EXCESSO
DE IMPERFEIGOES, por imperfeicdo;

Em seguida, cada valor de excesso de imperfeicbes serd multiplicado pelo MULTIPLICADOR
indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, 0 NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento,
cada um dos 7 (sete);

Por final, sera somada toda a linha com os nimeros corrigidos, obtendo-se um numero final que
indicara a faixa correspondente dos servigos prestados naquele més quanto ao seu FATOR DE
ACEITACAO.

O percentual do FATOR DE ACEITAGAO, serd aplicado diretamente sobre o preco constante no
contrato de modo a determinar o exato valor devido pelos servigos prestados e avaliados.

*Ndo serdo considerados valores negativos, que deverao ser langados na tabela com valor 0
(zero).

Termo de Referéncia - Controle de Acesso de Pessoas e Veiculos a Unidades do Poder Judiciario do 39/ 39
Estado da Bahia



