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N° 05/2021-S

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI, CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E UNENTEL SO-
LUCOES TECNOLOGICAS LTDA, NA FORMA ABAI-
XO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001- 60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, orgio do Poder Judicia-
rio, inscrito no CNPJ/MF sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da
Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente,
DES. LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE, adiantc denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢, do
outro lado, UNENTEL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, inscrita no CNPJ sob
n°.19.557.079/0001-84, doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por CLEBER
MOREIRA PASSOS, inscrito no CPF/MF sob n° 187.259.705-00, resolvem, tendo em vista o constante do
PA n° TJ-ADM-2020/42342, relativo ao Pregfio Eletronica N° 007/2021, com arrimo nas normas pertinen-
tes da Lei Estadual n° 9.433/05 ¢, no que couber, na Lei Federal n® 8.666/93 ¢ demais dispositivos legais
aplicaveis, ajustando e reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Habilitada nos termos do Pregdo Eletronico n° 007/2021 devidamente homo-
logada e publicagdo no DJE, obriga-se a CONTRATADA a Contratagio de servicos de centrais telefonicas,
sob demanda, para unidades do TIBA, da capital ¢ interior do estado incluindo cabeamento de telefonia e
aparelhos telefonicos, analogicos e digitais ou IP, com manutengéo e recursos de gerenciamento, pelo perio-
do de 24 (vinte e quatro) meses, LOTE 02, tudo em perfeita observancia as condigdes e especificagdes cons-
tantes do EDITAL, seus ANEXOS e PROPOSTA VENCEDORA, os quais passam a integrar o presente ins-
trumento de modo indissocidvel.

Parigrafo primeiro: CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n° 9.433/05.

Paragrafo segundo: Nenhum acréscimo ou supressio podera ser realizado sem a devida motivacdo ou ex-
ceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
os contratantes.

Paragrafo terceiro: Nio sera admitida, em cada lote, a subcontratagdo do objeto principal (centrais telefoni-
cas e periféricos) por ndo existirem parcelas menores, com caracteristicas diferenciadas ao ponto de precisa-
rem da execugd@o por empresas de dreas ou competéncias diferentes. nos termos do item 2.09 do Anexo I do
edital.

a) Quanto aos servicos inclusos de instalagdo, configuragdo, programagdo, reprogramagao,
manuten¢do, remanejamento, substituicdo, rede interna e relacionados, permitir-se-4 que a
CONTRATADA subcontrate, desde que mantenha com a SUBCONTRATADA uma parceria estavel,
através de instrumento contratual independente, ¢ que a responsabilidade do servico perante o
CONTRATANTE — bem como as sangdes pertinentes — sejam assumidas exclusivamente pela
CONTRATADA.

b) Todos os servigos objeto desta licitagio — mesmo os que forem delegados na(s) subcontratada(s) —
deverdo ser executados sob inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA.
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¢) A indicag¢do da(s) empresa(s) subcontratada(s), seja na fase contratual, seja como acréscimo ou
substitui¢do no decurso da execugdo, serd submetida a andlise com aprovacdo expressa da autoridade
competente deste Tribunal de Justiga. A substitui¢do da(s) subcontratada(s) somente podera ocorrer
mediante novo credenciamento — nas mesmas condi¢des exigidas no edital — e aprovagio por parte do
CONTRATANTE.

d) Seja assumindo diretamente a execugdo total do contrato ou subcontratando os servigos inclusos, a
CONTRATADA seré responsavel pela totalidade do objeto licitado, bem como pelo recebimento dos
pagamentos, que nunca deverd ocorrer diretamente a subcontratada. As regras estabelecidas entre
CONTRATADA e subcontratadas nfio modificarfio as obrigagdes contratuais e legais entre 0 CON-
TRATANTE e a CONTRATADA, sendo nula qualquer clausula que porventura venha dispor de forma
contraria.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execug¢do do objeto do presente contrato sera de forma indireta, por
empreitada de prego unitario em conformidade com o disposto na Lei n® 9.433/05.

Pardgrafo primeiro: Os servigos objeto deste contrato nio podem sofrer solugéio de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob sua inteira
responsabilidade funcional e operacional, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - O objeto indicado na clausula primeira sera fornecido pela CONTRATADA
em copformidade com a descrigio pormenorizada contida em edital ¢ seus anexos, partes integrantes deste
contrato, sem pagamento de quaisquer despesas adicionais por parte do CONTRATANTE, obrigando-se,
ainda, a:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos ¢ humanos, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execucio dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos ¢ condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado infragdo
passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condig¢des nio sejam
cumpridos.

b) Responsabilizar-se pelas transferéncias, reinstalagdes, ativagdes e reprogramacdes dos equipamentos,
seja por necessidade interna da propria unidade ou em decorréncia de mudanca para outro imével.

c) Responsabilizar-se pela mio de obra necessaria para a execucdo dos servicos.

d) Manter os profissionais incumbidos da instalagio e do atendimento de manuten¢io adequadamente
trajados para o ambiente de trabalho no CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagio e
portando cracha de identificagdo padronizado da empresa e com foto recente, arcando com o 6nus de sua
confecgdo.

e Tais profissionais deverdo ser apresentados formalmente pela CONTRATADA, a qual
devera providenciar ferramentas e materiais adequados e suficientes para a execugio
das tarefas atribuidas aos mesmos.

e) Observar Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato, bem como, aplicéveis aos casos de subcontratagio.

f) Atender prontamente as solicitagdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do
objeto nas especificages deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte, a partir
da solicitagdo do gestor do contrato.

g) Manter, durante a execugéio do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdio, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n® 9.433, de 2005, incluindo a atualizacio de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos, contribuigGes federais e outras legalmente exigiveis.
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h) Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no pre¢o proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros,
impostos, taxas, encargos ¢ demais despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto.

TJ-ADM-2020/42342 — LOTE 02

1) Apresentar relagdo detalhada das condigdes de prestagdo dos servigos, incluindo informacdes de
contato e procedimentos de abertura de chamados.

1) Assumir responsabilidade irrestrita sobre a integridade dos servigos, sejam eles de execucdo direta ou
subcontratada.

k) Indicar formalmente, na reunido de alinhamento, preposto apto a representi-la junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

1) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as condigdes de presta¢do dos servigos, inclusive em relagdo aos problemas detectados.

m) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade que impe¢a ou prejudique o
funcionamento ou andamento do servigo, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos Técnicos
e/ou procedurais necessarios para a normaliza¢do dos servigos.

n) Identificar qualquer equipamento que venha a ser utilizado nas dependéncias do TIBA, afixando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

0) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou profissionais da subcontratada causarem
ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

p) Manter sigilo sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

q) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia médica e de pronto
socorro de seus empregados.

r) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, equipamentos, pecas, insumos e
utensilios necessarios a execugdo dos servigos objeto do contrato, até as unidades do CONTRATANTE.

s) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplinas
e demais regulamentos vigentes no Poder Judicidrio da Bahia, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados os servigos objeto do contrato.

t) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agéo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacgdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

u) Pagar os saldrios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de unica empregadora do pessoal
designado para execugdo dos servigos contratados, incluindo indeniza¢des decorrentes de acidentes de
trabalhos, demissoes, vales transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das
legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE.

v) Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para execucio
dos servigos objeto do contrato, nos aspectos de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serio executados os
SCrvigos.

w) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a

incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguran¢a ou
credibilidade do CONTRATANTE.

x) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data ¢ horario a ser definido pelo CONTRA-
TANTE.

y) Fornecer, instalar e dar manutengéio as centrais telefonicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos
componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a ndo interrupg¢éo do servigo.

z) Prestar de forma continua a manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, ¢
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assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos, materiais ¢ mdo de obra necessirios a execugdo do
servigo, conforme as recomendagdes do fabricante e as especificagdes das normas técnicas.

aa) Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefonicas ou links que o
CONTRATANTE entender necessarios ao bom funcionamento das Unidades Judiciais,
independentemente dos ji existentes no Quadro Geral (DG), atuando em conjunto com a
Operadora/Concessionaria de Telecomunicagdes.

bb) Cuidar, independentemente da localizagéo de cada central, do controle dos chamados técnicos, que
devera ser centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e emitird comprovante escrito,
constando obrigatoriamente a identificagfio da central e/ou equipamento periférico a ser atendido, local de
instalagdo, data e hora da abertura e do fechamento do chamado e histérico de agdes efetuadas. Cada fase
do servigo (atendimentos, pendéncias, solugdes, substituicdes etc.) devera ser documentada na mesma
forma, ficando os relatorios gerados permanentemente acessiveis a0 CONTRATANTE. O responsével
pela unidade devera assinar ¢ manter com ele uma das vias desta ordem de servigo.

cc) Instalar e dar manutengdo nos quadros de distribui¢do geral (DGs) — inclusive o conjunto de blocos
que espelham a malha interna da edificagéo, juntamente com os fios “jumpers” a eles relacionados.

dd) Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagdes,
canaletas, blocos de conexio, fiagdes, ambientagdo da sala do equipamento, tomadas, etc.), bem como
providenciar as intervengdes de construgdo civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequagdes.

ee) Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manutencdo dos nobreaks.

{T) Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usudrios, perfis de acesso,
centro de custo; rotas e troncos, bem como atualizagdo das tarifas sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

gg) Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagio.

hh) Fornecer projeto basico de entrada padriio e tubulagdes internas caso a operadora de telefonia,
excepcionalmente, o exija. O projeto devera ser previamente aprovado pela édrea técnica do
CONTRATANTE.

ii) Registrar todos os servigos e a¢des executadas, entregando a documentagio aos gestores e/ou fiscais
designados pelo CONTRATANTE.

1j) zelar pela boa e completa execugdo do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla

agdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observa-
¢oes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

kk) comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contra-
to;

1) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e ter-
ceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob
sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagio ou
interrupg¢do do fornecimento contratado, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE
ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstincias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

mm) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, to-
das as condigdes de habilitagdo e qualificac@o exigidas na licitagdo;

nn) providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengas ¢ alvards junto as reparticdes competentes, neces-
sarios a execug¢do do contrato;

0o) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas ¢ impostos que incidam ou venham a incidir so-
bre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respei-
tar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

pp) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a

perfeita execugdo deste contrato;
qq) promover, por sua conta € risco, o transport dos\bens; .
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IT) trocar, as suas expensas, 0 bem que vier a ser recusado;

ss) oferecer garantia e assisténcia técnica aos bens objeto deste contrato, através de rede autorizada do fa-
bricante, identificando-a;

tt) emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagéio, contendo descrigdo dos bens, indicagio de sua
quantidade, preco unitario e valor total;

uu) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos € humanos, primando pela qualidade, de-
sempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerado infragio
passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des nio sejam
cumpridos;

vv) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer as-
sunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucio
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos;

ww) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e su-
pervisfio técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

xx) Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento;

yy) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especifica¢cdes e/ou
norma cxigida, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infraestrutura ¢ equipe técnica necessa-
ria a sua execugdo, de acordo com as orientagdes constantes do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUARTA - Além das obrigagdes contidas neste contrato por determinag¢io legal, o CON-
TRATANTE obriga-se ainda, a:

a) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial,
condi¢do indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo de 10 (dez) dias corridos da sua assinatura;

b) dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgdo central de controle, acompanhamento ¢ avaliagdo fi-
nanceira de contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam acarretar a impo -
sicdo de sangdes ou a rescisio contratual;

¢) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execucdo do contrato;

d) promover, com a presenga da CONTRATADA, a verificagdo da execugio ja realizada, emitindo o
competente opinativo para o recebimento de pagamentos;

e) esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente da Adminis-
tragdlo, se necessario, parecer de especialistas;

0) cumprir as diretrizes tracadas pelo Orgdo Central de Controle, acompanhamento e avalia¢do financeira
de contratos e convénios;

g) solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacio de documentos relacionados com a
execugdo do objeto deste edital;

h) Fornecer a infraestrutura necessaria para a realiza¢do das atividades que devam ser executadas em suas
instalagdes;

1) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TI, incluindo bi-
bliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de

acordo com pré-requisitos definidos nas comunicaxg:ées for "a}is de demanda; =7
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1) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

k) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

I) Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposi¢des da Lei.

m) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

n) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA as unidades do TJBA,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

0) Verificar e atestar a prestagdo dos servicos.
p) Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorregdo detectada na prestagdo dos servigos.

q) Assegurar os recursos orgamentarios ¢ financeiros para custear os servigos contratados e promover 0s
pagamentos dentro dos prazos comvencionados.

r) Processar e liquidar as faturas, através de Ordem Bancaria ou crédito em conta-corrente.

s) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas por parte da
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo ¢ qualificacio exigidas no edital
da licitagdo.

t) Disponibilizar todas as informag¢des necessérias para o desenvolvimento dos trabalhos.
DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: Estima-se que o valor MENSAL do presente contrato ¢ de R$ 286.000,00 (duzentos
¢ oitenta ¢ scis mil reais), ¢ o valor global para o periodo de 24 (vinte ¢ quatro) meses ¢ de R$ 6.864.000,00
(seis milhdes, oitocentos e sessenta e quatro mil reais), observados os Anexos do Edital e a proposta vencedo-
ra. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados os valores discrimi-
nados a seguir:

EMPRESA VENCEDORA UNENTEL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.
CNPJ 19.557.079/0001-84
ITEM LOTE 02 Ql;lstle:li:;:e Preco Uni!ligio por més Total de I;;;n por mes

1 2 digitroncos, 5 ramais digitais ou IP e 115 analdgicos 4 R$2.738,00 R$10.952,00
2 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 95 analogicos 4 R$2.452,00 R$9.808,00
3 1 digitronco, 5 ramais digitais oudP e 75 analdgicos 10 RS$2.155,00 RS$21.550,00
4 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 55 analdgicos 10 R$1.587,20 R$15.872,00
5 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 8 R$1.437,00 R$11.496,00
6 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP ¢ 31 analogicos 8 R51.181,00 R$9.448,00
7 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 21 analdgicos 10 R$1.112,00 R$11.120,00
8 8 troncos, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 10 R$1.315,00 R$13.150,00
9 6 troncos, 5 ramais digitais ou IP ¢ 31 analdgicos 5 R$1.171,20 R$5.856,00
10 | 6 troncos, | ramal digital ou IP e 25 analogicos %] R$883,30 R$13.249,50
11 6 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analdgicos 15 R$772,00 R$11.580,00
12 |4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analégicos 20 R$772,00 R$15.440,00
13 |4 troncos, 1 ramal digital ou IP ¢ 15 analogicos 30 R$658,00 RS$1 s
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