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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de pacotes de servicos de licenca de uso de
softwares da Microsoft, com direito a atualizacdo e suporte técnico para o Tribunal de Justica do Estado da

Bahia - TIBA, conforme exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivacao

O Tribunal de Justica do Estado daBahia (TJIBA) utiliza em todo parque computacional de desktops - estacdes
de trabalho destinados aos usuérios finais - e, em parte do parque de servidores, o0 sistema operacional
Microsoft Windows. Para tanto, se faz necessario uma série de licenciamentos que permitem o regular uso
deste produto.

Todos os computadores clientes, entre computadores de mesa (desktops) e computadores portéteis
(notebooks), precisam se conectar aos servidores de dados do TJBA, para validagdo e autenticacdo de
credenciais de acesso, no intuito de permitir que 0s seus respectivos usuarios possam utilizar-se dos servicos
disponibilizados por meio da rede do 6rgéo, tais como: servidores de arquivos, sistemas administrativos,
infraestrutura de e-mails, rede sem fio, entre outros.

Para que seja possivel a utilizagdo dos recursos de servidores Microsoft Windows por estagc8es de trabalho,
0 processo de licenciamento da Microsoft exige que, além de licengas dos sistemas operacionais dos clientes
e dos sistemas operacionais dos servidores, 0s usudrios de recursos Microsoft possuam também uma
quantidade de licencas do tipo CAL (Client Access Licenses). Essas licencas viabilizam o acesso dos
computadores clientes aos recursos disponibilizados pelos computadores servidores.

Em 2016, por meio dos processos TJ-ADM-2016/55159 e TJ-ADM-2016/23397, foram adquiridas 5139 CALs
(SKU R18-000130) e 2 Licengas SQL Server Standard (SKU 7NQ-00300), para garantir a conformidade do
ambiente de Tl do TIBA. Essas tiveram seu vencimento em 31 de dezembro de 2019. J4 em 2018, por meio
do contrato 13-18-S, foram feitas as atualizac6es de 7744 licencas com opgéo de Software Assurance,
adquiridas em 2014, e vencidas ao final de 36 (trinta e seis) meses, em 27 de marco de 2021.

Portanto, para essa nova contratagdo, sao necessarias as renovacgdes das licencas de suporte dos seguintes
objetos constantes nos processos TJ-ADM-2016-55159 e TJ-ADM-2016-23397, bem como as constantes no
contrato 13-18-S:

Processo Contrato Aquisicdes

9EA-00268 | 176 — Windows Server Datacenter per core 2 Licenses
SA
13/18-S

R18-00085 | 7744 — Windows Server Cal Per Device Client Access
License Software Assurance SA

9EM-00263 | 64 — Licengas Windows Server Standard SA

TJ-ADM-20016-55159 | - R18-00086 | 5139 — Windows Server Cal Per User SA
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TJ-ADM-2016-23397 |  -——-- 7QN-00301 | 02 — SQL Server Standard Core SA

Comparando detalhes das CALs contratadas verifica-se que, na contratacao de 2016, foram adquiridas CALs
do tipo “Per User”, ja na contratagdo de 2018, tem-se CALs do tipo “Per Device”. Havendo possibilidade, para
melhor gerenciamento das licencas, € preferivel que todas sejam transformadas em licengas do tipo “Per
User”.

O Poder Judiciario baiano possui, em média, 12883 esta¢des de trabalho ativas em seu parque, entre
Desktops e Notebooks.

Diante do encerramento dos prazos dispostos nas contratacdes supracitadas, a Coordenacdo de Suporte
Técnico (COTEC) solicitou os estudos para contratacdo do suporte denominado Software Assurance para
todas as licengcas contidas nas aquisi¢cées anteriores.

A area de Tecnologia dalnformagdo e Comunicacao (TIC) identificouanecessidade de manter a continuidade
dos servigos de infraestrutura para hospedagem de aplicagdes e sistemas, bem como garantir uma resolucéo
mais rapida e eficiente na eventualidade de problemas no ambiente.

Esta contratacdo resultara na manutencdo e continuidade do funcionamento de todo ambiente de TIC. Assim,
pormeio dela , o TIBA estara em conformidade com os requisitos do fabricante, para operacdo do parque
tecnoldgico.

Com o decotrrer deste processo de contratacdo, além do que foi exposto acima, levantou-se também, a
necessidade de adequacdo da infraestrutura no que diz respeito aos Servidores de e-mail Microsoft, pois
com a mudanga prevista no servico de e-mail, que atualmente é provido pelo servidor de e-mail Zimbra,
mas passara a ser oferecido pela Microsoft 365 (TJ-ADM-2021/13044), e para atendimento a um dos
requisitos internos levantados nos Estudos Preliminares dessa contratagdo, que diz respeito a guarda das
contas de e-mails de magistrados no datacenter do TIBA.

2.2 Objetivos

e Dar continuidade aos servicos de infraestrutura para hospedagem de aplicacfes e sistemas,
mantendo os softwares com direito de atualizagcdo e suporte técnico;

e Garantir a continuidade dos servigos de infraestrutura da COTEC, o0s quais sustentam importantes
aplicacOes a sistemas computacionais do TIBA;

e Garantir a seguranca e estabilidade do ambiente, mantendo-o atualizado com as corregdes e novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante.

2.3 Beneficios

e A contratagdo dos servi¢cos beneficiara, diretamente, todo o TIBA, suas comarcas, 0rgéos
correlatos, Defensoria Publica, Ministério Publico, Ordem dos Advogados bem como, indiretamente,
toda a populacdo baiana que faz uso dos servigos e sistemas disponibilizados por este Tribunal;

e Manutencdo da atualizacdo do ambiente computacional do TIBA, com adisponibilizacao de novas
versdes dos produtos Microsoft;

e Manutencdo continua  do pleno funcionamento de todo ambiente de TIC, prioritariamente no que
diz respeito ao acesso aos sistemas e aplicacdes e a todos servicos que dela se beneficiam;

e Alcance do suporte oficial do fabricante para os casos de corre¢cdes de seguranca e de resolugéo
de problemas na utilizagdo dos softwares;

e Manutencgao da compatibilidade e padronizagcéo dos arquivos digitais gerados e armazenados.

2.4 Alinhamento Estratégico

e A demanda estd alinhada com o planejamento estratégico do TIBA 2021-2026. Especificamente, no
indicador 47, “Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e
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administrativas”;

e A demanda esta prevista na Relacdo de Servicos constante do Plano de Contratagdes de STIC —
exercicio de 2021, no item 1.1.7, em observancia a Resolugdo n° 182/2013, Art. 7°, § 4°;

e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Oficializagdo
da Demanda (DOD), encaminhado pela COTEC para a Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Modernizacao (SETIM) e no contetdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), desenvolvidos pela equipe
de planejamento da contratacao.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2021/16822 de que trata esta
contratagdo, em tramitagdo no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA).

2.6 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

O quantitativo de servigcos e licengas contemplados pela contratacdo esta dimensionado para atender ao
quantitativo atual de usuarios do TIJBA, ondendo ha previsédo de que essa quantidade seja superada nos
préximos 36 (trinta e seis) meses, tempo de vigéncia contratual.

2.7 Andalise de Mercado de TIC
2.7.1 Solugdes contratadas por 6rgdos da Administracao Publica

Foram encontradas as seguintes contratacdes recentes, similares aos servicos aqui contratados, com seus
respectivos objetos e condi¢des gerais de contratacéo:

ANNEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica — n°® 11/2020 — SIG/ANEEL — Processo 006720/2019-92

Objeto: Contratacéo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licencas de aplicativos, softwares e
sistemas operacionais Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS) + SCE, com garanta
de atualizagdo das vers@es (Software Assurance), e de servigostécnicos especializados.

TRT — Tribunal Regional Eleitoral do Trabalho da 22 Regido — Pregdo n°® 071/2020 — PROAD 89.437/2020

Objeto: O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a renovacao de Microsoft Software
Assurance para licencas do banco de dados SQL Server Standard e para licengas do sistema operacional
Windows Server pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

Embora a contratacdo de subscrigcdes de pacotes de servicos de licengas de uso de softwares Microsoft seja
comum entre os 6rgaos publicos, existe uma significativa variedade de pacotes destinados aos mais variados
objetivos para as necessidades especificas de cada contratante. Portanto, ndo € uma tarefa evidente
encontrar contratacdes exatamente iguais aos pacotes definidos parao TIBA.

Dentre as contratac@es encontradas existem diferencas entre o tempo de vigéncia, nimero de licencas e
precificacdo em relacdo ao TIBA, permitindo uma comparagao limitada, mas ainda assim evidenciando o
carater comum desse tipo de contratacao.

2.7.2 Definigdo e Justificativa da Solucdo Adotada

Trata-se de contratacdo de servicos de subscricdo de licencas de uso de softwares licenciados pela empresa
Microsoft Corporation.

Todos os servigos deverdo ser prestados pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme requisitos
definidos anteriormente e respeitando-se as condi¢cdes do fabricante estabelecidas nos pacotes a serem
contratados.

Os servicos serdo prestados de formaremota, diretamente pelo fabricante, em regime 24x7.

Considerando que os servigos de suporte e atualizacdo aqui contratados sdo exclusivos do fabricante, sé
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podem ser especificados com base nas respectivas politicas de licenciamento (pacotes). Devido a criticidade
e essencialidade desses servigos, se faz necessario manter junto ao fabricante o equivalente servigo de
suporte e assisténcia técnica.

Deve-se esclarecer, ainda, que os referidos servicos sdo comercializados através de revendas, o0 que
possibilitaa concorréncia entre elas, e que devem contemplar o suporte e apoio técnico do fabricante para
gue seja assegurada a disponibilidade de atendimento, dai decorrendo a obrigatoriedade de credenciamento
da CONTRATADA pelo fabricante. Portanto, ndo se trata de um caso de inexigibilidade, devendo a licitagdo
ser processada com os procedimentos habituais.

O TIBA em contratagdo anterior optou pela subscri¢do de licengas Microsoft, em condi¢cdes semelhantes as
propostas no ETP. Os fatores e beneficios determinantes para a escolha anterior mantém-se e

complementam-se com as raz6es da atual contratagéo.

O modelo teve sucesso em sua implementacdo, visto que é alta a utilizagcdo dos produtos contratados em
guantidade e diversidade. Varios servicos passaram a ser  oferecidos para 0s usuarios, interessados nos

servigos prestados pelo TIBA utilizando  os produtos Microsoft.

A Lei n°8.666/93, no inciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao
principio da padronizacdo, desde que haja compatibilidade de especificac6es técnicas e de desempenho.
Assim, determinado produto ou servico a ser adquirido devera atender as caracteristicas técnicas
uniformes estabelecidas pela Administracédo e, quando for o caso, as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia
técnica e garantia oferecidas. E cabivel, sempre que houver necessidade e conveniéncia, o estabelecimento
de critérios uniformes para as contratacdes realizadas pelo Tribunal.

Dentre as vantagens da padronizacado, incluem-se o aproveitamento do treinamento realizado para servidores
no manuseio dos softwares, o barateamento do custo de manutencéo, a facilidade de substituicdo e a reducéo
dos custos de implantagcdo, manutencdo e treinamento de méao-de-obra. Também podemos citar todo o
aproveitamento dos investimentos realizados nessa tecnologia ao longo dos anos, bem como a manutengao
das aplicagdes e sistemas desenvolvidos nesta plataforma.

Assim, o TIBA pretende com esta contratacdo também manter a padronizacdo existente em seu ambiente
tecnoldgico, preservando os investimentos realizados até hoje em desenvolvimento de aplicaces,
capacitacdo de usuarios e implementacdo de servigos, de forma a garantir a eficiéncia e efetividade dos

servicos utilizados pelo Tribunal.

Conforme exposto, existem alternativas a contratagdo dos objetos alvos desta  contratagdo, os chamados
softwares livres. As tentativas de implantagdo dessas plataformas alternativas no TIBA foram, em sua maior
parte, infrutiferas por dois fundamentais motivos: a incapacidade de reproduzir ou superar a experiéncia de
uso dos aplicativos proprietarios, que resultou na  rejeicdo e a reducdo de produtividade pelo usuério, e a
dificuldade técnica em integra-las de forma coesa, que implicaram em elevados custos e tempos de
desenvolvimento. Além da escassez de recursos humanos da TIC, o que dificultae torna um risco muito maior
aplicar uma mudanga dessa natureza.

Relacionado a esse assunto, constata-se que a padronizacdo adotada com a utilizagdo de softwares
proprietarios atende ao principio da economicidade e eficiéncia, ja que propicia uma melhor destinacao das
verbas publicas, a melhoria na execugéo das atribuigdes e a plena continuidade dos servigos de tecnologia
oferecidos pela infraestrutura COTEC aos usuérios do TIBA.

2.8 Natureza do Objeto

Trata-se da contratagédo de servigo continuado de natureza comum, sem mao -de-obra residente, podendo a
vigéncia do servigo se estender por mais de um exercicio financeiro, renovando até o limite legal de tempo
nos termos do artigo n® 140, da Lei Estadual n® 9.433/05 e, de acordo com a conveniéncia das partes,
fundadas no interesse publico e autorizadas pela autoridade competente.

Embora restrito a um Unico fabricante, o objeto pode ser fornecido por diversas revendas e possui
caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
gualidade estdo objetivamente definidos na especificacdo do fabricante.
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2.8.1 Vigéncia Contratual

A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, passivel
a prorrogacao, até o limite de 60 meses, nos termos do inciso Il, do Art. 57 daLei n° 8.666/93.

2.9 Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto

Tratando-se de prestador exclusivo, ndo haveria vantagens em parcelar o objeto. Mesmo na hipétesede cada
pacote ser licitado em separado, todos eles seriam prestados por representante credenciado pelo fabricante,
obrigando a Administracao a cuidar de mdultiplos contratos sem qualquer beneficio adicional.

Considerando a existéncia de lote Unico, a adjudicacdo sera para um fornecedor apenas.

2.10 Modalidade, Tipo de Licitagdo e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Conforme expressado no tdpico 2.8, o objeto possuicaracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado
de TIC e, portanto, sugere-se a modalidade Pregdo Eletrénico com sele¢cdo da melhor proposta pelo menor
preco global.

Mesmo que esses servicos sejam prestados exclusivamente por representantes credenciados pelo fabricante
do software, existem vérias empresas atuando no mercado, devidamente registradas e autorizadas a
comercializar seus servicos e/ou produtos. Ndo se configura, portanto, a hipétese de inexigibilidade de
licitagdo, posto que exista a possibilidade de concorrénciaentre as revendas autorizadas. P or isso, a definigdo
acima, por menor preco global.

2.10.1 Limites Maximos de Prego

Com base nas cotacgdes recolhidas e contratagdes publicas similares realizadas por outros drgados, os limites
maximos de precos aceitaveis para cadaitem sdo dados pelatabela a seguir:

- x . Duracéo Valor Unitéario
Item Descrigéo PartNumber | Quantidade (Anos) Anual Total

Project Plan3Shared All Lng

1 Subs VL MVL Per User 7LS-00002 27 3 R$ 1.08355 | R$ 87.767,55
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG

2 SubsVL MVL Per Usr N9U-00012 31 3 R$ 622,16 | R$ 57.860,88
WinSvrDCCore SNGL SA

3 MVL 2Lic Corelic 9EA-00268 176 3 R$ 987,08 | R$ 521.178,24
WinSvrSTDCore SNGL SA

4 MVL 2Lic Corelic 9EM-00263 64 3 R$ 171,03 | R$ 32.837,76
WinSvrDCCore ALNG

5 LincSAPK MVL 2Lic CoreLic 9EA-00267 24 3 R$ 2.899,89 | R$ 208.792,08
WinSvrCAL SNGL SA

6 MVL UsrCAL R18-00086 12883 3 R$ 72,92 | R$ 2.818.285,08
SQLSvrStdCore SNGL

7 LICSAPK MVL 2Lic CoreLic 7NQ-00300 8 3 R$ 10.245,09 | R$ 245.882,16

g | EXChOSWENALNG LIGSAPK | - 39502406 2 3 R$ 13.019,80 | R$ 78.118,80

Limite maximo daProposta= R$ 4.050.722,55

Nao serdo aceitas as propostas cujo valor global esteja dentro do limite maximo, mas ndo estejam cumprindo
o limite maximo do item. O valor méximo referencial para esta contratacdo é de RS 4.050.722,55 (Quatro
MilhGes e Cinquenta Mil e Setecentos e Vinte e Dois Reais e Cinque ntae Cinco Centavos). A serem pagas
em 3 (trés) parcelas anuais de igual valor.

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta contratagdo, tais como mao de
obra, impostos, tributos, encargos e contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte,
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estadia, alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE, o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo
previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.10.2 Habilitagcao e Qualificagdo Técnica

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante arrematante deve, na forma e nos prazos indicados no edital,
atender aos seguintes aspectos:

e Comprovacdo dasua condi¢cdo de revenda autorizada dos produtos Microsoft Corporation;

e Atestado de Capacidade Técnica em nome do licitante, expedido porpessoajuridica de direito publico
ou privado, comprovando ter comercializado e fornecido licenciamento por volume Microsoft com
Software Assurance , em quantidade minima de 2.000 licencas de uso distribuidas entre os

softwares Microsoft.
2.10.3 Nao Seré admitida a Subcontratacéo.
N&o se aplica a esta contratagcéo

2.11 Impacto Ambiental da Contratagéo

A contratagédo do objeto deste Termo de Referéncia ndo traz impactos ao meio ambiente.

2.12 Conformidade Técnica e Legal
N&o se aplica a esta contratagéo.

2.13 Obrigacdes da Contratada

a) Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificacdes, quantidades, prazos e
demais condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e na Ata de Pregdo Eletrbnico;

b) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser definido pelo
CONTRATANTE;

c) Designar e apresentar o preposto do contrato no ato dareunido de alinhamento.

d) Estar disponivel para realizar reunifes periddicas com o CONTRATANTE, podendo este Ultimo, em
atencdo as circunstancias especificas, dispensar reunies programadas ou convocar, em caso de
necessidade, reunifes extraordinarias, as que um representante da CONTRATADA deve comparecer
no prazo maximo de dois dias Uteis;

e) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infragcdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso 0s prazos e condigcdes ndo sejam
cumpridos;

f) Arcar comtodas as despesas decorrentes de transporte e alimentacdo, além de assisténcia médica
e de pronto-socorro para seus empregados envolvidos nas atividades motivo desta contratacao.;

g) Promover, porsua contae risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios necessarios
a execugdo dos servicos objeto do contrato, até as instalagdes  do CONTRATANTE;

h) Quando do comparecimento as dependéncias da CONTRATANTE, o prepostoeos colaboradoresda
CONTRATADA deverao estar devidamente identificados com fardamento ou cracha no qual conste
seu nome, o nome da empresa e a funcdo desempenhada;

i) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde seréo executados os servigos objeto do contrato;

j) Facilitar portodos os meios a seu alcance a ampla agéo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe forem dirigidas;

k) Zelar pela boa e completa execu¢do dos servicos contratados, mantendo recursos técnicos e
humanos dereserva para evitar a sua interrup¢ao indesejada

) Responder perante ao CONTRATANTE pela conduta dos seus empregados designados para
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execucdo dos servicos objeto do contrato, nos aspectos de seguranca, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados 0s servigos;

m) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacédo dos servicos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

n) Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagfes contidas no contrato, edital e seus anexos;

0) Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condi¢céo de Unica empregadora do pesso al
designado para execucgdo dos servigos contratados, incluindo indenizagdes decorrentes de acidentes
de trabalhos, demissdes, vale-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das
legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se destas obrigacdes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE;

p) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execuc¢ao dos trabalhos durante
toda a vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado
infracdo passivel de aplicacéo de penalidades previstas contratualmente, caso 0s prazos e condi¢cdes
ndo sejam cumpridos;

g) Manter o sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos no termo de confidencialidade
anexo ao certame;

N A CONTRATADA devera responsabilizar-se solidariamente pela execugdo completa e satisfatéria do
fornecimento e dos servigos associados, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e
técnicos, assim como, ndo poderd se eximir dessa obrigacdo, ainda que parcialmente, atribuindo
guaisquer falhas ou deficiéncias a impericia de pessoal ou a erros de especificagdes;

s) A CONTRATADA devera submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

2.14 Obrigacdes do Contratante

Em conformidade com as obrigagdes resultantes da Lei n° 9433/05, o TIBA deveré:

a) Designar servidores para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme disposto no art. 16
da Resolucédo 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

b) Exercer a fiscalizacdo dos servi¢cos, podendo recusar qualquer servigo que ndo esteja de acordo com
as condic8es estabelecidas neste termo;

c) Assegurar-se da boa prestagdo dos servigcos, verificando sempre seu bom desempenho;

d) Atestar, porintermédio de servidor especialmente designado, as notas fiscais referentes aos servigos
e fornecimentos prestados de forma satisfatoria;

e) Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

f) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obriga¢cées assumidas por parte
da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas;

g) Manter em arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a
documentacéo referente a0 mesmo;

h) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Fornecer a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos Servicos, seguindo as
especificagfes técnicas fornecidas pela CONTRATADA e dentro das normas ABNT relacionadas.

Entende-se como infraestrutura os recursos computacionais necessarios para a execucdo da
plataforma;
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i) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TIC, incluindo
bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados,
ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos nas comunica¢6es formais de demanda;

k) Aplicaras sancdes conforme previsto no contrato;

) Cabera ao CONTRATANTE a gestdo e fiscalizacdo quantitativa e qualitativa da execucdo das
demandas através do acompanhamento das atividades desenvolvidas e resultados o btidos,
observando os prazos e produtos acordados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de
rumo.

3. DETALHAMENTODOOBJETO

3.1 Modelo de execucédo e de gestdo do contrato

A execugdo do Contrato seguird uma metodologia de trabalho baseada no conceito de Delega¢do de
Responsabilidades. Ao CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas e a gestdo qualitativa dos
resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.

Apés a assinatura do contrato sera realizada uma Reunido de Alinhamento conforme o topico 3.4.1, para
identificar expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servicos. Nessa reunido a
CONTRATADA deveré:

e Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto), nomeado por escrito conforme o Anexo IV
— Modelo de Termo de Designacédo de Preposto da CONTRATADA. O Preposto representara a
contratada em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a
presteza e a agilidade necessérias ao processo decisério e para acompanhar a execugdo dos servigos
e realizar a interface técnica e administrativa com o TIBA e a equipe da CONTRATADA, sem custo
adicional.

e Apresentar declaracdo formal do fabricante, de que a CONTRATADA esta autorizada a comercializar
0 objeto aqui contratado, na forma e nos prazos definidos no EDITAL.

A execucédo do Contrato se inicia com o fornecimento das assinaturas porparte da CONTRATADA/Fabricante .

Os demais servigos previstos nos pacotes, incluindo suporte, assisténcia online e atualizacao de licengas,
serdo prestados pela CONTRATADA e/ou fabricante sob demanda e por solicitagdo do CONTRATANTE.

Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado pela CONTRATADA ap6s aprovacdo formal pelo
CONTRATANTE, devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

3.1.1 Servicos a serem executados pela CONTRATADA

Todos os servigos incluidos nas assinaturas objeto desta contratacdo serdo prestados pela CONTRATADA
ou diretamente pelo fabricante, preferencialmente no idioma portugués, e consistem, dentre outros, em:

e Disponibilizar novas versdes dos softwares logo apés liberacao pelo fabricante.

o Durante a vigénciado contrato, o CONTRATANTE tera direito a atualizar seu ambiente para
todas as versdes liberadas pelo fabricante, sem que implique em custos adicionais.

o A atualizagcdo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches)
publicadas durante o periodo de contratacdo da subscri¢cao.

o Devera ser disponibilizada base de conhecimento para consulta por parte da
CONTRATANTE;

e Resolver as dlvidas relacionadas ao ambiente e a utilizacdo de recursos do pacote licenciado.
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3.1.2 Local de Prestacdo dos Servicos

Fica expressamente vedada a utilizagdo do ambiente do CONTRATANTE para execucdo de atividades
alheias as demandas de servico do TIBA, cabendo aplicagcdo de penalidade a CONTRATADA de acordo com
os termos deste Termo de Referéncia, em caso de descumprimento.

3.1.3 Horéarios de Prestacdo dos Servicos

Todos os servigos serdo prestados de forma remota, pelo fabricante, em regime 24 x 7.

3.2 Principais Papéis

e Patrocinador da Contratagdo: Titular da SETIM - Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Modernizacdo - area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto
desta contratacdo, pela aprovagéo da necessidade e, porfim, pela negociacéo das ac6es necessarias
para que o0s objetivos sejam alcancados.

e Gestordo Contrato pelo CONTRATANTE: Servidora ser oportunamente designado mediante portaria,
em obediéncia ao Manual de Gerenciamento e Fiscalizagdo de Contratos do Tribunal de Justicae ao
Decreto Judiciario n° 379, de 8 de maio de 2018, com as seguintes responsabilidades:

o Planejar e orientar a contratagcdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a
contratagdo e conducgéo dos vinculos contratuais;

Manter fluxo de comunicacdo e administrar as relagdes com a CONTRATADA;
Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais;

o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servic¢os;

o Paralisar a execugdo do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante
de graves descumprimentos;

o Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal;
o Promover os pertinentes ajustes no Contrato;
o Conduzir o encerramento do Contrato;

e Preposto daCONTRATADA: Como anexo ao contrato, deverd a CONTRATADA indicar, formalmente,
0 seu preposto como responsavel pela execugao, nos termos do art. 156, da Lei n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condicdes de coordenar a
execucdo do contrato e ter poderes expressos para representda-la em todos os atos do
contrato, especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reunides, termos
de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagfes, oficios, e demais atos
relacionados a execugao do contrato.

o Estadesignac¢ao sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e
pelo préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢cdes do “Termo de
Designacéao de Preposto”, Anexo IV.

o No ato dadesignagcéo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informag8es de contato
do preposto escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail, entre outros ), bem
como 0s canais especificos para o registro de solicitagdes, consultas, intimac8es, entre
outros

o Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da execucdo dos
servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides especificas, presenciais ou
remotas, as quais o0 Preposto da CONTRATADA deverd comparecer em data definida pelo
CONTRATANTE.

o O preposto dever, ainda:
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= Gerenciar a interagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
responsabilizando-se pessoal e diretamente pela execugcao dos servigos contratados
e pela gestdo dos aspectos técnicos, administrativos, financeiros e legais do contrato.

= Responsabilizar-se pelo controle e armazenamento da documentac&o do contrato,
bem como o registro das atas de reunido, em uma pastadarede do CONTRATANTE,
a fim de subsidiar o controle e a fiscalizacdo do contrato.

e Fiscaisdo Contrato: Servidores a serem oportunamente designados mediante portaria, em obediéncia
ao Manual de Gerenciamento e Fiscalizacdo de Contratos do Tribunal de Justica e ao Decreto
Judiciario n°® 379, de 8 de maio de 2018, com as seguintes responsabilidades:

o Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execuc¢do dos contratos.
o Verificar a forma de execugdo do objeto do contrato.
o Avaliar o cumprimento de todas as obrigag8es contratuais.

o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente
relacionadas as obrigac@es assentadas no contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugéo
operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectadas.

3.3 Dinamica da Execucéo

e Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados
de suporte e ndo podera haver restricdes, por parte da CONTRATADA, quanto ao tempo despendido
para o atendimento.

e O suporte ndo devera implicar custos adicionais.

e A CONTRATADA e/ou fabricante devera(do) notificar o CONTRATANTE sempre que houver
atualizacdo disponivel para os softwares, via e-mail ou telefone, ou ainda através de website,
fornecendo ainda o conhecimento/procedimento necessario para execucdo da acdo, ficando o
acompanhamento e fiscalizacdo ou a execucao assistida a cargo da equipe técnica do TIBA.

e Os servicos de atendimento de suporte séo realizados de forma continua e, em qualquer situagao,
sera necessario o registro e o tempo utilizado para concluséo, para efeito de acompanhamento dos
servigos prestados.

o A empresa CONTRATADA e/ou fabricante compromete-se em manter registros escritos de todos
os chamados, constando o nome do técnico da empresa responsavel pelo atendimento e uma
descricao resumida do problema, disponibilizando-os a TIBA quando solicitado.

e Para os servicos de subscricdo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso
de segunda a sexta-feira, entre 9 e 18 horas, através de nimero de telefone de discagem gratuita
(0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas e
duvidas quanto ao funcionamento dos softwares.

e Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos em um Unico

namero telefénico e cada chamado técnico devera receber um nimero Unico de identificacdo por
parte do fabricante, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:
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o Data e hora da abertura do chamado;

o Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,
o Responsavel pelo chamado no fabricante;

o Descricdo do problema;

o Histérico de atendimento;

o Data e hora do encerramento;

o Responsavel pelo encerramento;

e Devera ser possibilitado que, até a data de expiragdo do contrato, todo o registro de ocorréncias,
conhecimentos e procedimentos relacionados aos atendimentos — atualizado até as Ultimas
atividades efetuadas — possam ser transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condigéo
indispensavel para a devolugéo da garantia contratual.

e Apdsaativacdo e durante a vigéncia do contrato, todas as atualizacdes deverdo ser disponibilizadas
ao CONTRATANTE logo ap6s sua liberagcéo pelo fabricante, em prazo acordado entre as partes.

3.3.1 Fluxo de atendimento:
O fluxo devera atender os seguintes passos:

e O CONTRATANTE entra em contato com o fabricante por meio dos canais disponibilizados e registra
o chamado.

e O fabricante realiza o primeiro atendimento, dentro dos prazos definidos para o objeto.

e Caso o chamado seja resolvido nesse primeiro atendimento, sera devidamente encerrado e o tempo
de solugéo contabilizado.

e Caso contrario, o chamado sera encaminhado para resolucdo definitiva e posterior registro do
encerramento.

Durante a vigéncia do contrato, o TIBA podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais
com o fornecedor da solugéo, afim de analisar as entregas das demandas requisitadas pelo Poder Judiciario,
definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para seu atendimento.

A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunides, contemplando os acertos e as defini¢cdes
estabelecidos em comum acordo com o TIBA, posteriormente repassando ao TIBA toda a documentagao
originada a partir de tais reunides, em midia eletrénica.

3.3.2 Gerenciamento do Servico
A CONTRATADA devera atender aos seguintes aspectos:

e Ter como ponto focal desta atividade o Preposto da CONTRATADA estabelecido na Reunido de
Alinhamento conforme o documento ANEXO IV —Modelo de Termo de Nomeacéo de Preposto, sendo
direto responsavel pela prestacdo global da qualidade do servico, interagindo permanentemente com

os representantes do CONTRATANTE.

e Realizar o acompanhamento de cada Chamado desde a sua abertura registrada CONTRATANTE e
o dia / hora até o seu fechamento registrado.

e Realizar reunifes periddicas com o CONTRATANTE podendo, este Udltimo, em atencdo a
circunstancias especificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade,
reunides extraordindrias, as quais o Preposto da CONTRATADA deve comparecer no prazo maximo

de dois dias Uteis.
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e [Executar todas as atividades que nomeiem especificamente a sua responsabilidade no &mbito deste
Termo de Referéncia.

3.4 Instrumentos Formais de Solicitagdo

3.4.1 Reunido de Alinhamento

A reunido de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢c8es estabelecidas no contrato, edital
€ Seus anexaos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servigos.

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE ou remotamente em até 48 (quarenta e 0ito) horas
apos a publicacdo do contrato. Serd remota, por conveniéncia do CONTRATANTE ou caso as condi¢fes
relativas a salde publica ndo permitam, ou autorizem, reunides presenciais. A reunido ocorrera confome
agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através do Gestor do Contrato

Nessa reunido a CONTRATADA devera:

e Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto ou Gerente de Contrato), designando -0
mediante Termo de Designacéo de Preposto, cujo modelo segue no ANEXO IV.

e Apresentar um Planejamento global da execu¢é@o passando pelos aspectos estabelecidos no Tépico
3.3 — Dindmica da Execugéo.

3.4.2 Solicitagbes

Constituem instrumentos formais de solicitacdo os chamados encaminhados a CONTRATADA em formato
digital via e-mail, ou ferramenta de registro de chamados.

Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de registro do chamado por contato telefénico,
ligac&o gratuita (0800), e-mail (correio eletrdnico) ou através do site Web.

3.5 Acompanhamento dos prazos de garantia e Acordos de Niveis de Servico (ANS)
3.5.1 Garantia do Servi¢o e Manutencé&o

A emisséo do recebimento definitivo pelo contratante ndo exime a contratada da responsabilidade pela
correcdo de erros porventura identificados.

Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servigcos vinculados ao fornecimento, o contratante requerera
porescrito a resolucdo dos problemas, ficando acontratadaobrigadaa recomporo nivel de servico condizente

com as exigéncias desta contratacao.

Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em processos
administrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, na forma prevista na Lei. Quaisquer
alegacdes, por parte da CONTRATADA, e/ou fabricante, contra instalacfes (ambiente inadequado, rede
elétrica, e afins  ouusuarios (mau uso, e afins ) do TIBA, devem ser comprovadas tecnicamente através
de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pelo TIBA. Ndo serdo admitidas omiss@es baseadas em suposi¢cdes técnicas
sem fundamentagao, “experiéncia” dos técnicos ou alegagbées baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto
ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, o fornecedor deve

prosseguircom o atendimento dos chamados.
3.5.2 Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Por se tratar de pacote de servigos definido pelo fabricante, os niveis de servico sdo padronizados, confome
o Part Number adquirido, e sdo estabelecidos em documento anexo.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade a CONTRATADA, sem

prejuizo de possivel rescisao do contrato, na forma prevista na lei.

Os servigos serdo avaliados com relagéo ao cumprimento dos prazos de atendimento definidos pelo Acordo
de Nivel de Servigco. No entanto, as atividades somente serdo consideradas encerradas e solucionadas apés
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serem validadas e verificadas pelo TIBA, demonstrando o pleno cumprimento da CONTRATADA e/ou
fabricante com o compromisso de qualidade assumido.

3.6 Acompanhamento da Execucéo

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamento, possuira
atribuic6es de Gerente do Contrato, e sera o responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder  as questdes técnicas, administrativas e outras correlatas, referentes ao andamento contratual.
Este servico, de gerenciamento do contrato e dos diversos servi¢cos nele contemplados, sera prestado sem
Onus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, o gestore o fiscal do contrato serdo encarregados das decisdes operacionais
e do acompanhamento da execucdo dos servigos solicitados em conformidade com o pacote adquirido e da
verificacdo do cumprimento dos prazos definidos no ANS, ficando incumbidos efetuar as notificagbes
pertinentes, e podendo exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstragcdes e

documentos que comprovem a regularidade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execucédo dos servigos, o Preposto e o Coordenador da COTEC
efetuardo reunides periddicas, podendo este Ultimo, em atengéo as circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunies extraordinarias, presenciais ou
remotas, as quais o Preposto devera concorrer em prazo definido pelo CONTRATANTE

Adicionalmente, toda a coordenagdo técnica e administrativa (planejamento dos servigos, logistica de

execucdo, obrigagdes trabalhistas, entre outros .) sera também responsabilidade do Preposto da
CONTRATADA.

Como meios de comunicacgao oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser utilizados os
seguintes:

e Portal de atendimento (com usuario e senha);

e E-mail;

e Termo de Notificagdo.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovagao,
contestacao, entre outros.

3.7 Recebimento Provisério e Definitivo
O PJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte forma:

3.7.1 Termo de Recebimento Provisério

Os objetos deverdo ser entregues através de carta emitida pelo fabricante contendo os Part Numbers
contratados, o regime de suporte especificado no termo de referéncia, os dados de acesso do TIBA ao portal
de suporte do fabricante, a vigéncia dos servicos contratados, os dados do cliente e do fabricante, e registro
informativo de que os produtos foram adquiridos através do licitante arrematante. Serdo aceitas em formato
digital ou impresso, via e-mail ou presencialmente. E deverdo ocorrer em no maximo 30 dias corridos a partir

da assinatura do contrato.
3.7.2 Termo de Recebimento Definitivo

E emitido pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento provisério, mediante atesto
danota fiscal/fatura, ap6s comprovada a adequacédo aos termos do Edital, da proposta comercial, da nota de
empenho, desde que ndo se verifiquem problemas com os dados fornecidos pelo fabricante através do
licitante nem na utilizacdo dos servigcos contratados

3.8 Forma de Pagamento

O faturamento s6 podera ser apresentado ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, indicativo da
satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao fornecimento e instalacdo dos
equipamentos, acompanhado da documentagcdo probatéria relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a obrigagéo.
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Os pagamentos serdo efetuados em 3 (trés) parcelas iguais, em notas fiscais de servicos separadas, nos
intervalos de 12 (doze) meses, através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente, em até 08 (oito) dias
Uteis, contados dadatada apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao ateste da mesma pelo Gestor
do Contrato, em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 8°, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art.

155, V da Lei Estadual n® 9.433/05.

O pagamento da primeira parcela s6 sera efetuad o ap6s concluido o recebimento definitivo, conforme critérios
definidos no topico 3.7.2 e requisitos definidos no paragrafo precedente.

O valor global aser pago a CONTRATADA dever& atender aos valores cotados na proposta vencedora.

A efetivacdo e aceite de quaisquer servicos ndo previstos s6 poderdo ocorrer mediante aprovacdo formal do
CONTRATANTE.

3.9 Transferéncia de Conhecimento

Durante a vigéncia do contrato, cabera & CONTRATADA realizar a transferéncia de conhecimento de modo
técito ou explicito com objetivo de disseminar ainformacao referente as questdes técnicas implementadas no
ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistirem um ou uma combinacdo dos seguintes meios:
e Divulgacéo eletrnica;
Base de conhecimentos;
Registro de licBes aprendidas;
Registro de solug@es alternativas utilizadas;
Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema;
Documentacéo de melhores praticas;
Reunifes e suas respectivas atas;
Relatérios periddicos;
Ferramentas de comunicagcédo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail.

3.9.1 Transicdo Contratual
3.9.1.1 Transferéncia final de conhecimentos

Ao final deste contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o pardgrafo Unico do artigo 111 da Lei
n° 8.666/93, promover a transicdo contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para a nova contratada
todos os dados, documentos e elementos de informagdao utilizados na execucdo dos servicos.

3.9.1.2 Passagem de Servi¢co
Nao ha necessidade de efetuar passagem de servigco entre a contratada anterior e a nova.

3.9.1.3 Devolugédo de recursos materiais

Todo o servico sera executado pela CONTRATADA comrecursos proprios. No entanto, caso seja necessario,
eventualmente, a utilizacdo de qualquer equipamento cedido pelo TIBA como recurso adicional para
execucdo das tarefas demandadas, como computadores e notebooks, a CONTRATADA se compromete a
devolvé-los ao término da utilizagdo e/ou da vigéncia do contrato.

3.9.1.4 Revogacao de perfis de acesso

Ao término do contrato, serdo revogados todos os perfis de acesso eventualmente concedidos a técnicos da
CONTRATADA.

3.9.1.5 Eliminagéo de caixas postais
Ao término do contrato, serdo eliminadas eventuais contas de e-mail de profissionais da CONTRATADA.
3.9.2 Encerramento Abrupto do Contrato

Podera haver interrupcdo contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da CONTRATADA,
em cujo caso aplicar-se-8o as penalidades cabiveis na legislagéo e no instrumento de contrato.
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Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do servico
quando do encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de encerramento abrupto do contrato:

e Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento deverdo dar
continuidade aos servigos essenciais do TIBA,;

e Devera ser iniciado mediante  planejamento de nova contratagéo.

3.10 Direitos de Propriedade Intelectual

Todas as atividades, documentacdo e produtos desenvolvidos durante a execugdo dos servigos serdo de
propriedade Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo gerada em fungéo da
prestacao de servicos, objeto da contratacdo. Entende-se por documentagéo quaisquer estudos, relatérios,
especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, des enhos, diagramas, fontes dos
cbédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao didéatica em papel
ou em midia eletrdnica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestacdo dos servicgos,
ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9.609/98 em caso de descumprimento desta determinagao.

A CONTRATADA néo poderadivulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Os direitos autorais dos servi¢os técnicos serdo de exclusividade do CONTRATANTE, que podera publicar
e/ou divulgar seus resultados, quando considerados pertinentes.

A utilizacdo de soluges ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugdo dos
servigos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e

previamente autorizada pelo TIBA.

3.11 Qualificacdo Técnica Profissional

A composicao da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, estabelecendo
adequada relacdo entre a quantidade e produtividade individual dos profissionais por ela disponibilizados e o
prazo contratual, assumindo toda a responsabilidade trabalhista e de normas de seguranca do trabalho, além
dos impostos e tributos aplicaveis. Estes profissionais deverdo dispor de ferramentas e insumos necessarios

e suficientes a execucdo dos servigos.

3.12 Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execugédo de tudo o que se ha obrigado, aCONTRATADA prestara caucao
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, cuja liberacdo ou restituicdo dar-se-4 ap6s a expiragao
deste instrumento contratual.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducédo da sua representatividade
percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos ao CONTRATANTE, a
exemplo de multas, quando for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro serd feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administracdo entre a data de retengcdo dacauc¢éo e da devolugédo do seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do
Contrato.

3.13 Descumprimento das Obrigagdes Contratuais
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Com fundamento nas Leis Federais n® 8.666/1993 e n° 10.520/2002, na Lei Estadual n® 9.433/2005, e nos
Decretos do Poder Judiciario do Estado da Bahia n°® 12/2003 e n° 44/2003, a CONTRATADA que incorrer em
ilicitos ou faltas administrativas ficara sujeita, além das sancfes previstas em Contrato no caso de
descumprimento das obriga¢6es pactuadas, as sancdes previstas na referida Lei Estadual, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa.
As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administrac&o rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sang 6es
previstas em lei, bem como ndo tém carater compensatério e 0 seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Para a aplicagdo das penalidades previstas serd levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras sanc¢8es poderdo eventualmente ser impostas 8 CONTRATADA de acordo com alegislagéo aplicavel.
4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.1 Arquitetura Tecnoldgica

Nao se aplica a esta contratacédo.

4.2 Requisitos de Seguranca da Informacao

Para as atualizagdes de versdes, ou outras operagdes em que seja necessario o acesso eventual dos técnicos
da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE, serd permitido que a CONTRATADA
realize acesso remoto ao(s) servidor(es) do TIBA, condicionado a que a CONTRATADA atenda a Politicade

Seguranca de Acesso do CONTRATANTE.

A CONTRATADA, quando daassinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara um Termo de
Confidencialidade, conforme modelo no Anexo Il — Modelo de Termo de Confidencialidade, em que se
responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possater acesso em
decorréncia da contratacdo, em cumprimento as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
Politica de Seguranca do TIBA, constante no Decreto Judiciario 474/2019.

O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e
administrativa sobre:

e Todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou deterceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucgdo do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse
sentido;

e Todas as informacdes relativas a prestacdo dos servi¢cos, incluindo documentacao, procedimentos,
configuracbes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela
CONTRATADA em funcdo da prestacao dos servicos, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato;

e A politicadeseguranca adotadapelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

e O processo deinstalagdo, configuracdo e customizacdes de equipamentos;

e Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos dados, armazenados
sob qualquer forma;

e Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE;

e Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do
CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente;

e Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os
sistemas de informacdes do CONTRATANTE, sejam elas residentes interna ou externamente;

e Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo
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CONTRATANTE;

e Circulares e comunicag@es internas do CONTRATANTE.

A CONTRATADA néao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
gue Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros ., sem a
anuéncia expressa do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

4.3 Politica de Seguranca

e O fornecedor ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuracOes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do TIBA,;

e Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor deverdo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato;

e O TJBA terd propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacao;

e Ofornecedordevera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pelo TIBA durante arealizagdo
de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE;

e Nao sera permitida intervencdo nas bases de dados, a menos que haja autorizacdo expressa e formal
da area gestora dos sistemas;

e A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagdo do Poder
Judiciario da Bahia é vedada em qualquer das etapas de execug&o dos servicos.

5. MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATACAO

Os anexos a seguir contém os modelos de:

e ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.
e ANEXO Il — Modelo de Termo de Confidencialidade
e ANEXO IV- Modelo do Termo de Desighagéo de Preposto
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ANEXOII
Modelo de Proposta Comercial
Modalidade de Licitagédo NUmero
PREGAO ELETRONICO XX/202X

1. INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL A SER APRESENTADO PELA
LICITANTE ARREMATANTE, AO FINAL DA DISPUTA DE LANCES

Nome Fantasia:

Razéo Social:

CNPJ: Inscricéo Estadual:

Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefone: E-mail:
Prezados Senhores,

ApGs examinar todas as clausulas e condi¢8es estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa proposta nos
termos consignados no mencionado ato convocatdrio e seus anexos, com 0s quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua assinatura, sendo o preco ofertado firme e
irreajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estéo inclusos nos precgos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de
nossainteiraresponsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

Duragao |Valor Unitario

Item Descrigdo PartNumber Quantidade (Anos) Anual Total
Project Plan3 Shared All
1 |Lng Subs VL MVL Per 7LS-00002 27 3
User
) VisioPlan2 ShrdSvr ALNG N9U-00012 31 3

SubsVL MVL Per Usr

\WinSvrDCCore SNGLSA
3 IMVL 2Lic Corelic 9EA-00268 176 3

\WinSvrSTDCore SNGL SA
4 MVL 2Lic CoreLic 9EM-00263 64 3

\WinSvrDCCore ALNG

5 |LincSAPk MVL 2Lic 9EA-00267 24 3
Corelic

6 \I</Iv\i/nLS:IJrsCr?I;f NGLSA R18-00086 12883 3

7 LSI(%L:;LSI:/?\(/:I(_) rZeLiScNC?)Ir_eLic 7NQ-00300 8 3

g [heswrEn ALNG 395-02406 2 3

Valor Global da Proposta

Valor da Parcela Anual

Salvador de de 202_.

RAZAO SOCIAL CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO I
Modelo de Termo de Confidencialidade

ANEXO | AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM ........, ., EA

EMPRESA ..o e e

(Pregéo Eletrdnico n°® xx/xxxx - Processo
n°2021/16822)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001- 60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rg&o do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da
Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por..................
adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outrolado,...........oceevvveveiiiicnnnneenn. , inscrita
NO CNPJ SOb N , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada por .......ccccoeeeeiiiiiiiiiieneeees ,inscrito no CPF/MF sob n® ... ,
resolvem, tendo em vista o constante do PA n° ................ com arrimo nas normas pertinentes da Lei
Estadual n®9.433/05 e, no que couber, na LeiFederal n® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis,
e tendo em vista o constante no PA n° TJ-ADM-2021/16822, e sempre que em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do contrato N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, CUjO ObJEI0 € @......uvvniiiiiiiiiiiiiiiiei e ,
mediante condi¢cBes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negacio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
A, NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da execuc¢édo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Codigo Penal
Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de quea ........... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em raz&o da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucao
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacdes e obrigacfes constantes do presente instrumento serdo aplicadas atodas e quaisquer
INFORMAGCOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relacdo atodas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE,
a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
CONTRATANTE;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhumde seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao, zelara para
gue as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servicos da
Internet ou download de arquivos e examinar o contelido das mensagens de correio eletrénico, arquivos
em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuragbes
dos softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;

YA ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, ndo cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como n&o utilizar
contas e senhas pertencentes aoutros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigag6es constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMAGCOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento darevelagdo ou apds a revelacédo, exceto
se isso ocorrer em decorrénciade ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razao de requisi¢éo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecéo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA —DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A e NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO;

b) A .......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer coépia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para coépias, reproducdes
ou duplicacBes para uso interno das PARTES;

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;
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d) A N deve tomar todas as medidas necesséarias a protecdo das
INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da execucdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO n&o implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagcdo a qualquer direito de patente, direito
de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas

- NOME DA EMPRESA............. , Sao Uunica e exclusiva propriedade intelectual do
CONTRATANTE;
h)y A ... NOME DA EMPRESA............. firmar4 acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento,
entregando umaviaao CONTRATANTE;

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢cdo do CONTRATO;

DA ... NOME DA EMPRESA.............. se compromete a envidar todos os esforgos para preservar a
confidencialidade das informagfes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impresséo, transmisséo e, quando for o caso, destruicdo de informacgdes
pertencentes ao CONTRATANTE;

KA ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promocao de Seguranca
da Informac&o, incorporando as suas recomendacgdes as atividades diarias do trabalho;

DA ........... NOMEDA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca da Informacéo
do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacdo, acidental ou intencional, de
informacdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou
processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das
informacdes.

CLAUSULA QUINTA —DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA —DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura, até 5 (cinco) anos apés o términodo CONTRATO, e persiste apds o término da atividade,
mudanca de funcao ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA —DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
Caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estard sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
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bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria
deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracdes, entendimentos e negocia¢cfes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES
em acOes feitas direta ou indiretamente;

c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucao das
obrigac6es dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverao corresponder e resguardar
as INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacéo
em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com renlincia expressaa qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, as partes firmam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo identificadas.

Salvador, de de20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO IV 5
MODELO DO TERMO DE DESIGNACAO DE PREPOSTO

(Logomarca da empresa em papel timbrado)

Em atengdo ao disposto no Contrato n° .../XXXX, apresentamos o(a) Senhor (a)
portador(a) do RG n° , inscrito no CPF/MF n°
, como representante desta empresa, com poderes para responder, perante ao
Tribunal de Justica da Bahia, pela execugdo dos servigos continuados e especializados para instalagéo e
manutencdo dainfraestrutura de cabeamento estruturado darede corporativa do Poder Judiciério, no Interior
do Estado e Capital com fornecimento e aplicagdo de materiais até o total cumprimento das obrigagdes
assumidas contratualmente, bem como, parareceber as instru¢fes dadas ou formalizadas por escrito e/ou e-
mail pelo representante do TIBA.

Salvador, de de

(Nome, identidade e assinatura do Representante da Empresa)
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