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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Servigcos de Instalagcao e Manutencgao de Infraestrutura de Cabeamento
de Redes do PJBA

1.0BJETO

Contratagdo de servicos continuados e especializados, sem mao-de-obra alocada, para instalagdo e manutencao de
infraestrutura de cabeamento estruturado da rede corporativa do Poder Judiciario do Estado da Bahia, com fornecimento
e aplicagdo de materiais. Os servigos serdo executados, sob demanda, no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, passivel a prorrogagéo por igual periodo, até o limite de 60 meses, nos
termos do inciso I, do Art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

2.FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.01 Motivacao

A Rede Corporativa do Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA) é o principal meio que permite que os computadores
das Unidades do Judiciario se conectem ao Datacenter do PJBA, fornecendo aos magistrados, servidores e demais
colaboradores da Justigca, acesso aos sistemas informatizados do Judiciario para a realizagdo de suas atividades.
Considera-se como sendo uma Unidade do Judiciario um Tabelionato, Cartério, Juizado, Vara, unidades administrativas,
dentre outros setores correlatos.
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Figura 1.01 — Topologia de Conexao de Rede (PJBa)

Para que o computador do servidor de qualquer Unidade do Judiciario possa fazer uso de tais servigos, deve ser
instalada uma Rede Local Interna em seu setor, conforme explicitado na Figura 1.01. Esta Rede Local Interna conecta
todos os computadores e demais equipamentos de informatica desta Unidade do Judiciario ao Datacenter do TJBA
através da Rede Corporativa.

A estruturacdo da Rede Local Interna requisita a passagem de cabeamento necessario a interligacdo fisica do
computador com rack principal da Unidade do Judiciario. Neste rack encontram-se os equipamentos de acesso a Rede
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Corporativa que efetivardo a conexdo com o Datacenter. Além disso, em fungdo da implantagdo de novas aplicacdes
informatizadas e alteragdo das existentes, sdo necessarios também os servicos de remanejamento e reparo da
infraestrutura existente.

2.02 Objetivos

¢ Realizar a instalagdo e manutencao da infraestrutura de cabeamento estruturado das Unidades do Judiciario da Rede
Corporativa do Poder Judiciario da Bahia na capital e interior.

¢ Melhorar as infraestruturas de telecomunicagdes e rede interna das unidades.

e Ter recursos necessarios para suportar os projetos de rede e infraestrutura de TIC.

2.03 Beneficios

¢ Viabilizar as atividades dos servidores e magistrados.

e Garantir um ambiente de rede local plenamente operacional.

e Permitir que os pontos de rede logica das Unidades do Judiciario, funcionem adequadamente, para que os
computadores dos servidores da Justica tenham acesso aos sistemas informatizados do Judiciario e possam realizar
suas atividades.

e Padronizar a infraestrutura e os servigos nas unidades e comarcas do PJBA mitigando problemas de compatibilidade.

2.04 Alinhamento Estratégico

A contratacdo esta alinhada com o planejamento estratégico do TJBA 2021-2026. Especificamente, no indicador 47,
“Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e administrativas”.

A demanda esta prevista na Relagdo de Servigos constante do Plano de Contratagdes de STIC — exercicio de 2021, em
observancia a Resolugéo n°® 182/2013, Art. 7°,§ 4°.

2.05 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de Produgdo (CPROD) para a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Modernizagao (SETIM) e no conteddo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de
planejamento da contratagéo.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2020/24415 de que trata esta contratagédo, em
tramitagéo no SIGA.

2.06 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A base para a demanda prevista sera calculada levando em consideragao o volume de trabalho demandado a CPROD e
executado nos contratos anteriores e no contrato vigente, juntamente com os seguintes fatores:

e Obras e alteragdes de layout nas unidades judiciais

e Mudanca de Unidades

e Demandas reprimidas de usuarios durante periodo da pandemia

e Alteracbes de layout visando distanciamento devido a pandemia

e Adequacao de infraestruturas e projetos de rede

e Projeto de expanséo da rede Wi-fi e videoconferéncia

Os fatores acima representam apenas a expectativa para o periodo de execugao contratual e os quantitativos serdo
estipulados no Detalhamento do Objeto. Em fungdo de mudangas de ordem estratégica, priorizagdo de tarefas,
inclusdo/exclusdo de servigos e outras variaveis, essa estimativa podera, respeitados os limites contratuais, sofrer
alteragdes quantitativas e qualitativas durante a execugao, mediante acordo entre as partes.

2.07 Anadlise de Mercado de TIC
2.07.01 Solugdes Contratadas por outros érgaos

Foram encontradas as seguintes contratagcdes recentes, referentes a servigos de infraestrutura de redes, com seus
respectivos objetos e condi¢des gerais de contratagdo:

Empresa de Pesquisas Energéticas — EPE (RJ) — PE 05/2020
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de engenharia para execucdo de projeto de
infraestrutura da rede de telecomunicacgbes, da rede elétrica e demais adequag¢bes no novo escritério central da EPE,
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situado no enderego Praca Pio X, n 54, Edificio Marques dos Reis, 2 ao 7 andar, Centro, Rio de Janeiro, conforme
especificagbes do conforme descrito no Termo de Referéncia Anexo | e nas condigbes do Modelo de Contrato Anexo Il
deste Edital.

Prefeitura Municipal de Penapolis (SP) — PE 52/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de materiais e servigos para montagem da
infraestrutura de rede de dados estruturada paralela a existente, contemplando a substituicdo de todo cabeamento
metalico de todos os departamentos da Prefeitura de Penapolis localizados no Pago Municipal, na Avenida Marginal
Maria Chica, n°® 1400, segundo recomendacgéo de Norma EIA/TIA 568AB, para comunica¢do de Dados, Voz e Imagens,
que deve incluir a instalagdo de tubulagdes, eletrocalhas e canaletas, instalagcdo de racks, passagem do cabeamento,
ajustes na rede elétrica para alimentacdo dos racks e dispositivos de rede, instalagdo e configuragdo dos pontos de rede
e telefonia, e integracdo com o anel de fibra éptica ja existente e divisdo da rede em diversas VLANs, com fornecimento
de equipamentos, acessdrios, produtos e materiais, para aumentar a performance no trafego dos dados.

Universidade Federal do Maranhdo — PE 06/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo continuo sem dedicagao exclusiva de méo de
obra para instalagdo e manutencgéo da infraestrutura de rede de dados (cabeamento metalico, optico e elétrico) visando a
atualizacdo e expanséo de todas as unidades da UFMA no estado do Maranhdo, conforme condi¢ées, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

Prefeitura Municipal do Salvador (BA) — PE 037/2020

OBJETO: Contratagdo através do Sistema de Registro de Pregos, de empresa especializada para execugdo, por
demanda, de servigos de infraestrutura de redes légica (cabo UTO, cabo Optico e enlace de radios) e elétrica,
compreendendo instalagdo e manutengdo com fornecimento de equipamentos, materiais, mdo de obra, componentes e
dispositivos de testes, para atender aos 6rgdos e demais instituicbes vinculadas & Prefeitura Municipal de Salvador,
segundo as condigbes previstas no Termo de Referéncia — ANEXO Xl deste Edital.

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD (GO) — PE 01/2020

OBJETO: Contratagdo de servigo de langamento de fibra 6tica com aquisigdo de produtos de cabeamento para rede
I6gica, para interligagdo da nova sede da SEMAD a rede de dados do Estado de Goias, em regime de execugdo por
empreitada global, de acordo as condigbes e especificagbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | e demais
disposigles fixadas neste Edital e seus Anexos.

Pode-se observar que os objetos listados ndo se limitam a contratacdo de infraestrutura de rede Idgica, incluindo também
rede elétrica, o que muda razoavelmente o conceito da contratagdo. Em outros casos, o objeto se limita a uma
empreitada com escopo pré-definido, ao contrario do TJBA que prevé uma execugdo sob demanda, baseada na
sazonalidade.

Mesmo sendo possivel, em alguns casos, a comparagéo entre alguns itens, existe a influéncia das diferengas de conceito
das contratagdes nos valores individuais de servigos e materiais, dificultando bastante a comparagao econdémica entre o
TJBA e as referidas licitagdes, razdo pela qual os valores licitados ndo serdo incluidos na formagéo do valor limite da
contratagao.

Considerando que os escopos das solugdes séo diferentes, ndo se aplica a comparagéo de valores entre elas. A livre
concorréncia, as praticas de pregdo eletronico e os requisitos técnicos que as empresas devem atender garantem, na
relagdo de custo-beneficio, um prego minimo adequado ao mercado.

2.07.02 Definicao e Justificativa da Solugao Adotada

A solucdo a ser contratada possui algumas especificidades técnicas que tornam sua execugédo complexa por parte do
TJBA, tendo em vista a escassez de profissionais dentro do 6rgdo com as caracteristicas necessarias para prestacéo
deste servico e a variagdo de demanda da execugdo conforme a sazonalidade. Além disso, os servicos a serem
executados envolvem a utilizacdo de materiais e equipamentos continuamente atualizados tecnologicamente, tornando
oneroso ao TJBA o acompanhamento permanente de tais atualizagbes através de licitagdes.

Assim, optou-se pela contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos, provendo a estruturagédo da(s)
rede(s) local(is) interna(s) com a passagem de cabeamento necessario a interligagao fisica do computador com o centro
de fiagdo da unidade atendida. Neste centro de fiagdo encontra-se o equipamento de acesso a Rede Corporativa que
efetivara a conexdo com o Datacenter. Além disto, em fungédo da implantagdo de novas aplicagdes informatizadas e
alteracdo das existentes, sdo necessarios também os servigcos de remanejamento e reparo da infraestrutura existente.

A contratagdo incluira servigos especializados de instalagdo e manutengdo de infraestrutura de cabeamento estruturado

da rede corporativa do Poder Judiciario do Estado da Bahia, com fornecimento e aplicagdo de materiais, em todas as
comarcas do estado da Bahia. Os servigos serdo executados sob demanda.
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O CONTRATANTE disponibilizara os seus ambientes para que as empresas interessadas facam esta visita através do
seu responsavel técnico devidamente credenciado, para avaliar as condigdes dos equipamentos, estrutura fisica e
légica, e demais informacdes necessarias ao dimensionamento dos servigos.

Caso o LICITANTE deseje realizar a visita técnica deve-se previamente agendar junto ao CONTRATANTE. Os
interessados deverdo entrar em contato em horario comercial com a Coordenagdo de Produgdo e Comunicagéo -
CPROD, através dos telefones (71) 3372-1519 /1710 / 1520 / 1715.

2.08 Natureza do Objeto

Esta contratagdo envolve servigos de provimento de infraestrutura de cabeamento para as unidades do PJBa, de
natureza predominantemente continua e sob demanda, com caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de
TIC, e cujos padrdes de desempenho e de qualidade sdo objetivamente definidos.

2.8.1 Vigéncia Contratual

O contrato ora licitado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data sua assinatura, Siprorrogaveis até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 140 da Lei Estadual n°® 9.433/2005 e, de acordo com a conveniéncia
das partes, fundado no interesse publico e autorizado pela autoridade competente.

2.8.2 Reajuste Contratual

No caso de renovagao contratual os pregos poderao ser reajustados nos termos da Lei Estadual no. 9.433/05.

2.09 Parcelamento e Adjudicagido do Objeto

O servico de infraestrutura de rede prevé a entrega de pontos de rede na area do usuario, contemplando toda a
infraestrutura que permita a conexdo deste ponto de rede (na area do usuério), com a sala de telecomunicagdes,
utilizando as normas de Cabeamento Estruturado. Para que se atenda a normatizagdo de Cabeamento Estruturado e aos
requisitos de conformidade estabelecidos no Tépico 3.03.04, os elementos devem ser da mesma solugdo de cabeamento
e devem utilizar a técnica de execugdo estabelecida pelo fabricante da solugdo de cabeamento. Caso haja um
parcelamento deste servigo, empresas com solugbes distintas de cabeamento poderdo ser vencedoras, permitindo a
aplicagdo, no mesmo ambiente, de solugbes de cabeamento distintas, o que podera incorrer no nao atendimento dos
requisitos de conformidade desejados.

Tendo em vista estas caracteristicas, para atender as premissas estabelecidas, sera realizada a contratacdo de uma
empresa através de 01 (um) lote contemplando todos os itens necessarios para a prestacéo deste servico.

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, nem a participagdo de interessados sob a forma de consércio,
por onerar os custos de Administracao e Fiscalizagdo do contrato.

02.10 Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Conforme expressado no tépico 2.08, o objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado
de TIC, cujos padrées de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos e licitados pelo menor
preco.

Desta forma, sugere-se a modalidade de pregao eletronico.

2.10.01 Limites Maximos de Pregos

Conforme as referéncias constantes nos Estudos Preliminares, as quais levaram em conta tanto as especificidades dos
servicos objeto desta contratagdo quanto a realidade de seu atendimento pelo mercado, com respaldo da Consultoria
Juridica da Presidéncia do TJBA e do acérddo 1850/2020, do Plenario do TCU, os limites maximos de pregos aceitaveis
para cada item, durante 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do contrato, sdo dados pela tabela a seguir:

VALORES PARA 24 MESES

SERVICOS PRINCIPAIS MEDIA POR ITEM

VALOR
Subitem | Descricdo - Unidade Quant. UNITARIO LU
Estimada
101 Instalagéo de Ponto de Rede — Cat 6 — RMS (Regido Metropolitana de 1200 1.336.67 1.604.000,00
Salvador) - pts
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Remanejamento de Ponto de Rede — Cat 6 - RMS - pts

1.02 300 505,00 151.500,00
1.03 Reparo de Ponto — Cat 6 - RMS - pts 300 256,67 77.000,00
1.04 Instalagédo de Ponto de Rede — Cat 6 - Interior - pts 1000 1.821,67 1.821.666,67
1.05 Remanejamento de Ponto de Rede — Cat 6 - Interior - pts 200 876,67 175.333,33
1.06 Reparo de Ponto — Cat 6 - Interior - pts 200 676,67 135.333,33
SERVIGOS ACESSORIOS MEDIA POR ITEM
Subitem | Descri¢ao - Unidade Egtlij;r:c'la U\r\llﬁll'-li)lgo TOTAL
2.01 Retirada de infraestrutura existente - pt 100 108,00 10.800,00
a0z | famecimere s ancaments de cabo doteo Monomoco @zskm s | 000 | 510 | 10200000
203 g?srgieé-():irr;ergt: _?né?::)%amento de cabo optico Monomodo Aéreo de 5000 64.07 320.333,33
02.04 ;‘c‘)(r\rllii%iameegt%tg)Igg:;:srfw_enr;teotrodse cabo oOptico Monomodo Aéreo de 5000 78.33 391.666,67
02.05 Fusao com certificagdo. - unidade 100 253,33 25.333,33
02.06 Organizagao de rack. - unidade 50 3.358,33 167.916,67
02.07 Instalagéo de infraestrutura - metros 1200 124,00 148.800,00
02.08 Instalagéo Fisica de ativo de rede - unidade 500 215,00 107.500,00
02.09 Patch Cord Categ. 6 1,5m - peca 600 41,33 24.800,00
02.10 Patch Cord Categ. 6 2,5m - pega 600 60,67 36.400,00
02.11 Patch Cord Categ. 6 5m - peca 100 81,33 8.133,33
02.12 Patch Cord Categ. 6 10m - peca 50 134,67 6.733,33
02.13 Corddes Opticos Lc/Lc, Sc/Lc Multi MM Duplex 2,5m - peca 60 252,97 15.178,00
02.14 Corddes Opticos Lc/Lc, Sc/Lc SM Duplex 2,5m - pega 60 259,63 15.578,00
02.15 Patch-panel categoria 6 com 24 posigoes - pega 100 2.476,67 247.666,67
02.16 Voice panel categoria 3 50 posigdes - peca 10 1.753,33 17.533,33
02.17 Rack 16UX570, fechado, com sistema de ventilagao - peca 20 2.053,33 41.066,67
02.18 Rack 44UX570, fechado, com sistema de ventilagdo. - pega 10 5.145,00 51.450,00
02.19 :ﬁitteg];;tigc:)ticl\:l)/l_\/lggg? Pigtail LC para DIO incluso DIO (Distribuidor 40 1.155,00 46.200,00
02.20 FOB (Fisa OPTIC BLOCK) - peca 10 385,00 3.850,00
02.21 Kit Optico MM/SM 4 Pigtail LC para FOB - peca 20 467,33 9.346,67
02.22 Bandeja para rack padrao 19" - peca 30 195,67 5.870,00
LIMITE MAXIMO DE PREGO | 5.768.989,33

Considerando que a contratagéo inclui diversos itens e, com o objetivo de evitar desequilibrio na composi¢ao dos pregos
individuais por item, ndo serdo aceitas propostas cujo valor global esteja dentro do limite maximo, mas n&o estejam
cumprindo o limite maximo do item indicado na tabela.

Como se pode observar na tabela, o limite maximo de valor aceitavel, durante 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do
contrato, é dado por:

Valor Global Maximo = R$ 5.768.989,33
(Cinco milhbes, setecentos e sessenta e oito mil, novecentos e oitenta e nove reais e trinta e trés centavos).

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como mé&o-de-obra
(deslocamento, hospedagem, alimentagdo, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos e contribuicdes sociais, fiscais,
parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da
CONTRATADA, nédo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros
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custo eracionais, ndo previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

2.10.02 Habilitagcao e Qualificagao Técnica

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante arrematante deve apresentar, na forma e nos prazos indicados no edital, os
seguintes documentos de comprovagéo quanto a capacidade técnica:

1. Comprovagéo de registro da licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou no Conselho
Regional dos Técnicos Industriais - CRT, e de que tem em seu quadro permanente, na data de entrega da proposta,
profissional registrado em um dos referidos Conselhos, em pelo menos, uma das seguintes profissdes: Engenheiro
Elétrico, Engenheiro Eletrénico, Engenheiro de Telecomunicagdes ou Técnico Industrial.

2. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado que, individualmente ou somados, comprovem o desempenho satisfatério na execugdo de servigos de
cabeamento estruturado com pelo menos 1000 (mil) pontos de rede e de caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagao.

2.1 Em caso de registro junto ao CREA devera ser apresentada a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART e
Certiddo de Acervo Técnico — CAT. J&4 em caso de registro junto ao CRT, o Termo de Responsabilidade Técnica —
TRT e a Certiddo de Acervo Técnico — CAT.

2.1.1. A exigéncia constante no item 2.1 acima, visa conferir a autenticidade e a veracidade das informagdes
constantes nos atestados emitidos em nome da licitante.

2.2 Somente serdo aceitos atestados referentes a contratos ja encerrados ou referentes a contratos cuja execugao ja
tenha alcancado pelo menos 50% do volume de seu respectivo objeto, no que concerne aos servigos que se
pretende atestar.

2.3 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo acolhidos aqueles emitidos por
empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por
empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e
da licitante.

2.4 E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham assinatura digital
certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade. Caso a assinatura do responsavel
técnico ndo contenha elemento de autenticagédo, a Contratante se resguarda ao direito de realizar diligéncia para
solicitar documentos a fim de sanar eventuais duvidas quanto ao referido atestado.

3. As comprovagdes solicitadas nos atestados supracitados deverao constar de forma explicita nos documentos e visam
garantir que a licitante possua capacidade e porte suficiente para atender ao objeto desta contratagao.

4. O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para averiguar a veracidade dos
documentos e declaragdes, junto a pessoa juridica emissora dos Atestados e/ou Declaragéo, visando obter informacéo
sobre o servigo prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do
conteudo declarado. Quando solicitado através de diligéncia, o licitante devera prontamente disponibilizar todas as
informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos respectivos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, sob pena de inabilitagéo.

2.10.03 Declaragao de Vistoria

Conforme j& indicado no topico 2.07.02, fica facultado as empresas interessadas em participar da presente licitacdo a
realizacéo de vistoria prévia as instalagées das unidades a serem contempladas pela pretendida contrataco.

A empresa devera entregar declaragao conforme os seguintes casos:

2.10.03.01 De nao Vistoria conforme modelo no Anexo IX, informando que os documentos que compdem o Termo de
Referéncia foram colocados a sua disposigdo e que a empresa licitante tem conhecimento das condi¢des locais e de
todos os elementos técnicos necessarios ao cumprimento do objeto da licitagdo, admitindo-se, consequentemente, como
certo, o prévio e total conhecimento da situagao.

2.10.03.02 De Vistoria conforme modelo no Anexo X, informando que os documentos que compdem o Termo de
Referéncia foram colocados a sua disposi¢cdo e que o representante da empresa licitante vistoriou os locais indicados
pela CPROD, tomando conhecimento das condicbes locais e de todos os elementos técnicos necessarios ao
cumprimento do objeto da licitagdo, admitindo-se, consequentemente, como certo, o prévio e total conhecimento da
situacgéao.

Toda e qualquer duvida com relagao aos servicos que serdo executados (quantidade, tipos de materiais, areas, prazos
etc.) devem ser esclarecidas dentro do prazo legal, ndo sendo aceitas quaisquer reclamagdes, duvidas ou
questionamentos posteriores.
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A empresa devera efetuar a visita até 2(dois) dias antes da data prevista para realizagdo do certame, a qual devera ser
previamente agendada, sempre, pelo menos, no dia anterior ao pretendido, em horario comercial, com a Coordenagao
de Producao e Comunicacao - CPROD, através dos telefones (71) 3372-1519/1710/ 1520 / 1715.

2.11 Impacto Ambiental

A aquisigdo do objeto deste Termo de Referéncia nao traz impacto ao meio ambiente.
2.12 Conformidade Técnica e Legal
De forma a garantir a qualidade e a padronizagdo das instalagdes, a CONTRATADA deve obedecer as normas

internacionais especificas em relagéo ao servigo prestado. Todas as versdes e revisdes das normas relacionadas deverao
ser obedecidas. As principais normas referenciais sao as seguintes:

. ANSI/EIA/TIA 568 — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard.
. ANSI/EIA/TIA 569 — Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces.
. ABNT NBR 14565:2019 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e Data Centers.

2.13 Obrigagoes da CONTRATADA

a) Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigbes estabelecidas no
Edital, na Proposta e no Contrato.
b) Realizar os servigos descritos no objeto com respectivos materiais planejando, gerenciando e controlando as
atividades, com a supervisdo do CONTRATANTE.
c) Realizar a coordenacdo administrativa de pessoal, pagando os salarios e encargos sociais devidos pela sua
condicdo de unica empregadora dos funcionarios designados para a execugdo dos servigos contratados,
incluindo despesas médicas, indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalhos, demissdes, vales transporte,
entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislagbes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes
defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para o
CONTRATANTE.
d) Manter os profissionais incumbidos das atividades presenciais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho do CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha de identificagéo
padronizado da empresa e com foto recente, arcando com o 6nus de sua confecgéo.
o Tais profissionais deverdo ser apresentados formalmente pela CONTRATADA, a qual devera
providenciar ferramentas e materiais adequados e suficientes para a execugdo das tarefas atribuidas aos
mesmos.
e) Observar Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.
f) Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n° 9.433, de 2005, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadacgédo de tributos, contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.
g) Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com equipamentos, materiais,
transporte, insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias.
h) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade que impecga ou prejudique o funcionamento ou
andamento do servigo, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos técnicos e/ou procedurais necessarios
para a normalizag&o dos servigos.
i) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou profissionais da subcontratada causarem ao
patrimdnio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.
j) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, mantendo sigilo
sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacbes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.
k) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplinas e
demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as regras de cortesia no
local onde serdo executados os servigos objeto do contrato.
1) Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
m) Atender prontamente as solicitagdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do objeto em
conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte, a
partir da solicitacdo do gestor do contrato.
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n) Apresentar relacao detalhada das condi¢cdes de prestagdo dos servigos, incluindo informagdes de contato e
procedimentos de abertura de chamados.

o) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser definido pelo CONTRATANTE,
quando devera indicar, formalmente, o preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE e que devera
responder pela fiel execugéo do contrato.

p) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com
as condi¢des de prestagdo dos servigos, inclusive em relagdo aos problemas detectados.

q) ldentificar qualquer equipamento que venha a ser utilizado nas dependéncias do TJBA, afixando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc.

r) Cuidar para que as atividades que tenham impacto na disponibilidade do sistema sejam programadas e
devidamente acordadas com o CONTRATANTE.

s) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acéo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

t) Estar disponivel para realizar reunides periddicas com o CONTRATANTE, presenciais ou virtuais, podendo
este ultimo, em atengao a circunstancias especificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de
necessidade, reunides extraordinarias, as que um representante da CONTRATADA deve comparecer no prazo
maximo de dois dias uteis.

u) Encaminhar as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medigéo de
servicos, previamente validados pela unidade fiscalizadora do CONTRATANTE.

N
—_
N

Obrigagoes do CONTRATANTE

a) Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposi¢des da Lei.

b) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta
e indiretamente aplicaveis ao contrato.

c) Efetuar o pagamento a Contratada mensalmente de acordo com o Tdpico 3.08 — Forma de Pagamento e com o
cumprimento ao Acordo de Nivel de Servigo — Tépico 3.05.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, comunicando imediatamente a CONTRATADA qualquer
incorrecéo detectada na prestagao dos servigos.

e) Proporcionar todas as condigdes e informagdes indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir acesso controlado dos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagcdo do CONTRATANTE, relacionados a execugao
do(s) servigo(s).

f) Verificar e atestar a as faturas da CONTRATADA, mediante a homologacéo e aceite do relatério gerencial
mensal.

g) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear os servigos contratados e promover os
pagamentos dentro dos prazos convencionados.

h) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas por parte da
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital da
licitagao.

i) Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.01 Modelo de execucao e de gestdao do contrato
3.01.01 Modelo de Execugao

A execugdo do Contrato seguira uma metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegac¢ao de Responsabilidades.
Ao CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas e a gestdo qualitativa dos resultados a serem obtidos por meio das
atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execugéo operacional dos servigos, por meio do gerenciamento dos
seus recursos humanos e técnicos.

Apds a assinatura do contrato sera realizada uma Reunido de Alinhamento em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de identificar
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos. Nessa reunido a CONTRATADA devera:

e Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto), homeado por escrito conforme o Anexo IV —
Modelo de Termo de Designacdo de Preposto da CONTRATADA. O Preposto devera possuir experiéncia
em gerenciar servigos desta natureza, com atribuigées de Gerente do Contrato, investido de poderes de
administragao para exercer direitos e assumir obrigagées em nome da empresa.

e Entregar uma declaragédo do principal fabricante dos materiais indicados na proposta atestando, sob pena da
Lei, que a licitante é certificada do fabricante.
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Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado pela CONTRATADA apéds aprovagéo formal pelo CONTRATANTE,
devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

3.01.01.01. Servigos a serem executados pela CONTRATADA

Os servigcos a serem executados pela CONTRATADA, bem como as respectivas quantidades estimadas, estdo listados
nos Quadro 3.01 e 3.02 a seguir, divididos em subitens para melhor dimensionamento/precificacdo. A execugdo dos
servicos listados devera atender a todos os aspectos definidos neste Termo de Referéncia.

SERVICOS PRINCIPAIS
Subitem Descricao Caracteristicas Adicionais Unidade | Quant
= Incluso infraestrutura fornecida e instalada pela | Ponto 1200
101 |Instalagdo de Ponto de Rede — Cat 6 — CONTRATADA, patch cords nas extremidades
RMS (Regido Metropolitana de Salvador) e
e certificagdo do ponto.
1.02 Remanejamento de Ponto de Rede — Cat 6| Incluso infraestrutura fornecida e instalada pela|Ponto 300
) -RMS CONTRATADA e certificagao do ponto.
1.03 |Reparo de Ponto — Cat 6 - RMS Incluso certificagdo do ponto. Ponto 300
= Incluso infraestrutura fornecida e instalada pela | Ponto 1000
1.04 ::tseterailsrgao de Ponto de Rede — Cat 6 - CONTRATADA, patch cords nas extremidades
e certificagdo do ponto.
105 Remanejamento de Ponto de Rede — Cat 6| Incluso infraestrutura fornecida e instalada pela|Ponto 200
’ - Interior CONTRATADA e certificagao do ponto.
1.06 |Reparo de Ponto — Cat 6 - Interior Incluso certificagéo do ponto. Ponto 200
Quadro 3.01 — Servicos principais a serem prestados pela CONTRATADA
SERVIGOS ACESSORIOS
Subitem Descrigao Caracteristicas Adicionais Unidade | Quant
2.01 |Retirada de infraestrutura existente - Ponto 100
Fornecimento e langamento de cabo 6ptico | Incluso infraestrutura fornecida e instalada
2.02 |Monomodo (9/125um) ou Multimodo (50/125 | pela CONTRATADA, fusdes nas extremidades |Metros | 2000
pum) ambos de 4 (quatro) pares em DIO e certificacao.
CFOA-SM-AS80-G 12 NR (fibra G652D)
Construido com 12 (doze) fibras Oopticas
monomodo 9/125um pintadas, reunidas em
Fornecimento e langamento de cabo 6ptico grupos de 2 fibras, e protegidas por tubos
2.03 Monomodo Aéreo de 6(seis) pares geleados de acordo com a norma da ABNT|Metros | 5000
P ’ NBR 14160:20020.
Incluso infraestrutura fornecida e instalada
pela CONTRATADA, fusodes nas
extremidades em DIO e certificagoes.
CFOA-SM-AS80-G 48 NR (fibra G652D)
Auto-sustentado para vaos de até 80
metros, construido com 48 (quarenta e oito)
. ... |fibras opticas monomodo  9/125um
Fornecimento e langamento de cabo 6ptico intadas. reunidas em arupos de 12 fibras
02.04 |Monomodo Aéreo de 24(vinte e quatro) p ! grup ’Metros | 5000
ares e protegidas por tubos geleados de acordo
P ’ com a norma da ABNT NBR 14160:2005.
Incluso infraestrutura fornecida e instalada
pela CONTRATADA, fusbes nas
extremidades em DIO e certificagoes.
02.05 |Fuséao com certificagao. A CONTRATADA deve fornecer o tubete. Unidade | 100
02.06 |Organizacao de rack. A CONTRATADA. deve fornecer bragadeiras, Unidade | 50
velcro e fita adesiva.
02.07 |Instalagéo de infraestrutura Instalagao ~de infraestrutura contemplando Metros | 1200
' ¢ eletrodutos bitola (%" - 17 - 27), caixas de
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SERVIGOS ACESSORIOS

Subitem Descrigao Caracteristicas Adicionais Unidade | Quant

passagem e fixagdo de wall plate

Instalacdo fisica de equipamentos e ativos a
02.08 |Instalagao Fisica de ativo de rede infraestrutura de rede. Ex.. Switch, access|Unidade | 500
point.

Fornecimento de patch cord para ativacdo de

02.09 |Patch Cord Categ. 6 1,5m
ponto

Peca 600

Fornecimento de patch cord para ativagdo de

02.10 |Patch Cord Categ. 6 2,5m
ponto

Peca 600

Fornecimento de patch cord para ativagdo de

02.11 |Patch Cord Categ. 6 5m
ponto

Peca 100

Fornecimento de patch cord para ativacdo de

02.12 |Patch Cord Categ. 6 10m Peca 50
ponto

0213 Corddes Opticos Lc/Lc , Sc/Lc Multi MM | Fornecimento de cordao Optico para ativagéo Pega 60
Duplex 2,5m de ponto

02.14 Corddes Opticos Lc/Lc, Sc/Lc SM Duplex | Fornecimento de cordao Optico para ativagéo Peca 60
2,5m de ponto

. o Incluso Instalagdo e Guia Horizontal

02.15 |Patch-panel categoria 6 com 24 posicdes Organizador 1U Peca 100

02.16 |Voice panel categoria 3 50 posigbes Instalacao incluida Peca 10

0217 Racl_< 1(§UX570, fechado, com sistema de Inc_;lusa fixacdo e conectorizacdo dos pontos Pega 20
ventilagao. existentes

02.18 Racl§ 44:UX570, fechado, com sistema de Inglusa fixacdo e conectorizacdo dos pontos Peca 10
ventilagao. existentes

02.19 Kit Optico SM/MM 12 Pigtail LC para DIO Peca 40

' incluso DIO (Distribuidor Interno Optico) Kit completo inclusos 12 F.O, LC com pigtails ¢

02.20 |FOB (Fisa OPTIC BLOCK) Instalagao incluida Peca 10

02.21 |Kit Optico MM/SM 4 Pigtail LC para FOB Kit completo inclusos F.O, LC com pigtails Peca 20

02.22 |Bandeja para rack padréo 19" Incluso fixagao no rack Peca 30

Quadro 3.02 — Servigos acessorios a serem prestados pela CONTRATADA

Vale ressaltar, que somente os itens relacionados como Servigos Principais terdo diferenciagdo de preco entre capital e
interior.

Os servigos relacionados como Servigos Acessorios teréo prego Unico e poderdo ser executados na capital e interior.

Os servigos indicados nos Quadros 3.01 e 3.02 serdo executados sob demanda durante a vigéncia do contrato, a partir
da Abertura do Chamado pela CPROD - Coordenagdo de Produgédo e Comunicagdo do CONTRATANTE.

Durante a execugédo das atividades relativas aos servigos, A CONTRATADA devera atender aos seguintes Requisitos de
Conformidade:

a. Utilizar os componentes passivos do cabeamento do mesmo fabricante (patch panel, patch cords e conectores),
excetuando-se os racks e seus componentes (bandejas, parafusos, etc.). Devem ser utilizados os componentes de
cabeamento indicados na proposta, devendo atender os Requisitos Técnicos Especificos deste Termo de Referéncia.

b. Os cabos devem partir dos patch panels instalados nos Racks para as tomadas, em locais a serem definidos a época
da instalagdo. Utilizar o padrao de conectorizagao T568-A.

c. Todos os pontos e patch panels deverao ser identificados com etiquetas auto laminaveis e/ou adesivos do tipo termo-
retratil EIA/TIA 606 com fixagdo visivel.

d. Para a execucédo dos servigos de instalacdo e remanejamento (Subitens 1.01, 1.02, 1.04 e 1.05, do Quadro 3.01), a
CONTRATADA deverd efetuar o lancamento do cabeamento metalico de par trangado respeitando as especificacdes
e recomendagdes nas normas mencionadas neste Termo. O referido cabeamento devera ser acondicionado em
canaleta ou dependendo do local, em eletroduto, sendo que em ambos os casos, deve-se respeitar as taxas de
ocupagado. As canaletas e/ou eletrodutos devem ser afixados em paredes ou em divisérias por meio de abragadeiras
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el/ou parafusos de fixagao indicados para essa atividade. O cabeamento supracitado tera uma de suas terminacdes
localizada na area de trabalho do usuério, em tomadas de telecomunica¢des padrao RJ-45 fémea, constituidas de
conectores modulares de oito vias, atentando para o padrdo de conectorizagdo utilizado pelo CONTRATANTE,
pinagem T568A. Na outra extremidade, esse mesmo cabo devera ser conectado fazendo uso de ferramenta
adequada a um patch panel. Devem ser disponibilizados os Patch Cords pré-fabricados e certificados pelo fabricante
devidamente identificados, arrumados e conectados ao switch indicado pelo CONTRATANTE, incluso no valor do
ponto, para cada estacao de trabalho.

Para a execugdo dos servigos Opticos cabe a CONTRATADA prover uma infraestrutura que proporcionara o
langcamento do referido cabeamento 6ptico atendendo as recomendagbes das normas citadas neste Termo. Para a
infraestrutura necessaria a esse encaminhamento, podera ser previsto o uso de kits de ancoragem, eletrodutos,
canaletas, eletrocalhas, caixas de passagem, fusdes etc, mantendo a preocupacdo com as dimensdes adequadas
dos referidos itens do encaminhamento. A CONTRATADA devera realizar a fusdo de ambas as extremidades do cabo
optico em equipamentos especificos para recebé-los como DIO’s ou FOB's, de acordo com a necessidade do local e
orientagdo do CONTRATANTE. Ao concluir a instalagdo da rede optica, com todos os seus componentes, a
CONTRATADA devera proceder com os testes do referido cabeamento.

Na execugdo dos servigos de reparo (Subitens 1.03 e 1.06) podera haver reaproveitamento total ou parcial de
material, de acordo com orientagcdo do CONTRATANTE.

Para os servigos de retirada de infraestrutura (Subitem 2.01), a CONTRATADA poderd realizar a retirada do
cabeamento, conforme orientagcdo do CONTRATANTE, condutos, conectores, caixas de passagem, racks e demais
elementos aparentes que constituam esta instalagao.

. Apos a execugdo dos servigos nos pontos de rede (todos os servigos do Quadro 3.01 — Servigos Principais) devera

sempre ser realizado teste de certificagdo do ponto com equipamento especializado conforme a categoria do cabo,
com a entrega dos respectivos relatérios dos testes de NEXT (near-end crosstalk), PSNext, pinagem (wire map),
comprimento, impedancia, atenuagéo (insertion loss), capacitancia, resisténcia, loop, Fext, Elfext, PSElfext, Return
Loss, propagation delay e delay skew que devem ser realizados pelo equipamento em cada segmento UTP.

Nos casos de remanejamento ou reparo (Subitens 1.02, 1.03, 1.05 e 1.06), cujo material reaproveitado contenha
materiais (cabos, conectores ou patch cords, patch panel) de categoria 5 ou 5e, a certificacdo podera ser realizada
nessas categorias.

o Admite-se a certificagdo do ponto como Cat5 para os servigos de instalagdo, remanejamento e reparo,
apenas quando existirem outros elementos da rede do TJBA vinculados a este ponto (cabos, tomadas,
patch cords, patch panel, etc) da categoria 5 ou 5e. Neste caso, a permissao da certificagdo de pontos
caté como cat5 é dada para garantir a ndo incidéncia de mensagens de erro nos relatérios do Cable
Scanner.

No caso de link 6ptico, a certificacdo devera ser realizada pelo OTDR e atestada por relatério emitido pelo mesmo.
Em todos os servigos executados deverdo sempre ser mantidas as mesmas condi¢des estéticas do local. Na rede de
distribuicdo interna devem ser utilizadas, quando necessario, canaletas de pvc, eletrocalhas e/ou eletrodutos
aparentes com as devidas conexdes apropriadas, para a passagem dos cabos. Devem ser utilizados acessérios
especificos da linha, tais como conduletes, luvas, redugdes, cotovelos, caixas de passagens e etc., a fim de garantir a
recomposi¢cdo do ambiente conforme as condigbes estéticas existentes antes da intervengdo, considerando o
acréscimo dos novos elementos.

A execugdo dos servigos deve evitar, sempre que possivel, obstruir o andamento das rotinas de trabalho dos
ambientes objeto de intervengdo. Quando houver intervencdo em um ambiente, é de responsabilidade da
CONTRATADA sua completa recomposicéo ao final da atividade, deixando o local totalmente limpo e arrumado,
inclusive com relagdo a algum dano a ele causado durante a execugao do servigo. A recomposi¢ao inclui, quando
necessario, restauracédo de gesso e pintura das areas afetadas pela intervencao realizada. Na extremidade do usuario
0 cabeamento sera fixado a conectores RJ-45 fémea, instalados em tomadas de sobrepor/embutir ou de piso.

3.01.01.02 Locais de Prestagdo dos Servigos

A CONTRATADA atendera a demanda de todas as unidades do Poder Judiciario do Estado da Bahia localizadas
nas 279 (duzentas e setenta e nove) comarcas, cuja lista esta incluida no Anexo V — Comarcas e Unidades do
TJBA. Contudo, a lista ndo é exaustiva, estando a CONTRATADA ciente da possibilidade de desativagado ou
criacdo de nova comarca em cidade que ndo conste na lista.

Os enderecos e contatos das unidades para atendimento poderao ser consultados no site
http://lwww5.tjba.jus.br/portal/contatol/.

Para balizar os possiveis deslocamentos e formular adequada proposta de prego os licitantes poderao tomar
como base o Anexo VI — Panorama Histérico do Servigo. Ressalta-se que os servigos sao estritamente sob
demanda, ndo havendo uma quantidade minima a ser especificada nas ordens de servico.

Fica expressamente vedada a utilizagao do ambiente do CONTRATANTE para execugao de atividades alheias as
demandas de servigo do TJBA, cabendo aplicagao de penalidade a CONTRATADA de acordo com os termos
deste Termo de Referéncia, em caso de descumprimento.
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3.01.01.03 Horarios de Prestacao dos Servicos

A CONTRATADA devera realizar os atendimentos durante o horario normal do expediente, sendo considerado
para todos os efeitos o horario entre 08:00 e 18:00 de segunda a sexta-feira. No entanto, registra-se que havera
comarcas cujo funcionamento ocorre até as 13:00 e outras até as 18:00, ou conforme regime especial decretado
pelo Poder Judiciario, sendo essas, porém, excegoes ao prazo estabelecido.

Considerando essas diferengcas, a CONTRATADA também podera obter, diretamente com a Unidade do Judiciario
solicitante do Chamado, as informacoées relativas aos horarios de funcionamento, usuario solicitante do servigo e
agendamento do atendimento.

Atendimentos fora do horario de expediente normal sé ocorrerdao mediante agendamento e de acordo anuéncia
do CONTRATANTE /Usuario.

Para viabilizar o atendimento dos incidentes fora do horario de expediente, a CONTRATADA devera implementar
uma escala de técnicos formalmente constituida e comunicada ao CONTRATANTE.

3.01.02 Gestao do Contrato

Pela Contratada

Durante a execugao dos servicos a CONTRATADA devera, a critério da conveniéncia do CONTRATANTE,
participar de reunidoes, sempre que convocada, para o acompanhamento dos trabalhos, ocasidao em que deverao

estar presentes, no minimo, o Gestor do Contrato do CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

O pagamento s6 sera realizado apds a devida verificacdo do quanto acordado e da qualidade dos servigos
entregues, conforme definido no item 3.05 deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigo).

Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gestor do Contrato, definindo prioridades,
prazos e servigcos especificos, acompanhando a execugéo e atestando os relatorios e o faturamento.

3.02 Principais Papéis
Patrocinador da Contratacdo: Titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagdo, area

demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta contratagédo, pela aprovagédo da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das agbes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

Gestor do Contrato pelo CONTRATANTE: Titular da CPROD — Coordenacgéo de Producdo e Comunicagéo, responsavel
por:

® Planejar e orientar a contratacao, especialmente para estabelecer diretrizes para a contratagéo e condugéo dos
vinculos contratuais.

® Manter fluxo de comunicagao e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

® Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e descumprimentos
contratuais.

® Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades, proativamente,
aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigos.

® Paralisar a execugdo do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de graves
descumprimentos.

Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal.
Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
Conduzir o encerramento do Contrato.

Demais atribui¢cdes definidas na Norma Geral de Contratagdes instituida pelo Ato Normativo Conjunto n°001, de
29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos contratuais referidas na mesma Norma
Geral.

Gestor do contrato pela CONTRATADA: Representante da CONTRATADA (Preposto). Como anexo ao contrato, devera a
CONTRATADA indicar, formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugéo, nos termos do artigo 1561, da Lei
n°® 9.433/05.
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e O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condigcbes de coordenar a execugéo do contrato e ter
poderes expressos para representa-la em todos os atos do contrato, especialmente para ajustes obrigacionais
registrados em atas de reunides, termos de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagdes,
oficios, e demais atos relacionados a execugéo do contrato.

e Esta designacdo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e pelo proprio
preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢cdes do “Termo de Designagédo de Preposto”, Anexo IV
deste Termo de Referéncia.

e No ato da designagdo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informagdes de contato do preposto
escolhido (endereco, telefone, celular, WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais especificos para o registro
de solicitagbes, consultas, intimagdes, etc.

e Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da execugdo dos servigos, o Gestor do
Contrato podera convocar reunides especificas, presenciais ou remotas, as quais o Preposto da CONTRATADA
devera comparecer em data definida pelo CONTRATANTE.

e O preposto devera, ainda:

o Gerenciar a interagao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, responsabilizando-se pessoal e
diretamente pela execucdo dos servigos contratados e pela gestdo dos aspectos técnicos,
administrativos, financeiros e legais do contrato.

o Apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, a documentagao pertinente para comprovagao dos
servigos e demais documentos necessarios ao faturamento.

o Responsabilizar-se pelo controle e armazenamento da documentag¢ao do contrato, bem como o
registro das atas de reunidao, em uma pasta da rede do CONTRATANTE, a fim de subsidiar o
controle e a fiscalizagdo do contrato.

Fiscais do Contrato: Servidores a serem oportunamente designados mediante portaria, em obediéncia ao Manual de
Gerenciamento e Fiscalizacdo de Contratos do Tribunal de Justi¢ca e ao Decreto Judiciario n° 379, de 8 de maio de 2018,
com as seguintes responsabilidades:

Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execuc¢éo dos contratos.

Verificar a forma de execugéo do objeto do contrato.

Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente relacionadas as obrigagdes

assentadas no contrato.

e Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugdo operacional em nome do
Tribunal.

e  Comunicar ao gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento contratual detectadas.

® Demais atribuigbes definidas na Norma Geral de Contratagdes instituida pelo Ato Normativo Conjunto n°001, de
29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos contratuais referidas na mesma Norma
Geral.

3.03 Dinamica da Execucao

O registro de chamado pelo usuario é prioritariamente realizado na ferramenta CA Service Desk Manager (CA-SDM), de
propriedade do CONTRATANTE, seja diretamente pelo usuario, via web, ou através de ligagao telefénica ou e-mail para o
Service Desk do CONTRATANTE. A CONTRATADA né&o tera acesso direto a ferramenta CA-SDM, contudo essas
solicitagdes serao encaminhadas apds devida triagem da equipe de atendimento interno por e-mail.

A data de envio do e-mail registrada no Documento de Abertura do Chamado pelo CONTRATANTE sera utilizada como
marco de inicio do ANS para o atendimento do Chamado pela CONTRATADA.

Apbs realizar o atendimento do Chamado em campo, a CONTRATADA devera, ao encerrar o atendimento, gerar o
documento de fechamento para cada Unidade do Judiciario atendida, contendo as informagdes conforme Anexo VII —
Modelo de Fechamento do Chamado. A data de fechamento constante no Fechamento do Chamado sera utilizada como
marco de finalizagéo e calculo do ANS para o atendimento do Chamado da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera encaminhar as Documentagdes dos Chamados Fechados ao CONTRATANTE para validagéo
até o 5°(quinto) dia util do més subsequente. O Fiscal analisara as Documentagdes dos Chamados, e caso ndo esteja em
conformidade, notificara a CONTRATADA para que ela ajuste esta documentacdo em até 5 (cinco) dias.

Quando a Documentagé@o do Chamado estiver em conformidade, o CONTRATANTE procedera a aferi¢ao final do servigo,
em até 10 (dez) dias Uteis. Essa Fiscalizagdo podera resultar em:
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(1) homologacéo do servigo prestado ou
(2) recusa do servigco prestado.

Havendo recusa do(s) servigo(s) prestado(s), o CONTRATANTE ira considerar o chamado em questdo como nao
atendido indicando o que esta em desacordo com o contratado. Diante disso, a CONTRATADA devera consertar, ajustar,
substituir os servigos apontados na comunicagao do CONTRATANTE e, no término, apresentar um novo Fechamento de
Chamado. Vale ressaltar que, os dias utilizados para corregdo do Servigos, serdo somados a data do Fechamento do
Chamado anterior para calculo do ANS estabelecido.

3.03.01 Fluxo de Atendimento

A CONTRATADA deve considerar, em linhas gerais, o Fluxo de Atividades descrito na Figura 3.01:

= CPROD
Solicitacao Cheaa na avalia a Solicitacdo 1 CONTRATADA
do cmgaon € geraa Aciona atende o
Usuario —_— Abertura do Chamado G i
para a CONTRATADAJ

[CPROD emite o Relatério de Servicos |

Verificados e Qualidade Percebida J ’;

CONTRATADA gera fatura
Chamado a partir do Relatdrio
Conforme de Servicos Verificados e

Qualidade Percebida Aciona

CONTRATANTE realiza, em até 10 (dez)

v
CPROD Fecha o Chamado

dias uteis, a Fiscalizagdo dos atendimentos Chamado NAO
a partir das Documentacées dos Chamados P Sty Reabre o
Fechados S

Documentacao do Chamado

Fechado - Conforme 4
CONTRATADA gera a
Documentacdo Documentacdo
CPROD analisa a ’do Chamado Fechado do Chamado
Documentacdo NAO Conforme > Fechado conforme
aciona previsto

no topico 03.03.05

CPRQOD recepciona as _Até o 0.5 i

X Documentacdes dos (quinto) dia util
Chamados Fechados do mes envia
para CPROD

Figura 3.01 — Fluxo de Atividades da CONTRATADA

3.03.02 Cronograma de Entrega dos Servigos
Apés a abertura de um chamado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deve:
e Em até 07 dias corridos, excetuando-se feriados, inclusive municipais, atender aos chamados para Salvador e
Regido Metropolitana.

e Em até 20 dias corridos, excetuando-se feriados, inclusive municipais, atender aos chamados para as demais
comarcas do interior.

3.03.03 Gerenciamento do Servico

A CONTRATADA deverd atender aos seguintes aspectos:

3.03.03.01 Ter como ponto focal desta atividade o Preposto da CONTRATADA estabelecido na Reunido de Alinhamento
conforme o documento ANEXO |V — Modelo de Termo de Nomeacgéo de Preposto, sendo direto responsavel
pela prestacdo global da qualidade do servigo, interagindo permanentemente com os representantes do

CONTRATANTE.

3.03.03.02 Realizar o acompanhamento de cada Chamado desde a sua abertura registrada no Documento de Abertura
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do Chamado pelo CONTRATANTE e o dia / hora até o seu fechamento registrado no Documento
Fechamento do Chamado.

3.03.03.03 Solicitar o faturamento dos Chamados fechados conforme Relatério de Servigos verificados e Qualidade
percebida montado pelo CONTRATANTE.

3.03.03.04 Realizar reunides periodicas com o CONTRATANTE podendo, este ultimo, em atengédo a circunstancias
especificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordinarias, as quais o Preposto da CONTRATADA deve comparecer no prazo maximo de dois dias uteis.

3.03.03.05 Executar todas as atividades que nomeiem especificamente a sua responsabilidade no &mbito deste Termo de
Referéncia.

3.03.04 Atendimento aos Chamados
Para realizar o Atendimento aos Chamados a CONTRATADA devera:

3.03.04.01 Atender ao Chamado conforme os Tipos de Servigo relacionados no Quadro 3.01 do Topico 3.01.01.01 e
respeitando o Tempo de Resolucdo estabelecido no NSC (Nivel de Servigo Contratado) no Quadro 3.02
(Tépico 3.08).

3.03.04.02 Obter, diretamente com a Unidade do Judiciario do Chamado, as informagdes relativas aos horarios de
funcionamento onde os servigos serado executados, para o agendamento do Atendimento.

3.03.04.04 Possuir técnicos especializados, ferramentas e equipamentos adequados, pecas e componentes originais e
quaisquer outros itens necessarios para a boa execucgéo dos servigos, bem como os produtos ou materiais
indispensaveis a limpeza, manutengao e conservagao dos equipamentos.

3.03.04.05 Atender as premissas estabelecidas no Tépico 3.03.04 acerca de padrdes a serem respeitados, manobras de
distribuigao, dentre outros.

3.03.04.06 Gerar, no momento da realizagdo do atendimento presencial, o Documento de Fechamento do Chamado —
ANEXO VI para cada Unidade do Judiciario. Este documento assinado pelo usuario final solicitante devera
ser encaminhado para o CONTRATANTE

3.03.05 Fechamento de Chamados

A CONTRATADA devera entregar a(s) Documentagao(des) do(s) Chamado(s) Fechado(s) ao CONTRATANTE para a
realizagdo da Fiscalizagdo. Esta Documentagdo do Chamado Fechado, por Chamado, devera conter:

3.03.05.01 Relatorios contendo o laudo de aferigdo de cada segmento instalado com procedimentos regulares de
medicdo do cabeamento, testando e certificando todos os componentes do cabeamento, através de
equipamento do tipo CABLE SCANNER e/ou ODTR.

3.03.05.02 Certificado de Garantia, ao término da instalagcdo e/ou manutengéo para cada chamado, pelo periodo de 90
(noventa) dias para os servigos executados conforme descrito no ANEXO VII — Modelo de Certificado de
Garantia do Servigo Prestado. Durante o periodo de garantia dos servigos a CONTRATADA comprometer-se-
a a executar os servigos de manutengao corretiva sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive de
transporte e quaisquer despesas acessorias, atendendo ao prazo de 5 (cinco) dias Uteis para o interior e 2
(dois) dias uteis para a Capital e Regido Metropolitana contados a partir da solicitacdo feita pelo
CONTRATANTE.

3.03.05.03 Fechamento do Chamado devidamente preenchido e assinado, conforme modelo apresentado ANEXO VI —
Modelo de Fechamento do Chamado.

3.04 Instrumentos Formais de Solicitagao

Constituem instrumentos formais de solicitagdo os chamados técnicos e as Ordens de Servico encaminhados a
CONTRATADA em formato digital via e-mail, ou ferramenta de registro de chamados.

3.04.01 Chamados Técnicos

Constituem chamados técnicos as solicitagdes de servigo e os registros de incidentes feitos pelos usuarios em ferramenta
prépria (CA Service Desk Manager - CA-SDM) do CONTRATANTE.
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Além do registro no CA-SDM, também ser&o considerados chamados técnicos e-mails encaminhados pelos usuarios
diretamente para a CPROD.

O atendimento devera seguir conforme estabelecido na Dindmica de Execucao apresentada no Topico 3.03.
3.05 Atendimento aos Prazos do Servigo e/ou Acordo de Niveis de Servigo (ANS)
3.05.01 Garantia do Servigo e Manutengao

Cabe & CONTRATADA garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-se, em caso
de descumprimento, as glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigos (Tépico 3.05.02) bem como as penalidades
definidas no contrato e na legislacédo pertinente.

A CONTRATADA emitira mensalmente Certificado de Garantia, ao término da instalagdo e/ou manutengado para cada
chamado, pelo periodo de 90 (noventa) dias para os servigos executados conforme descrito no Anexo VIII — Modelo de
Certificado de Garantia do Servigo Prestado. Durante o periodo de garantia dos servigos a CONTRATADA comprometer-
se-a a executar os servigos de manutencao corretiva sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive de transporte
e quaisquer despesas acessorias.

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros de todos os chamados, constando o nome do técnico da
empresa e uma descrigdo resumida do problema, disponibilizando-os a TJBA quando solicitado.

Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, etc) ou
usuarios (mau uso, etc.) do TIBA, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos,
emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pelo TJBA. Nao serédo
admitidas omissbes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto n&o for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, o fornecedor deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

3.05.02 Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o Acordo de Niveis de
Servigos (doravante ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto ao CONTRATANTE.

O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos objeto deste contrato serd apurado em raz&o do cumprimento do ANS,
podendo diante de eventuais imperfeicdes em sua execugéo, resultar em glosa no seu pagamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em processos
administrativos préprios, podendo resultar em aplicagado de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato, na
forma prevista na lei.

Os servicos devem ser executados continuamente durante toda a vigéncia do contrato com pagamento mensal dos
chamados concluidos. O Acordo de Nivel de Servico sera definido conforme os Indicadores de Qualidade e
Desempenho, onde a apuracéo do servigo executado terd como base o prazo de atendimento, aplicando-se 1% de glosa
por dia de atraso em cada chamado.

Considera-se Capital e Regigo Metropolitana as seguintes cidades: Camagari, Lauro de Freitas, Simbes Filho, Candeias,
Dias D’Avila, Sao Francisco do Conde, Vera Cruz, ltaparica, Madre de Deus, Mata de Sao Jo&o, Salvador, Sdo Sebastido
do Passé e Pojuca.

3.05.02.01 Calculo do Valor Efetivo para Pagamento

Conforme os Indicadores de Qualidade e Desempenho, sera calculado o Fator de Glosa, com base na soma das
penalidades aplicadas a cada chamado atrasado.

Para calcular o Pagamento Efetivo (PE), o ANS sera aplicado a cada chamado (CH) e a soma dos descontos (Z) sera
abatida do Pagamento Completo (PC).

PE = PC - 5(CH)
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Exemplo: !
Acordo de Nivel de Servico
Dias de
Valor Atraso ANS Total do ANS Desconto

Chamado 01 R$ 1.500,00 2 1,00% 2,00% R$ 30,00
Chamado 02 R$ 10.000,00 2 1,00% 2,00% R$ 200,00
Chamado 03 R$ 15.000,00 2 1,00% 2,00% R$ 300,00
Chamado 04 R$ 2.000,00 2 1,00% 2,00% R$ 40,00
Chamado 05 R$ 3.500,00 1 1,00% 1,00% R$ 35,00
Chamado 06 R$ 12.000,00 1 1,00% 1,00% R$ 120,00
Chamado 07 R$ 2.000,00 1 1,00% 1,00% R$ 20,00
Chamado 08 R$ 5.000,00 1 1,00% 1,00% R$ 50,00
Chamado 09 R$ 4.000,00 3 1,00% 3,00% R$ 120,00
Chamado 10 R$ 5.000,00 0 1,00% 0,00% R$ 0,00
ﬁggame"m Completo ¢ 60.000,00 Soma Descontos Z(CH) R$ 915,00

PC =R$ 60.000

£(CH) = R$ 915,00

PE = PC - £(CH)

PE = R$ 60.000 - R$ 915,00
PE = R$ 59.085,00

A glosa sera aplicada até o limite de 30% do valor da fatura calculada para o més, ou seja, mensalmente a contratada
fara jus a, no minimo, 70% do valor da fatura.

Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos servicos, o CONTRATANTE ird requerer por escrito a resolugdo dos
problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com as exigéncias deste
edital, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

3.06 Acompanhamento da Execugao

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamento, possuira atribuicdes de
Gerente do Contrato, e sera o responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
administrativas e outras correlatas, referentes ao andamento contratual. Este servigco, de gerenciamento do contrato e
dos diversos servigos nele contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gestor e pelos fiscais do contrato, que
serdo incumbidos de fiscalizar a execugéo e efetuar as notificagdes pertinentes, podendo exigir da CONTRATADA, a
qualquer tempo, esclarecimentos, demonstragdes e documentos que comprovem a regularidade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execucéo dos servigos, o Preposto e o Coordenador da CPROD efetuarédo
reunides periédicas, podendo este ultimo, em atencéo a circunstancias especificas, dispensar reunides programadas ou
convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias, presenciais ou remotas, as que o Preposto devera
concorrer em prazo definido pelo CONTRATANTE.

Adicionalmente, toda a coordenagao técnica e administrativa (planejamento dos servigos, logistica de execugdo, controle
da frequéncia dos técnicos, cumprimento de férias e demais obrigagdes trabalhistas etc.) sera também responsabilidade
do Preposto da CONTRATADA.
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O acompanhamento da execugdo sera realizado através do monitoramento dos Indicadores de Servico
estabelecidos no tépico 3.05 e por vistorias in loco, realizadas por amostragem pelo CONTRATANTE, nos locais
onde os servigos foram executados.

O CONTRATANTE, através de ferramentas e equipe propria realizara o acompanhamento de todos os indicadores.

Como meios de comunicagéo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser utilizados os seguintes:
e Portal de atendimento (com usuario e senha);
e E-mail;
e Termo de Notificagao.

Os documentos relacionados acima teréo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovacao, contestacao,
entre outros.

A emissdo de aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nédo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo
de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a execugao dos servigos. Surgindo deficiéncias durante a
execugdo dos servigcos, 0 CONTRATANTE requerera, por escrito, a resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a providenciar, junto ao fabricante, a recomposi¢cdo do nivel de servigos condizente com as exigéncias desta
contratagao.

03.07 Recebimento Provisoério e Definitivo

O representante da Unidade do Judicidrio devera fazer a conferéncia e o aceite dos servicos realizados através da
assinatura do Fechamento do Chamado (Recebimento Provisério). Uma vez realizado o Fechamento do Chamado a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo pertinente para validagao e fiscalizagdo do servigo prestado,
conforme definido no tépico 3.03 - Dinamica de Execugdo. O CONTRATANTE tera prazo de 10 dias uteis apds o
recebimento de toda documentagcdo consolidada para realizar a emissdo do Relatério de Servigos Verificados e
Qualidade Percebida (Recebimento Definitivo).

Caso a CONTRATADA discorde do Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida, podera, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, impugnar o respectivo Relatério, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de
provas, e indicar o valor final para faturamento que entende adequado. A ndo impugnagao no prazo definido implicara em
aceitagdo do seu conteudo.

Havendo impugnagdo, o CONTRATANTE avaliara a mesma e podera promover diligéncias, devendo apresentar relatério
final da avaliagdo da impugnacéo com indicagéo do efetivo valor devido, onde, se ndo concluida no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo
CONTRATANTE.

Se o resultado da avaliagdo da impugnagio, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em favor da
CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das
diferengas.

03.08 Forma de Pagamento

O pagamento dos servigcos sera efetuado mediante faturamento atestado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, descontadas
as glosas porventura decorrentes da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados.

O CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA, mediante apresentagdo de fatura consolidada dos servigos
prestados pela CONTRATADA, considerando que:

A CONTRATADA devera entregar a Documentacéo Consolidada dos servigos prestados conforme estabelecido.
Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00h do 1° dia até as
23:59h do ultimo dia do més.

Os valores a serem remunerados pelos servigos prestados pela CONTRATADA serdo os estabelecidos na Proposta
Comercial Final entregue pelo ARREMATANTE nos termos do ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.

A CONTRATADA devera emitir uma fatura com todos os Chamados ja com o valor em conformidade com o ANS e o
Relatorio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida.

Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitacdo por parte da CONTRATANTE de quaisquer aspectos necessarios a

declaragcdo da fatura, os prazos para ateste serdo descontinuados e reiniciados apdés a correcdo necessaria. O
CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:
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alhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos produtos ou na instalagéo.
e Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos neste Edital e/ou indicados na proposta
e demais documentos que a integram.

A efetivagdo e aceite de quaisquer servicos ndo previstos s6 podera acontecer mediante aprovagao formal do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido, reservando-se o CONTRATANTE o
direito de ndo atesta-la para o pagamento se os dados nela constantes estiverem em desacordo com o relatério ou,
ainda, se o servigo prestado ndo estiver em conformidade com as especificagbes apresentadas neste Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

O atesto na nota fiscal é condigao indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor, o atesto sera dado por
gestor substituto.

O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias Uteis, contados a partir da data de apresentagao da fatura.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a conta-
corrente da CONTRATADA.

03.09 Transferéncia de Conhecimento

Durante toda a vigéncia do contrato, A CONTRATADA devera transmitir aos técnicos do CONTRATANTE toda a
informacgao referente as questdes técnicas implementadas no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA realizar a transferéncia de conhecimento de modo tacito ou explicito com objetivo de disseminar
a informacéo referente as questdes técnicas implementadas no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serao previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinagao dos seguintes meios:
o Divulgagao eletronica
Base de conhecimentos
Registro de ligoes aprendidas
Registro de solugdes alternativas utilizadas
Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema
Documentagao de melhores praticas
Reunibes e suas respectivas atas
Relatorios periodicos
Ferramentas de comunicagao em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

3.09.01 Transigao Contratual

3.09.01.01 Transferéncia final de conhecimentos

Ao final deste contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
promover transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para a nova contratada todos os dados,
documentos e elementos de informacgao utilizados na execugao dos servigos.

3.09.01.02 Passagem de Servigo

Como a mudanga de contrato ndo implica em retirada/substituicdo de equipamentos de propriedade da contratada, nao
ha necessidade de efetuar passagem de servigo entre a contratada anterior e a nova.

3.09.01.03 Devolugéao de recursos materiais

Todo o servigo sera executado pela CONTRATADA com recursos proprios. No entanto, caso seja necessario,
eventualmente, a utilizagcdo de qualquer equipamento cedido pelo TJBA como recurso adicional para execugao das
tarefas demandadas, como computadores e notebooks, a CONTRATADA se compromete a devolvé-los ao término da
utilizagdo e/ou da vigéncia do contrato.

3.09.01.04 Revogacgao de perfis de acesso

Ao término do contrato, serao revogados todos os perfis de acesso da CONTRATADA.
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Eliminagao de caixas postais
Ao término do contrato, serdo eliminadas eventuais contas de e-mail de profissionais da CONTRATADA.
3.09.02 Encerramento Abrupto do Contrato

Podera haver interrupgao contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da CONTRATADA, em cujo caso
aplicar-se-a0 as penalidades cabiveis na legislagdo e no instrumento de contrato.

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do servigco quando do
encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de encerramento abrupto do contrato devera ser iniciado imediato
planejamento de nova contratagao.

03.10 Direitos de Propriedade Intelectual

Todas as atividades, documentagcédo e produtos desenvolvidos durante a execugédo dos servigos serdo de propriedade
Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagéo gerada em fungéo da prestagéo de
servicos, objeto da contratagéo.

Entende-se por documentagdo quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protédtipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestagao dos servigos, ficando sujeita
as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta determinacao.

A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagao, por escrito,
do CONTRATANTE.

Os direitos autorais dos servigos técnicos serao de exclusividade do CONTRATANTE, que podera publicar e/ou divulgar
seus resultados, quando considerados pertinentes.

A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugdo dos servigcos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo TJBA.

3.1 Qualificagao Técnica Profissional
A composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, estabelecendo adequada
relacdo entre a quantidade e produtividade individual dos profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual,
assumindo toda a responsabilidade trabalhista e de normas de seguranga do trabalho, além dos impostos e tributos
aplicaveis. Estes profissionais deverdo dispor de ferramentas e insumos necessarios e suficientes a execugédo dos
Servigos.

341 Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execugdo de tudo o que se had obrigado, a CONTRATADA prestard caugéo
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, cuja liberagao ou restituicdo dar-se-a apds a expiragédo deste instrumento contratual.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugédo da sua representatividade percentual
por variagdo econdémica do contrato ou descontos de valores devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando
for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de
outras cominacgbes legais.

O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais vantajoso para
a Administracao entre a data de retengcéo da caugao e da devolugéo do seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do Contrato.
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3.13 Desmprimento das Obrigagdes Contratuais

Com fundamento nos artigos constantes da Sec¢do VII do Capitulo IX da Lei Estadual n°® 9433/2005 e nos artigos
constantes do Capitulo XI da Lei Estadual n°® 9433/2005, nas normas das Leis Federais n° 8666/1993 e n° 10520/2002,
bem como nos decretos Judiciario n® 12/2003 e n°® 44/2003, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas em
Contrato no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislagdo serdo aplicadas, sem prejuizo do
disposto no Art. 186, paragrafo unico da Lei Estadual n° 9.433/2005, as penalidades de acordo com o Art. 192 da Lei
Estadual n°® 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administragédo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas
na lei, bem como néo tém carater compensatério e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade
por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Para a aplicagdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras sangdes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a legislagdo aplicavel.
4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
4.01 Arquitetura Tecnolégica — Requisitos Minimos da Solugao

A CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos obrigatorios durante execugao do contrato:

Todos os insumos importados deverao apresentar o CNPJ do importador registrado na embalagem.

Os componentes passivos do cabeamento deverao ser do mesmo fabricante (patch panel, patch cords e
conectores), excetuando-se os racks e seus componentes (badejas, parafusos, etc.).

e  Seguir a especificagdo minima dos materiais e informagdes indicadas nos topicos 4.01.01 e 4.01.02 a seguir.

4.01.01 Especificagao dos materiais a serem aplicados

Subitem Elemento - Especificag6es Minimas Exigidas

01 Cabo UTP 4 pares - Categoria 6

01.01 Atender a norma ANSI/EIA/TIA-568 Categoria 6;

01.02 Ser composto por condutores de cobre sélido; capa externa em PVC nZo propagante a chama tipo CM;
01.03 Possuir certificado de produto de homologagao da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagao).
02 Patch Cord - Categoria 6

02.01 Atender as especificagbes contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568 Categoria 6;

03 Painel de Conexao (Patch Panel) - Categoria 6

03.01 Atender a norma ANSI/TIA/EIA-568 categoria 6

03.02 Conter 24 portas com conectores RJ-45 fémea na parte frontal fixados a circuitos impressos

03.03 Atender as pinagens T568A e T568B

04 Voice Panel

04.01 Atender a norma ANSI/TIA/EIA-568

04.02 Possuir altura de 44,2 mm (1 U) e largura de 480mm (19”)

04.03 Apresentar 50 posigbes

04.04 Apresentar conectores do tipo RJ-45 (frontal) e 110IDC(Traseira), sendo compativel com RJ11

05 Cabo Optico Multimodo 50/125 pm

05.01 Este cabo optico adotado para uso interno/externo deve ser do tipo geleado, composto por 4(quatro)
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Subitem Elemento - Especificagées Minimas Exigidas

pares, multimodo 50/125 pym
05.02 Ter certificagbes aprovada pela ANATEL

05.03 Apresentar atenuagdo maxima de: 3,0 dB/km em 850 nm

05.04 Ter temperatura de operagéo de 0 a 65 graus

05.05 Deve possuir didmetro externo menor que 6 mm

05.06 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricacdo, gravagéo
sequencial métrica

06 Cabo Optico Monomodo

06.01 Este cabo optico adotado para uso externo deve ser do tipo geleado, composto por 6 (seis) pares,

monomodo com didmetro da casca de 125 uym

06.02 Ter certificacdes aprovada pela ANATEL

06.03 Apresentar atenuagdo maxima de: 1,0 dB/km em 1310 nm

06.04 Ter temperatura de operagéo de 0 a 65 graus

06.05 Deve possuir didmetro externo menor que 15 mm

06.06 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricacdo, gravagéo
sequencial métrica

07 Cordio Optico

07.01 Classe de Flamabilidade COG ou LSZH

07.02 Cada fibra do cordao duplex deve possuir didmetro externo menor ou igual a 6 mm

07.03 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, lote, data de fabricagéo

07.04 Possuir tamanho minimo de 2,5m e maximo conforme o padréao

08 Rack fechado

08.01 Possuir profundidade e nimero de U’s aderentes as especificagbes de Cabeamento Estruturado no local

de instalagao

08.02 Possuir largura padrao de 19 polegadas

08.03 Estrutura totalmente soldada sendo quadro frontal e traseiro, teto e base em chapa de ago bitola 18
08.04 Ter encerramentos laterais e traseiros

08.05 Ter venezianas laterais para ventilagcao

08.06 Ter rasgo na base para passagem de cabos e furagdo na traseira para fixacdo em parede

08.07 Ser acompanhado de 01 régua com no minimo 6 tomadas elétricas

08.08 Ser acompanhado com porta em aco/acrilico, chaves, teto ventilado com 1 ventilador, parafusos e porcas

para fixagado

OBS: A comprovacdo dos itens acima devera ser feita conforme ANEXO Xl - Modelo de Comprovacédo das
Especificagoes Técnicas Minimas.

4.02 Requisitos de Seguranga da Informagao

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinard um Termo de
Confidencialidade, conforme modelo anexo a Minuta Contratual Anexo I/l — Modelo de Termo de Confidencialidade, em
que se responsabilizara pela manutengédo de sigilo e confidencialidade das informagbes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo, em cumprimento as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e a Politica de
Seguranga do TJBA, constante no Decreto Judiciario 474/2019.

O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa
sobre:

Pregéao Eletrénico n° 059/2021



TJBA — Tribunal de Justica do Estado da Bahia
SETIM / DMO / CPROM

Todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugao do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

Todas as informacgdes relativas a prestacéo dos servigos, incluindo documentagéo, procedimentos, configuragdes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em fungao da prestagdo dos
servicos, mesmo apoés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

A politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de softwares decorrentes.

O processo de instalagéo, configuragédo e customizagdes de equipamentos.

Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos dados, armazenados sob qualquer
forma.

Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE.

Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagées do CONTRATANTE, sejam eles
executados interna ou externamente.

Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os sistemas de
informagdes do CONTRATANTE, sejam elas residentes interna ou externamente.

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.
Circulares e comunicagdes internas do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe
compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de segurancga e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

05. MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATAGAO

Os anexos a seguir contém os modelos de:

e ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial.

ANEXO Il — Modelo de Termo de Confidencialidade

ANEXO IV — Modelo do Termo de Designagéo de Preposto

ANEXO V — Comarcas e Unidades do TJBA

ANEXO VI — Panorama Histérico do Servigo

ANEXO VIl — Modelo de Fechamento do Chamado

ANEXO VIII - Modelo de Certificado de Garantia do Servigo Prestado
ANEXO IX - Modelo de Declaragédo de Nao Visita Técnica

ANEXO X - Modelo de Declaragao de Visita Técnica

ANEXO XI — Modelo de comprovacao das Especificagbes Técnicas
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL A SER APRESENTADO PELA
LICITANTE ARREMATANTE, AO FINAL DA DISPUTA DE LANCES:

Todas as folhas da proposta deverdo estar numeradas no formato 001 a 999, contemplando o formato e as informagdes
compreendidas, observando:

O Valor do Item corresponde ao somatério dos valores dos Subitens.
Para cada Item deve ser apresentado o Valor Total do Item.
Somando os Valores Totais dos Itens de cada Lote, sera definido o Valor Global da Proposta do Lote.

2. VALORES PROPOSTOS - PRECOS:

LOTE UNICO:
SERVICOS PRINCIPAIS
Subitem Descrigao Caracteristicas Unidade | Valor Qtde
s R Valor Total
Unitario | Estimada
Instalagéo de Ponto de Rede — | Incluso infraestrutura fornecida e instalada | Ponto 1200
1.01 Cat 6 - RMS (Regido|pela CONTRATADA, patch cords nas
Metropolitana de Salvador) extremidades e certificagdo do ponto.
Remanejamento de Ponto de Incluso infraestrutura fornecida e instalada | Ponto 300
1.02 Rede — Cat 6 - RMS pela CONTRATADA e certificacdo do
ponto.
Reparo de Ponto — Cat 6 -|Incluso certificagdo do ponto. Ponto 300
1.03
RMS
Instalacio de Ponto de Rede — Incluso infraestrutura fornecida e instalada | Ponto 1000
1.04 ¢ . pela CONTRATADA, patch cords nas
Cat 6 - Interior : e o
extremidades e certificagcdo do ponto.
Remaneiamento de Ponto de Incluso infraestrutura fornecida e instalada | Ponto 200
1.05 ! . pela CONTRATADA e certificacdo do
Rede — Cat 6 - Interior
ponto.
1.06 Reparo de Ponto — Cat 6 -|Incluso certificagdo do ponto. Ponto 200
’ Interior
SERVIGOS ACESSORIOS
Subitem Descrigao Caracteristicas Adicionais Unidade Quant
201 Rgtirada de infraestrutura i} Ponto 100
existente
Fornecimento e langamento de
cabo optico Monomodo | Incluso infraestrutura fornecida e instalada
2.02 (9/125um)  ou  Multimodo | pela CONTRATADA, fusdes nas | Metros 2000
(50/125 pym) ambos de de 4 |extremidades em DIO e certificacéo.
(quatro) pares
CFOA-SM-AS80-G 12 NR (fibra G652D)
Construido com 12 (doze) fibras 6pticas
monomodo 9/125um pintadas, reunidas
) em grupos de 2 fibras, e protegidas por
903 Fotl;nec,:ms.enttl)v'e Ianga;nenAtc,) de | tubos geleados de acordo com a norma Met 5000
: ¢abo Opfico Vonomodo ACrO | 42 ABNT NBR 14160:20020. etros
de 6(seis) pares. ) i
Incluso infraestrutura fornecida e
instalada pela CONTRATADA, fusées
nas extremidades em DIO e
certificagoes.
Fornecimento e lancamento de | CFOA-SM-AS80-G 48 NR (fibra G652D)
02.04 cabo optico Monomodo Aéreo | Auto-sustentado para vdos de até 80| Metros 5000

de 24(vinte e quatro) pares.

metros, construido com 48 (quarenta e
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SERVICOS PRINCIPAIS

Subitem Descrigao Caracteristicas Unidade | Valor Qtde
s R Valor Total
Unitario | Estimada
oito) fibras 6pticas monomodo 9/125um
pintadas, reunidas em grupos de 12
fibras, e protegidas por tubos geleados
de acordo com a norma da ABNT NBR
14160:20020.
Incluso infraestrutura fornecida e
instalada pela CONTRATADA, fusées
nas extremidades em DIO e
certificagoes.
02.05 Fusao com certificagdo. A CONTRATADA deve fornecer o tubete. | Unidade 100
. ~ A CONTRATADA deve fornecer .
02.06 Organizagao de rack. . . . Unidade 50
bragadeiras, velcro e fita adesiva.
Instalagdo na Capital e Interior de
~ . infraestrutura contemplando
02.07 Instalagdo de infraestrutura eletrodutos bitola (%” - 1” - 2”), caixas Metros 1200
de passagem e fixagdo de wall plate
. . . Instalagao fisica de equipamentos e
02.08 Instalagéo Fisica de ativo de ativos a infraestrutura de rede. Ex.:|Unidade 500
rede . .
Switch, access point.
F i to d tch d
02.09  |Patch Cord Categ. 6 1,5m ornecimento  de patch —cord para|, a 600
ativagao de ponto
F i to d tch d
02.10  |Patch Cord Categ. 6 2,5m ornecimento  de patch —cord para|, a 600
ativagao de ponto
Fornecimento de patch cord para
02.11 Patch Cord Categ. 6 5m L Peca 100
ativagao de ponto
Fornecimento de patch cord para
02.12 Patch Cord Categ. 6 10m L Peca 50
ativagao de ponto
Corddes Opticos Lc/Lc , Sc/Lc |Fornecimento de corddo oéptico para
02.13 Multi MM Duplex 2,5m ativagao de ponto Pega 60
0214 Corddes Opticos Lc/Lc, Sc/Lc |Fornecimento de corddo oéptico para P 60
’ SM Duplex 2,5m ativagao de ponto eca
02.15 PatCh'Pa,nel categoria 6 com Inclus? Instalagdo e Guia Horizontal Peca 100
24 posigdes Organizador 1U
Voice panel categoria 3 50
02.16 posicdes Instalagio incluida Peca 10
Rack 16UX570, fechado, com |Inclusa fixagdo e conectorizagdo dos
02.17 . L ’ . Peca 20
sistema de ventilagéo. pontos existentes
Rack 44UX570, fechado, com | Inclusa fixagdo e conectorizagdo dos
02.18 . o ’ . Peca 10
sistema de ventilagéo. pontos existentes
Kit Optico SM/MM 12 Pigtail | i
0219 |LC para DIO incluso DIO |Kit completo inclusos 12 F.O, LC com  pgcy 40
(Distribuidor Interno Optico) pigtails
02.20 FOB (Fisa OPTIC BLOCK) Instalagéo incluida Peca 10
i i igtai Kit completo inclusos F.O, LC com
02.21 Kit Optico MM/SM 4 Pigtail LC _l ° p inclu Peca 20
para FOB pigtails
02.22 Bandeja para rack padrdo 19" |Incluso fixagéo no rack Peca 30

TOTAL DO LOTE
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ANEXO il
MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ........., ., EA
EMPRESA ...

(Pregao Eletrénico n° xx/xxxx - Processo n°
XXXXXX/XXXXX)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 13.937.032/0001- 60, por
intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, ¢6rgdo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, representado por................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do
(o101 (0 TN =T [o TN inscrita N0 CNPJ SOb NC.oeeeeeeiiiiiieee e, , doravante designada
simplesmente  CONTRATADA, representada por .....ccoeceevvcieiieeeennnee. , inscrito no CPF/MF sob n°
.................................................... , resolvem, tendo em vista o constante do PA n° ................ com arrimo nas normas
pertinentes da Lei Estadual n° 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais
aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA n° xxxxxx/xxxx, e sempre que em conjunto referidas como PARTES
para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo Objet0 € @........cceeeiiiiiiiiiiiiiiee e , mediante condi¢des estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos,
informacbes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em
virtude da execugéao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Cddigo Penal Brasileiro), sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento
em razdo da execugido do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigbes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, exemplificadas no tépico 2.13.12 do Termo de
Referéncia — ANEXO | do edital, em raz&do da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A........... NOME DAEMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo
informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos da
Internet ou download de arquivos e examinar o conteido das mensagens de correio eletrénico, arquivos em
computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuragbes dos
softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;
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NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos usuarios,
nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como néo utilizar contas e senhas
pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo ou apés a revelacdo, exceto se
isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em raz&o de requisi¢éo judicial ou outra determinag&o valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protec¢ao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegédo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execugdo do CONTRATO; )
b)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o

consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;
b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reprodug¢des ou
duplicagdes para uso interno das PARTES;

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE;
d) A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecao das

INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungao da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a ........... NOME
DA EMPRESA............. , 80 Unica e exclusiva propriedade intelectual do CONTRATANTE;
h)A ... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus empregados e

consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

i A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execugao do CONTRATO;

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforcos para preservar a
confidencialidade das informagbes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impressdo, transmissdo e, quando for o caso, destruicdo de informacbes
pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajado na promogdo de Seguranga da
Informag&o, incorporando as suas recomendagbes as atividades diarias do trabalho;
) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar a Area de Seguranga da Informagédo do

CONTRATANTE em caso de divulgacao ou suspeita de divulgacéo, acidental ou intencional, de informagdes
pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que
possam propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informacgées.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura, até
5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apdés o término da atividade, mudanga de fungdo ou de
ncerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades
previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita,
por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociagbes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou
indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das obrigagdes
dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias,
de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d.O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢coes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituirda novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA

INFORMACAQO, pela ........... NOME DA EMPRESA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
Salvador, de de 20xx.

Nome

Diretor
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ANEXOIV
MODELO DO TERMO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

(Logomarca da empresa em papel timbrado)

Em ateng&o ao disposto no Contrato n°. .../ XXXX, apresentamos o Senhor
portador do RG n° , inscrito no CPF/MF n° , como representante desta
empresa, com poderes para responder, perante ao Tribunal de Justica da Bahia, pela execugao dos servigos continuados
e especializados para instalagdo e manutengdo da infraestrutura de cabeamento estruturado da rede corporativa do
Poder Judiciario, no Interior do Estado e Capital com fornecimento e aplicagdo de materiais até o total cumprimento das
obrigagdes assumidas contratualmente, bem como, para receber as instrugdes dadas ou formalizadas por escrito e/ou e-
mail pelo representante do TJBA.

Salvador, de de

(Nome, identidade e assinatura do Representante da Empresa)
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ANEXO V

Comarca Unidade Comarca Unidade
Alagoinhas Alagoinhas Juazeiro Juazeiro
Amargosa Amargosa Laje Laje
Amélia Rodrigues Amélia Rodrigues Lapao Lapéo

Anagé Anagé Lauro de Freitas Lauro de Freitas — Criminal

Andarai Andarai Lauro de Freitas Lauro de Freitas — JEC / JDC /
JPC

Antas Antas Lauro de Freitas Lauro de Freitas — Vara F.
Publica

Araci Araci Lengdis Lengéis

Baiandpolis Baianopolis Livramento de N Senhora Livramento de N Senhora

Barra Barra Luiz Eduardo Luiz Eduardo Magalhaes

Barra do Choga

Barra do Choga

Luiz Eduardo

Luiz Eduardo Magalhaes

Barra do Estiva Barra do Estiva Macarani Macarani

Barra do Mendes Barra do Mendes Macaubas Macaubas
Barreiras Barreiras Férum Novo Mairi Mairi

Barreiras Barreiras Juizado Maracas Maracas
Belmonte Belmonte Maragogipe Maragogipe

Belo Campo Belo Campo Mata de Séo Joao Mata de Sao Jodo

Bom Jesus da Lapa

Bom Jesus da Lapa

Medeiros Neto

Medeiros Neto

Brumado Brumado Miguel Calmon Miguel Calmon
Brumado Brumado - JEC / JDC/ JCC Monte Santo Monte Santo
Buerarema Buerarema Morro do Chapéu Morro do Chapéu
Cachoeira Cachoeira Mucuri Mucuri

Caculé Caculé Mundo Novo Mundo Novo
Caetité Caetité Muritiba Muritiba

Camaca Camaca Mutuipe Mutuipe
Camacgari Camacari Nazaré Nazaré

Camamu Camamu Nova Soure Nova Soure
Campo Formoso Campo Formoso Nova Vigosa Nova Vigosa
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Canarana Canarana Olindina Olindina
Canavieiras Canavieiras Oliveira dos Brejinhos Oliveira dos Brejinhos
Canavieiras Canavieiras JEC Palmas de Monte Alto Palmas de Monte Alto
Candeias Candeias Paramirim Paramirim
Candido Sales Candido Sales Paripiranga Paripiranga
Cansancgao Cansancgao Paulo Afonso Paulo Afonso
Capela do Alto Alegre Capela do Alto Alegre Piata Piata
Capim Grosso Capim Grosso Pildo Arcado Pildo Arcado
Caravelas Caravelas Pindobacgu Pindobacgu
Carinhanha Carinhanha Piritiba Piritiba
Casa Nova Casa Nova Planalto Planalto
Castro Alves Castro Alves Pocgdes Pogdes
Catu Catu Pojuca Pojuca
Central Central Porto Seguro Porto Seguro
Chorroch6 Chorroché Prado Prado

Cicero Dantas

Cicero Dantas

Pres. Janio Quadros

Pres. Janio Quadros

Cicero Dantas Cicero Dantas — Juizado Queimadas Queimadas

Cipd Cipé Remanso Remanso

Coaraci Coaraci Retirolandia Retirolandia

Cocos Cocos Riach&o das Neves Riachao das Neves

Conceigéo do Almeida

Conceigéo do Almeida

Riach&o do Jacuipe

Riachao do Jacuipe

Conceigao do Coité

Conceigdo do Coité — Novo
Férum

Riachao do Jacuipe

Riachdo do Jacuipe - JCC /
JEC/JDC

Conceigdo do Jacuipe

Conceigdo do Jacuipe

Riacho do Santana

Riacho do Santana

Conde

Conde

Ribeira do Pombal

Ribeira do Pombal

Condeuba

Condeuba

Rio Real

Rio Real

Coragéao de Maria

Coragéo de Maria

Ruy Barbosa

Ruy Barbosa

Coribe Coribe Salvador 2° Juizado Criminal Itapua
Correntina Correntina Salvador Almoxarifado

Cotegipe Cotegipe Salvador Casa dos Serventuarios
Cruz das Almas Cruz das Almas Salvador Central de Flagrantes
Curaga Curaga Salvador Centro Médico/Odonto
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Dias D'Avila Dias D'Avila Salvador Férum Regional do Imbui
Encruzilhada Encruzilhada Salvador Juizado da Faculdade Ruy

Barbosa

Entre Rios Entre Rios Salvador Juizado Liberdade (Largo do
Tanque)

Esplanada Esplanada Salvador Lar Harmonia

Euclides da Cunha Euclides da Cunha — Férum Salvador Unicorp

Euclides da Cunha Euclides da Cunha - JCC / Salvador Unijorge

JEC/JDC
Eunapolis Eunapolis Salvador Vara de Auditoria Militar
Eunapolis Eunapolis - JCC / JEC / JDC Salvador Vara de Violéncia Doméstica

Barris

Feira de Santana

Feira de Santana

Santa Barbara

Santa Barbara

Feira de Santana

Feira de Santana — Juizado

Santa Cruz Cabralia

Santa Cruz Cabralia

Feira de Santana Feira de Santana - Vara Santa Inés Santa Inés
Violéncia Doméstica
Formosa do Rio Preto Formosa do Rio Preto Santa Luz Santa Luz

Gandu

Gandu

Santa Maria da Vitéria

Santa Maria da Vitéria

Gandu

Gandu - JPC

Santa Maria da Vitéria

Santa Maria da Vitéria -
Juizado

Gentio do Ouro

Gentio do Ouro

Santa Rita de Cassia

Santa Rita de Cassia

Governador Mangabeira

Governador Mangabeira

Santa Terezinha

Santa Terezinha

Guanambi Guanambi Santana Santana

Guanambi Guanambi — JPC Santo Amaro Santo Amaro

Guaratinga Guaratinga Santo Antbnio de Jesus Santo Antonio de Jesus
lagu lagu Santo Antonio de Jesus Santo Antonio de Jesus — JPC
Ibicarai Ibicarai Santo Estevao Santo Estevao

Ibirapua Ibirapua Séo Desidério Sao Desidério

Ibirataia Ibirataia Séo Felipe Sao Felipe

Ibotirama Ibotirama Sao Félix Séao Félix

Igapora Igapora Séao Francisco do Conde Séao Francisco do Conde
Iguai Iguai Sao Gongalo dos Campos Sao Gongalo dos Campos
llhéus llhéus Sé&o Sebastido do Passé Sé&o Sebastiao do Passé
Inhambupe Inhambupe Sapeagu Sapeacu

Ipiau Ipiau Saude Saude
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Ipiau Ipiat — Juizado Seabra Seabra
Ipira Ipira Senhor do Bonfim Senhor do Bonfim
Iraquara Iraquara Senhor do Bonfim Senhor do Bonfim JPC
Irara Irara Sento Sé Sento Sé
Irara Irard — Novo Forum Serra Dourada Serra Dourada
Irecé Irecé Serrinha Serrinha
Itabela Itabela Simdes Filho Simédes Filho
Itaberaba Itaberaba Simdes Filho Simées Filho — Juizado
Itaberaba Itaberaba — JDC Sobradinho Sobradinho
Itabuna Itabuna — Novo Férum Tanhagu Tanhagu
Itacaré Itacaré Tanque Novo Tanque Novo
Itagiba Itagiba Taperoa Taperoa
Itajuipe Itajuipe Teixeira de Freitas Teixeira de Freitas — Forum
Iltamaraju Itamaraju — Férum Teixeira de Freitas Teixeira de Freitas — JPC
Iltamaraju Itamaraju — JCC / JEC / JDC Teofilandia Teofilandia
Itambé Itambé Terra Nova Terra Nova
Itanhém Itanhém Tremedal Tremedal
Itaparica Itaparica / Vera Cruz Tucano Tucano
Itapetinga Itapetinga Uaua Uaua
Itapicuru Itapicuru Ubaira Ubaira
Itarantim Itarantim Ubaitaba Ubaitaba
Itiuba Ititba Ubata Ubata
Itorord Itorord Una Una
ltuagu ltuagu Urandi Urandi
ltubera Itubera Uruguca Uruguca
Jacaraci Jacaraci Utinga Utinga
Jacobina Jacobina Valenca Valenca
Jacobina Jacobina — Extra Judiciais Valenga Valenga JPC
Jacobina Jacobina — Juizado Valente Valente
Jaguaquara Jaguaquara Vitéria da Conquista Vara de Infancia de Conquista
Jaguarari Jaguarari Vitéria da Conquista Vitéria da Conquista
Jequié Jequié Vitéria da Conquista Vitéria da Conquista — Novo
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Foérum
Jeremoabo Jeremoabo Vitéria da Conquista Vitéria da  Conquista -
Violéncia Doméstica
Jitaina Jitauna Wenceslau Guimaraes Wenceslau Guimaraes
Jodo Dourado Jodo Dourado Xique-Xique Xique-Xique
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ANEXO VI
PANORAMA HISTORICO DO SERVICO

PREGAO ELETRONICO PE n° 079/2016 PE n° 048/2018
PERIODO ANALISADO 05/2017 a 04/2018 11/2018 a 03/2020
ROTAS RMS 156 144

ROTAS INTERIOR 58 82

KM GASTA NO PERIODO 57471 98380

« A dindmica de execucgao desse historico era realizada por meio de rotas. Dessa forma,
cada rota agregava os chamados de uma ou mais comarcas.

« Cada chamado era executado com 01 ou mais pontos. A quantidade de pontos
encontra-se na tabela abaixo.

DDD 71 50% 2318 300 452
DDD 73 14% 623 75 60
DDD 74 5% 230 39 26
DDD 75 22% 996 157 62
DDD 77 9% 431 47 20

TOTAL 4598 618 620
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ANEXO VII
MODELO DO FECHAMENTO DO CHAMADO

FECHAMENTO DE CHAMADO

: Contrato Ch do N°
Y Contratada Solicitagdo C.A
CPROD Cliente Local
Cidade

ITEM 01 - Servigos principais a Serem Prestados

Servico Item Quant. Identificagcao dos pontos
Instalagdo - RMS 01.01
Remanejamento - RMS 01.02
Reparo RMS 01.03
Instalagdo INTERIOR 01.04
Remanejamento - INTERIOR 01.05
Reparo - INTERIOR 01.06

ITEM 02 — Servigos eventuais Serem Prestados

Servigo Item Quant. Servigo Item  Quant.
Retirada de infraestrutura 02.01 Patch Cord Categ. 6 10m 02.12
Langamento de cabo SM/MM 4 pares 02.02 Cord&o opticos MM 2,5m 02.13
Langamento de cabo éptico MM 6 pares. 02.03 Corddo opticos SM 2,5m 02.14
Langamento de cabo dptico MM 24 pares. 02.04 Patch Panel cat 6 com 24 portas 02.15
Fusgdo com certificagdo 02.05 Voice panel cat3 50 portas 02.16
Organizag8o de Rack 02.06 Rack 16UX570, fechado 02.17
Instalagdo de Infraestrutura 02.07 Rack 44UX570, fechado 02.18
Instalagdo Fisica de Ativo de Rede 02.08 Kit Optico SM/MM 12 para DIO 02.19
Patch Cord Categ. 6 1,5m 02.09 FOB (Fisa OPTIC BLOCK) 02.20
Patch Cord Categ. 6 2,5m 02.10 Kit Optico MM/SM 4 Pigtail LC FOB 02.21
Patch Cord Categ. 6 5m 02.11 Bandeja para rack padro 19" 02.22

Aceite do servigo pela Unidade do Judiciario
0 REPRESENTANTE DA UNIDADE DO JUDICIARIO DEVERA VALIDAR TODAS AS INFORMAGOES DESTE FORMULARIO ANTES DO
ACEITE DO SERVIGO

Nome
Cadastro Cargo
Data Fechamento It
Assinatura Atendimento Satisfatorio?
Sim Nao
(o] encias e C i oes sobre a ¢ao do servigo
Representante da Contratada
Nome Assinatura
IMPORTANTE: A data de Fech do Ch do deverd ser p. hida pelo repr da Unidade do Judicidrio.
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ANEXO VI
MODELO DE CERTIFICADO DE GARANTIA DO SERVICO PRESTADO

(Logomarca da empresa em papel timbrado)

Certificamos a garantia dos servigos prestados nos chamados listadas abaixo pelo periodo de 90 (noventa) dias e que os
servicos foram executados respeitando rigorosamente as normas internacionais especificas, de forma a garantir a
qualidade e a padronizagéo das instalagdes e que esta certificada para operar nos limites de transmisséo estabelecidos

para Categoria solicitada.

Relagao dos Chamados atendidos:

Salvador, de de 20XX.

(Nome, identidade e assinatura do Representante da Empresa)

Durante o periodo de garantia dos servicos a CONTRATADA comprometer-se-a a executar os servicos de manutengéo
corretiva sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive de transporte e quaisquer despesas acessorias,
atendendo ao prazo de 5 (cinco) dias Uteis para o interior e 2 (dois) dias Uteis para a Capital e Regidao Metropolitana
contados a partir da solicitagao feita pelo CONTRATANTE.
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ANEXO IX ,
MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISITA TECNICA

COLOCAR O TIMBRE DA EMPRESA
LICITACAO N°. 12021 - TIBA

DECLARAGAO DE NAO VISITA TECNICA

DECLARAMOS para fins de participagdo no processo licitatério N° __/ do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, que a licitante representada tecnicamente e legalmente por (nome completo)
, inscrita no CNPJ sob o n° , instalada no enderego

na cidade de - , hdo compareceu ao(s) local(is) de execucéo dos servigos aqui

contratados e indicado(s) pela CPROD, mas possui conhecimento das condi¢des locais e de todos os elementos técnicos
necessarios ao cumprimento do objeto da licitacdo, admitindo-se consequentemente, como certo, o prévio e total
conhecimento da situagéo.

Declara também que todos os documentos que compdem o Termo de Referéncia foram colocados a sua disposicao.

Salvador, ___ de de 2022.

Assinatura do Preposto da sociedade

Assinatura do Representante do TJBA

ANEXO X ,
MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

COLOCAR O TIMBRE DA EMPRESA
LICITACAO N°. 12021 - TIBA

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

DECLARAMOS para fins de participagdo no processo licitatério N° __/ do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, que a licitante representada legalmente  por (nome  completo)
, inscrita no CNPJ sob o n° , instalada no enderego

na cidade de - , compareceu ao(s) local(is) de execugdo dos servigos aqui

contratados e indicado(s) pela CPROD, e possui conhecimento das condi¢des locais e de todos os elementos técnicos
necessarios ao cumprimento do objeto da licitagdo, admitindo-se consequentemente, como certo, o prévio e total
conhecimento da situagéo.

Declara também que todos os documentos que compdem o Termo de Referéncia foram colocados a sua disposicao.

Salvador, ___de de 2022.

Assinatura do Preposto da sociedade

Assinatura do Representante do TJBA
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ANEXO XI

MODELO DE COMPROVA(;AO’DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS

Este ANEXO apresenta orientacdes para que cada licitante, ao apresentar a sua proposta no sistema eletréonico
do Banco do Brasil, possa comprovar corretamente a especificagdo técnica dos equipamentos/materiais que
serao apregoados.

1. Para comprovacdo do atendimento a cada uma das especificacbes minimas exigidas, relativas aos
equipamentos/materiais o licitante deve preencher a(s) tabela(s) atendendo as recomendacdes a sequir, e
anexa-la ao sistema do Banco do Brasil, como arquivo de sua proposta. Os documentos que permitem a
comprovacao das especificacées minimas exigidas do produto estao listados no tépico 2 deste ANEXO II.

1.a) Manter a coluna Elemento indicando a numeragéao das Especificagées do Produto;

1.b) Manter a coluna Especificagdes Minimas Exigidas do Produto onde, o CONTRATANTE define o
requisito minimo necessario de atendimento para o Produto;

1.c) Preencher, por elemento do Produto, na coluna Especificagbes do Produto da Licitante, copia literal
do(s) recorte(s) de texto(s) que se encontra(m) no Documento de comprovagao, dentro da pagina ou
paginas referenciadas, que indique(m) o atendimento a Especificagao Minima Exigida do Produto.

1.d) Preencher, por elemento do Produto, na coluna Pagina(s) do Documento de comprovagao, em quais
paginas se encontram as informagdes que comprovam o atendimento a Especificagdo minima exigida
para o referido Produto. A pagina a ser referenciada deve ser do Documento de comprovagao
referenciado para o elemento.

o . .. Especificagoes do Comprovagao
Subitem Elemento - Especificagoes Minimas Produto da Licitante (pagina)
Exigidas (Cépia do texto constante no
documento de comprovagao)
01 Cabo UTP 4 pares - Categoria 6
01.01 Atender a norma ANSI/EIA/TIA-568 Categoria 6;
01.02 Ser composto por condutores de cobre sélido; capa externa
em PVC néo propagante a chama tipo CM;
01.03 Possuir certificado de produto de homologacdo da ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagao).
02 Patch Cord - Categoria 6
02.01 Atender as  especificagbes contidas na norma
ANSI/TIA/EIA-568 Categoria 6;
03 Painel de Conexao (Patch Panel) - Categoria 6
03.01 Atender @ norma ANSI/TIA/EIA-568 categoria 6
03.02 Conter 24 portas com conectores RJ-45 fémea na parte
frontal fixados a circuitos impressos
03.03 Atender as pinagens T568A e T568B
04 Voice Panel
04.01 Atender a norma ANSI/TIA/EIA-568
04.02 Possuir altura de 44,2 mm (1 U) e largura de 480mm (19”)
04.03 Apresentar 50 posi¢des
04.04 Apresentar conectores do tipo RJ-45 (frontal) e
110IDC(Traseira), sendo compativel com RJ11
05 Cabo Optico Multimodo 50/125 pm
05.01 Este cabo 6ptico adotado para uso interno/externo deve ser
do tipo geleado, composto por 4(quatro) pares, multimodo
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o - . . Especificagoes do Comprovagao
Elemento - Especificagoes Minimas Produto da Licitante (pagina)
Exigid as (Cédpia do texto constante no
documento de comprovagao)
50/125 uym
05.02 Ter certificagdes aprovada pela ANATEL
05.03 Apresentar atenuagdo maxima de: 3,0 dB/km em 850 nm
05.04 Ter temperatura de operagao de 0 a 65 graus
05.05 Deve possuir didametro externo menor que 6 mm
05.06 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante,
marca do produto, data de fabricacdo, gravagcédo sequencial
métrica
06 Cabo Optico Monomodo
06.01 Este cabo 6ptico adotado para uso externo deve ser do tipo

geleado, composto por 6 (seis) pares, monomodo com
didametro da casca de 125 ym

06.02 Ter certificacdes aprovada pela ANATEL

06.03 Apresentar atenuagado maxima de: 1,0 dB/km em 1310 nm

06.04 Ter temperatura de operacao de 0 a 65 graus

06.05 Deve possuir didametro externo menor que 15 mm

06.06 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante,
marca do produto, data de fabricagéo, gravagéo sequencial
métrica

07 Cordao Optico

07.01 Classe de Flamabilidade COG ou LSZH

07.02 Cada fibra do corddo duplex deve possuir didmetro externo
menor ou igual a 6 mm

07.03 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante,
marca do produto, lote, data de fabricagao

07.04 Possuir tamanho minimo de 2,5m e maximo conforme o
padrao

08 Rack fechado

08.01 Possuir profundidade e numero de U’s aderentes as
especificagbes de Cabeamento Estruturado no local de
instalacéo

08.02 Possuir largura padrao de 19 polegadas

08.03 Estrutura totalmente soldada sendo quadro frontal e
traseiro, teto e base em chapa de ago bitola 18

08.04 Ter encerramentos laterais e traseiros

08.05 Ter venezianas laterais para ventilagao

08.06 Ter rasgo na base para passagem de cabos e furagdo na
traseira para fixagdo em parede

08.07 Ser acompanhado de 01 régua com no minimo 6 tomadas
elétricas

08.08 Ser acompanhado com porta em ago/acrilico, chaves, teto

ventilado com 1 ventilador, parafusos e porcas para fixagéo

2. Documentos de Comprovagio das ESPECIFICAGOES TECNICAS:
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.1 A licitante deve comprovar todas as caracteristicas através de documentos de dominio publico. Nao
serdao admitidas declaragdes, cartas, ou quaisquer documentos, mesmos assinados pela empresa
fabricante, que ndo sejam de dominio publico.

2.2 A licitante pode apresentar:

= Catalogos, prospectos, folhetos, manuais, sendo todos estes, documentos oficiais emitidos pelo
fabricante;

= Certificados expedidos por caracteristicas como IEC, ISO, ABNT, UL, FCC, quando solicitados, por
entidades ou 6rgaos acreditados INMTERO;

= Documentos obtidos pela Internet no site do fabricante do hardware ou do software, com a
impressao das paginas, contendo a indicagdo do endereco URL em que foram obtidos;

= Impressées de computador desde que possam ser conferidas na Internet ou ainda através de
arquivo armazenado em midia de dominio publico, a qual devera ser anexada a proposta ou
apresentada para conferéncia na sessao de abertura;

= Links das paginas internet onde essa documentagdo se encontre publicada pelo fabricante do
equipamento ofertado. Entretanto, ao optar por esse procedimento, o licitante deve certificar-se de
que todas as caracteristicas exigidas constem nas paginas referenciadas. Caso contrario, devem
ser anexados, no minimo, os arquivos necessarios a comprovacio das caracteristicas nao
indicadas nessas paginas. Caso seja escolhida esta modalidade de comprovacao, a licitante, apés
a disputa de lances, se for a ARREMATANTE deve entregar posteriormente toda a documentagéao
comprobatoéria impressa para que se conste no processo, conforme disposto no corpo deste
edital.

Obs.: A licitante ndo pode apresentar documentos, folhetos, prospectos, impressos de qualquer natureza ou
paginas na Internet, produzidas com a finalidade especifica de possibilitar a qualificagao técnica da proposta da
licitante, nem sera valida a mera indicacdao da pagina principal do fabricante, mas sim da pagina ou link que
contenha a Informacio que comprove o atendimento de cada requisito técnico.
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