
A Sua Excelência o Senhor
Desembargador MÁRIO ALBIANI JÚNIOR
Diretor-Geral da Unicorp
 

Senhor Diretor,

Ao cumprimentar Vossa Excelência e de ordem da Desembargadora Cynthia Resende, que responde pela
Coordenadoria de Apoio ao Primeiro Grau de Jurisdição, encaminho a Vossa Excelência a proposta de ação
de capacitação anexa, a ser desenvolvida em parceria com a Universidade Corporativa (UNICORP), para a
realização do curso "Qualidade e Humanização do atendimento ao cidadão na Era Digital", com sugestão de
realização no período de 01.08.2022 a 01.09.2022 e tendo como público-alvo os servidores das unidades
judiciárias do 1º grau que atuam no Serviço Digital Assistido para atendimento ao público nas Salas Passivas.

A proposta foi elaborada para atendimento do quanto consta no Ato Normativo Conjunto nº 07/2022 e no
Decreto Judiciário nº 425/2022, com enfoque na qualificação de servidores e ocorrerá na modalidade virtual.
Outrossim, registra-se que as docentes indicadas, que integram o corpo funcional do Tribunal de Justiça do
Distrito Federal e dos Territórios, conforme currículos ora acostados, têm ampla qualificação técnica para
conduzir a ação, já tendo inclusive ministrado outros cursos sobre a temática envolvida para a Escola de
Formação Judiciária Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro do TJDFT, conforme documentos anexados e links
abaixo:

https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/novembro/tjdft-investe-em-capacitacao-para-
melhor-atender-o-cidadao-4

https://wp-escola.tjdft.jus.br/gestaodorelacionamento/

Assim, solicita-se o apoio da Unicorp para a realização da ação, sobretudo no que se refere à
disponibilização de ambiente virtual, contratação dos docentes, abertura de inscrições, fornecimento de
informações de acesso aos inscritos, controle de frequência, mediação de dúvidas e emissão do certificado.
Na oportunidade, encaminha-se o plano de curso disponibilizado pelas servidoras instrutoras.

Colho o ensejo para renovar a Vossa Excelência votos de estima e consideração.

      Respeitosamente,

VIVIANE DA ANUNCIAÇÃO SOUZA
DIRETORA DO 1º GRAU

SALVADOR, 28 de junho de 2022.
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