UNICORP RerAGINADO

UNIVERSIDADE CORPORATIVA TIBA

OFiCIO N. 485/2022/UNICORP

Salvador, 24 de agosto de 2022.

A sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Mario Augusto Albiani Alves Junior

Diretor-Geral da Universidade Corporativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
Nesta

Assunto: Curso - Atendimento 4.0: Qualidade ¢ Humanizacao do Atendimento ao Cidadao
na Era Digital Modalidade ensino a distancia — Sra. Marilia Barbosa de Barcelos.

Com o proposito de dar efetividade ao processo de formagdo e
aperfeicoamento dos servidores do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, conforme
solicitado em sede do Processo Administrativo n. TJ-ADM-2022/44185, tombado em
razdo do recebimento do Oficio Ofn. TJ-OFI-2022/04556, da lavra da Ilustrissima
Senhora Diretora do 1° Grau, Viviane da Anunciagdo Souza, de ordem da
Desembargadora Cynthia Resende, que responde pela Coordenadoria de Apoio ao
Primeiro Grau de Jurisdigdo, este magistrado Coordenador-Geral propoe a contratagao,
da Docente Sra. Marilia Barbosa de Barcelos, indicada pelo setor demandante,
conforme oficio inaugural (fl. 2 do citado processo administrativo) e proposta do curso
inicialmente colacionada com os documentos que a acompanham (fls. 3 a 67 dos autos
citados), para a realizacdo do curso “Atendimento 4.0: Qualidade e Humanizacio do
Atendimento ao Cidadao na Era Digital”, consoante detalhado no mencionado Plano

de Curso (fls. 86 a 93 do processo originario), na modalidade ensino a distancia, com

producdo de conteudo, autoinstrucional, com carga horaria de 20 h/a.
No oficio inaugural, a drea demandante evidencia questdes relevantes da

capacitagao:

A proposta foi elaborada para atendimento do quanto consta no Ato Normativo Conjunto
n? 07/2022 e no Decreto Judiciario n° 425/2022, com enfoque na qualificacdo de
servidores e ocorrerd na modalidade virtual.
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Quanto a justificativa para a capacitagdo, extrai-se do proprio Ato Normativo
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n. 7/2022, em seus arts. 1° e 2°:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia, o “Juizo
100% Digital”, nos moldes da Resolugdo n. 345, de 09 de outubro de 2020, do Conselig AGINADO

Nacional de Justica, e de acordo com as normas fixadas neste Ato Normativo Conjunto.

Art. 2° O Juizo 100% Digital sera adotado em todas as unidades jurisdicionais de
primeiro e segundo grau do Poder Judiciario do Estado da Bahia, incluidas aquelas
integrantes do Sistema dos Juizados Especiais.

E o Decreto n. 425/2022, em seu art. 1° dispoe:

Art. 1° Implantar o Servigo Digital Assistido e regulamentar a utilizagdo das salas
passivas de videoconferéncia, no dmbito do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Conforme consta no Plano, a capacitacao:

O Curso Atendimento 4.0 - Qualidade ¢ Humanizacdo do atendimento ao cidaddo na
Era Digital é uma solugdo instrucional construida para os servidores do Tribunal de
Justica da Bahia — TJBA, que trabalham no atendimento ao cidaddo, com énfase para os
servidores que atuam nas salas passivas. Possui conteiido tedrico e pratico e ainda
estudos de casos como recursos instrucionais para a facilitagdo da aprendizagem e o
desenvolvimento das habilidades de aplica¢do dos conhecimentos adquiridos.

O curso é customizado para a realidade atual do Judiciario Brasileiro com foco no
Tribunal de Justica da Bahia, que estard integralmente disponivel em 16 de setembro de
2022. Para a elaboragdo do curso foi utilizado o Manual do Conteudista do Conselho
Nacional de Justica — CNJ. (grifos no original)

Quanto aos objetivos de aprendizagem:

* descrever a evolu¢do da Administragdo Publica e a crescente exigéncia da sociedade
por direitos, qualidade e bom atendimento gerando a necessidade de uma nova postura
do servidor publico;

* conhecer os conceitos de atendimento ao cidaddo, com destaque para o Judicidrio,
além das competéncias necessdrias para o servidor nesta posi¢dao,

* identificar e utilizar técnicas de atendimento, assim como compreender a importancia
da postura/ rapport;

» compreender a transformag¢do digital do Judiciario e a importancia de maximizar o
acesso a Justi¢a resguardando os excluidos digitais;

* compreender e utilizar um tratamento humanizado, empatico e com linguagem
acessivel na atuacdo de atendimento ao cidadao.

Instada a se manifestar, a Coordenagdao Pedagogica desta Universidade

assim dispds (fls. 70 e 71 do mencionado Processo Administrativo):

Inicialmente, cabe informar que a praxe desta Coordenagdo Pedagogica é sempre
empregar todos os esfor¢os necessarios para atender as unidades demandantes, inclusive
no que pertine a datas sugeridas. Todavia, diante do calendario desta Escola para o més
de agosto (em anexo), demonstrou-se inalcangavel realizar tal capacita¢do, com uma
abrangéncia tdo ampla, por nossa equipe pedagogica.

Ademais, importante destacar que toda e qualquer solicitagdo de apoio/execu¢do de
acoes de capacita¢do que ocasionem desembolso de recursos financeiros, precisam ser
enderegadas a Dire¢do-Geral e encaminhadas a Universidade Corporativa do Tribunal
de Justi¢ca do Estado da Bahia - UNICORP, com um prazo minimo de 60 dias de sua
realizagdo, para tramite regular do processo de contratagdo, conforme dispoe o artigo 1°,
da Instru¢do Normativa n° 001/2020.

Superadas estas consideragdes, informa que a documentagdo acostada aos autos (fls. 02-
66) - estd alinhada com os objetivos da Unicorp, bem como com os Macrodesafios de
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garantia dos Direitos Fundamentais, de fortalecimento da relagdo institucional
Judicidario com a sociedade, de agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional, e
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, que compoem a Estratégia Nacional do Pode
Judiciario para o sexénio 2021-2026, propostos pelo Conselho Nacional de JustRPAGINADO
(Resolu¢do CNJ n° 325, de 29/06/2020), e pelo Poder Judiciario do Estado da Bahia
2021-2026 (Dec. Judiciario n. 184, de 24/03/2021).

Destaca-se ainda que as docentes indicadas possuem notorio conhecimento na drea, além
de plena qualificacdo técnica para a produgdo de conteudo a ser desenvolvida, conforme
se verifica dos breves curriculos apresentados as fls 10-13, ja tendo inclusive ministrado
outros cursos sobre a tematica envolvida para a Escola de Formagdo Judiciaria Ministro
Luiz Vicente Cernicchiaro, do TJDFT.

Apos a andlise da proposta, foi necessario realizar uma reunido entre pedagogico,
financeiro, e docentes, para alinhamento de questoes relativas a entrega do conteudo, e
informagoes sobre a contrata¢do. Nesta reunido foi constatado que as facilitadoras ainda
ndo possuiam o conteudo integralmente preparado, dada a necessidade de customizar o
que ja possuiam para a realidade do Tribunal de Justica da Bahia.

Assim, apos estas tratativas, foi apresentada nova proposta, em anexo, cuja a data
prevista para a entrega integral do curso é 16 de setembro de 2022. Numa perspectiva
ideal, planejar-se-ia o calendario de execugdes da Unicorp a partir da data da entrega,
por uma questoes de seguranca e cautela. Todavia, levando-se em considerac¢do a
urgéncia em capacitar os servidores, em decorréncia do Ato Normativo Conjunto n°
07/2022, que regulamenta o Juizo 100% Digital no dmbito do TJBA, e do Decreto
Judiciario n°® 425/2022, que regulamenta o Servigo Digital Assistido e a utilizagdo das
Salas Passivas de Videoconferéncia no dmbito do PJBA, esta Coordenagdo Pedagogica
solicitou as docentes que sejam realizadas entregas parciais, a medida que o contetido
seja produzido, para que possa gerenciar a modelagem do AVA, e diligenciar demais
agoes necessarias para realizagdo da capacitagao.

Diante deste cendrio, apresenta-se o seguinte cronograma de execu¢do:

- 22/08 - Solicita¢do de matéria e abertura das inscrigées no Sistema de Educacdo
Corporativa (Siec);

- 22/08 a 16/09 - Modelagem do Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA) de acordo com
o recebimento dos conteudos enviados pelas docentes;

- 15/09 - Ultimo dia de inscri¢ées;

- 16/09 - Envio de informag¢des de acesso aos cursistas / Vincula¢do dos usudrios
inscritos ao AVA da capacitagdo;

- 19/09 a 14/10 - Periodo de realizac¢do do curso;
- 17 a 28/10 - Langcamento de frequéncia virtual e resultados no Siec.

- 31/10 - Disponibiliza¢do dos certificados para download no Siec, para os cursistas que
atingirem 75% de aproveitamento na capacitagdo.

Por fim, cabe registrar que optou-se por abertura de inscrigoes no Siec, em vez de link
direto de autoinscrigdo no moodle, por se tratar de capacita¢do que alcancard niimero
expressivo de servidores cedidos e terceirizados, que sdo lidos pelas plataformas
utilizadas pela Unicorp como publico externo, o que inviabiliza sua autoinscrigdo.

Importa consignar que o oferecimento da presente agdo de capacitacdo
pela UNICORP, na modalidade a distancia, estd em consonancia com o art. 1° da
Resolugao TIBA n. 05, de 21 de julho de 2010 (Regimento Interno da MASB); c/c o art.
1°, §1°, incisos I, II, III e 1V, § 2°, incisos I, II, V e VIII; o art. 3°, inciso II, o art. 6°, §1°,
inciso II da Resolu¢ao TIBA n. 22, de 25 de novembro de 2008 (Regimento Interno da
UNICORP).

De acordo com a competéncia normativa da Unicorp, descrita nos artigos
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6° e 7° da Resolugdo TIBA n. 06/2018, alterada pela Resolugdao TJBA n. 21/2019

selecdo dos instrutores pode ser feita pela Escola a partir do seu cadastro, convitey
o ) . ' ‘ REPAGINADO
indicacdo do setor demandante ou por meio de selecdo mediante edital, atendendo os

critérios previstos na aludida resolucao, conforme abaixo:

Art. 6° Compete UNICORP selecionar os profissionais que desempenhardo as
atividades previstas no §1.° do art. 1°, com base na andlise dos dados dos
servidores cadastrados, a fim de selecionar aqueles que melhor atendam a
consecugdo dos objetivos estabelecidos para as ag¢oes de educacdo corporativa,
levando em consideracdo:

I - andlise curricular;

11 — dominio do conteudo a ser ministrado;

111 - desempenho anterior em agdes de educagdo corporativa, promovidas ou ndo
pelo Tribunal;

1V - participagdo em oficinas pedagogicas;

V - outros critérios relacionados com a natureza, complexidade e finalidade da
agdo de capacitacio;

VI —indicacdo por parte da unidade demandante, devidamente justificada.

§1° Cabe ao servidor manter o seu curriculo atualizado no cadastro da
UNICORP;

§2°° A UNICORP podera convidar magistrado e servidor, ainda que ndo
cadastrado como instrutor, para ministrar evento, tendo em vista o publico-alvo e
a exceléncia do conhecimento em determinada area.

Art. 7°. A UNICORP, quando necessario, selecionara os instrutores para atuarem,
nas agoes de educagdo corporativa, nas modalidades presencial e a distancia, por
processo seletivo, mediante edital.

Para ministrar a a¢do educativa, dentro do Plano de Capacitacdo, a docente
Sra. Carolina Campos Afonso foi indicada pela Diretoria do 1° Grau conforme consta no
Plano do Curso, por deter especializado e notorio saber juridico sobre a tematica, conforme
se depreende no arquivo colacionado, e cuja experiéncia, constata-se no breve curriculo
abaixo:

e  Marilia Barbosa de Barcelos: Servidora do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios - TIDFT, graduada em Sociologia e em Direito, com pos-graduacio
em Auditoria Publica e¢ mestranda em Administragdo Publica pelo Instituto
Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa - IDP. Coordena, atualmente, a
Ouvidoria do TJIDFT, unidade responsavel pelo atendimento ao jurisdicionado e pela
promocao da transparéncia organizacional.

Registre-se que, a partir das qualificacdes observadas acerca da indicagdo a
UNICORP, o docente destacado estd habilitado para ministrar aulas na agdo formativa, cuja
atuacdo profissional podera ser ali evidenciada e comprovada.

Considerando o Plano de Capacita¢do, o publico-alvo, a metodologia, as
ferramentas, a avaliagdo de aprendizagem e o conteudo programatico serdo da seguinte

maneira:

»  Puablico-Alvo: Servidores do TJBA que trabalham no atendimento ao
cidaddo, com énfase nos atuantes das salas passivas.

» Metodologia:
e Curso autoinstrucional, com realizac¢do de leituras na sala virtual e
de atividades avaliativas.
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>

* O curso possui estrutura de navegagdo sequencial entre
modulos. A conclusdo de

cada uma das etapas do curso exige a aprendizagem do conteudo do
modulo anterior. REPAGINADO
Ferramentas:

* Material conceitual para leitura e familiarizagdo de conceitos.

* Videos, links para podcasts e dudios.

* Artigos, livros, sites e pesquisas diversas.
Avaliacdo de Aprendizagem:

* Ao final de cada modulo, ha questoes objetivas para consolidagdo
dos conceitos.

* Ao final do curso, ha uma avaliagdo objetiva sobre todo o
conteudo.

Conteudo Programdtico:

Modulo 1

Carga hordria: 3h

Conteudo Programdtico: Administragdo publica voltada para o
cidaddo;

Foco no cidaddo;

Lei dos Direitos dos Usudrios dos Servigos Publicos;

Novo perfil do servidor publico.

* Médulo 2

Carga hordria: 7h

Conteudo Programdtico: Atendimento ao cidaddo;

Atendimento ao cidaddo no Judiciario;

Competéncias essenciais do servidor destinado ao atendimento
direto ao cidaddo;

Tipos de atendimento,

Técnicas de atendimento,

Postura e Rapport;

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade no atendimento;

Etica no atendimento ao Cidaddo.

* Médulo 3

Carga hordaria: 5h

Conteudo Programdtico: Justica 4.0;

Juizo 100% Digital;

Balcado Virtual;

Salas Passivas;

Acesso a Justica — Excluidos Digitais.

* Médulo 4

Carga hordaria: 5h

Conteudo programdtico: Tratamento humanizado,

Atendimento empatico;

Linguagem simples;

Atendimento Humanizado no TJBA.

A Contratagdo da docente Sra. Marilia Barbosa de Barcelos, CPF n.

012.141.651-84, atende a Base Legal no art. 60, II, § 2° c/c art. 23, inciso VI, da Lei

Estadual n. 9.433/2005.

Carga
Docente/Empresa Horaria Classificacao/Produto Valor (RS$)
(h/a)
Marilia Barbosa de Barcelos 20 Curso em Company 10.390,35

Assim sendo, investido da competéncia para condugdo da Coordenagdo-Geral

(pedagogica e administrativa) da UNICORP e da MASB, em consonancia com as
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atribui¢des dispostas no art. 5°, caput e incisos I e II do Regimento Interno da MASB, ane
a Resolu¢ao TIBA n. 05/2010, Portaria da UNICORP n. 01/2022, e com fulcro nas razde
apresentadas, submeto o presente Oficio a apreciacdo e analise do Excelentissimo DiretgrE-PAGINADO
Geral desta Universidade, Desembargador Mario Augusto Albiani Alves Junior, que, em
caso de aquiescéncia, encaminhara a Consultoria Juridica da Presidéncia, para manifestagao,
a fim de viabilizar os procedimentos legais para a contratacdo técnica especializada, para o
curso “Atendimento 4.0: Qualidade e Humanizacio do Atendimento ao Cidadao na Era

Digital”, na modalidade de ensino a distancia, com produgao de contetdo, autoinstrucional,

conforme cronograma de execugao disposto abaixo:

Docente/Empresa Periodo de Entrega de Contetido

Marilia Barbosa de Barcelos Até 30 dias

Por fim, destaco que caberda a Coordenacdo Financeira, sob a supervisdo da

Secretaria-Geral, acompanhar o andamento do processo, a fim de cumprimento dos prazos.

Respeitosamente,

PAULO ROBERTO SANTOS DE OLIVEIRA
Juiz Coordenador—Ge(;:al da UNICORP
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