TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Ndcleo de Licitacao

Processo Administrativo n°® TJ-ADM-2021/40742 PREGAO ELETRONICO N° 002/2022

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia, a contratagdo de servico continuado
Objeto de Desafio Cognitivo — CAPTCHA — na modalidade software como servigo (“Software as
a Service — SAAS”), sem mao de obra alocada, para o Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, conforme exigéncias estabelecidas neste documento e em seus anexos.

A participagdo neste pregdo eletronico ocorrera exclusivamente por meio do sistema
eletrénico do Banco do Brasil, com a digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do Edital até o
horario da abertura da sesséo publica.

Enderecos eletrénicos: www.licitacoes-e.com.br. Portal eletrénico do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, www.tjba.jus.br, opcéo licitacdo/pesquisa.

Disponibilidade do Edital:
O edital estd disponivel através do link www.licitacoes-e.com.br e do portal eletrénico do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, www.tjba.jus.br , op¢éo licitacdo/pesquisa.

Duavidas e Esclarecimentos:

1. Os interessados poderdo encaminhar questionamentos e impugnagdes ao Nlcleo de Licitacdo, através
do endereco eletronico ccl@tjba.jus.br ou através de fac-simile (71 — 3372-1602/1617/1877). As consultas
respondidas pelo pregoeiro estardo disponiveis na pagina www.licitacoes-e.com.br, no campo
“MENSAGENS”, no link correspondente a este edital, para ciéncia de qualquer interessado

2. Os licitantes deverdo acompanhar o andamento das licitacGes através do endereco www.tjba.jus.br e na
pagina www.licitacoes-e.com.br em todas as suas etapas, até a sua finalizacdo (homologacédo), ficando
responsaveis pelo 6nus decorrente da inobservancia de quaisquer mensagens/informacgdes emitidas pelo
Ndcleo de Licitagdo ou pregoeiro.

Nucleo de Licitacdo

52 Av. do Centro Administrativo da Bahia
Prédio Anexo ao Tribunal de Justica da Bahia
1° Andar, Sala 119, norte

CEP: 41.745-970

Telefones: 71-3372-1600/1601/1699/1643

Endereco
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitacdo
EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 002/2022
1. PREAMBULO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, 6rgédo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob
n® 13.100.722/0001-60, situado na 52 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia — CAB), n°® 560, Salvador-
Bahia, CEP 41.745-970, através do Nucleo de Licitagdo, situado no prédio sede do Tribunal de Justica, 1°
andar, Sala 119-norte, torna publico a quantos o presente edital virem ou dele conhecimento tomarem, que
realizara licitagdo PE 002/2022, autorizada no processo TJ-ADM-2021/40742, na modalidade
PREGAO, na forma eletrénica, do tipo menor preco GLOBAL, conduzida por Pregoeiro designado
através do Decreto n® 234/2020, publicado no Diario da Justica Eletronico, edicdo de 25/03/2020, alterado
pelo Decreto n® 438/2020, publicado no Diario da Justica Eletrdnico, edicdo de 06/08/2020. Esta licitacdo
obedecera, integralmente, as disposi¢des da Lei Estadual n® 9.433/05 e suas alteracGes, Lei Complementar
n® 123/2006, das Leis Federais n°s 10.520/02 e 8.666/93, Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018,
no que for pertinente, do Decreto Estadual n® 18.896/2020, e n°® 19.252/2019, alterado pelo Decreto
estadual n® 19.897/2020, Resolucdo n® 07/2005, alterada pela Resolugdo n°® 229/16 do Conselho Nacional
de Justica, além dos Decretos Judiciarios n°° 12/03, 44/03, 13/06, 28/08, 784/14 e 813/19 do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia.

Data e horarios:

Acolhimento das propostas a partir de: 14/05/2022 as 08:00 horas.

Abertura das propostas: / / as horas.
Inicio da sesséo de disputa de lances: / / as horas.
Modo de Disputa (Art. 11, 85° do Decreto Aberto.

Estadual n© 19.896/2020)

Intervalo minimo de diferengca entre lancesg Sim. Intervalo minimo de R$ 1000 entre lances.
(Art. 11, 83° do Decreto Estadual n9
19.896/2020)

Intervalo minimo de diferenca de tempo Sim. Cinco segundos.
entre lances (Art. 11, 84° do Decreto
Estadual n® 19.896/2020)

Tempo de disputa Etapa de lances aberta: Até 10 min

Prorrogagdo automatica se houver lance nos ultimos 02
(dois) minutos (determinado pelo sistema).

Endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br

1.1. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagdes de tempo constantes neste
edital.

1.2. S&o partes indissocidveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

Anexo Il — Modelo de Termo de Designacéo de Preposto;

Anexo IV — Modelo de Termo de Confidencialidade;

Anexo V — Modelo de Declaragdo de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitacéo;
Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n® 95/2014 e
Resoluc@o do CNJ n°® 229/16;

Anexo VII — Modelo de Procuragdo para a pratica de atos Concernentes ao Certame;
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Anexo VIII — Modelo de Declaragdo de Plano Conhecimento e de Veracidade dos Documentos;

Anexo IX — Modelo de Declaracdo de Desimpedimento de Licitar e/ou Contratar;

Anexo X — Modelo de Minuta do Contrato/ Modelo de Aditivo de Prorrogacdo, Revisdo e/ou
Reajustamento;

Anexo XI — Modelo de Declaracédo da Protecédo ao Trabalho do Menor;

Anexo XIl — Modelo de Declaragdo de ndo inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores;

Anexo X1l — Modelo de Declaracdo Nao condenacéo por infringir as leis de combate a discriminacdo de
raca ou de género;

Anexo XIV — Termo de Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n° 13.709/2018.

2. OBJETO DA LICITAGAO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servico continuado de Desafio Cognitivo —
CAPTCHA — na modalidade software como servico (“Software as a Service — SAAS”), sem méao de obra
alocada, para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura do contrato, conforme exigéncias estabelecidas neste documento e em seus anexos.

2.2. O objeto desta licitagio sera licitado em Lote Unico e deve estar em conformidade com as
especificacbes constantes neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia que, juntamente
com os demais anexos acima relacionados, que sdo partes indissociaveis do mesmo, independente de
transcricéo.

2.3. A disputa serd pelo preco global do lote, devendo os licitantes respeitarem 0s precos unitarios
maximos aceitaveis para cada item.

2.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no SISTEMA DO
BANCO DO BRASIL e as especificagbes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.5. O valor global da contratagao foi estimado em R$ 6.057.282,36 (seis milhfes, cinquenta e sete
mil, duzentos e oitenta e dois reais e trinta e seis centavos), conforme item 2.10.1 do Anexo | do
edital.
2.5.1. A despesa decorrente do presente instrumento serd atendida no presente exercicio, através
da Unidade Orgamentéria 2.04.601-FAJ, Unidade Gestora 0004-SETIM, Atividade 2002/2034/2035,
Elemento de Despesa 3.3.90.40, Subelemento 40.02 Fonte 113/120/313/320.

3. CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

3.1. Somente serdo admitidos a participar desta Licitagdo os interessados previamente credenciados perante
o Banco do Brasil, que atenderem a todas as exigéncias de habilita¢do contidas neste edital e seus anexos.

3.2. Nao poderao participar deste Pregéo, na forma eletrbnica:

3.2.1. Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar e de licitar com a
Administracdo Publica ou ainda as declaradas inidoneas, na forma dos incisos Il e 11l do art. 186 da
Lei Estadual n® 9.433/05;

3.2.2. Em consonéancia com o art. 200 da Lei estadual n® 9.433/05, fica impedida de participar de
licitacGes e de contratar com a Administracdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de
sociedade que, em data anterior a sua criacdo, haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido declarada iniddnea para licitar e contratar e que
tenha objeto similar ao da empresa punida.

3.2.3. Consoante o art. 18 da Lei estadual n°® 9.433/05, ndo poderd participar, direta ou
indiretamente, da licitacdo, da execucdo de obras ou servicos e do fornecimento de bens a eles
necessarios os demais agentes publicos, assim definidos no art. 207 do mesmo diploma, impedidos de
contratar com a Administracdo Publica por vedacédo constitucional ou legal.
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3.2.4. E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou
administracdo de empresa privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. XI do art.
176 da Lei estadual n°® 6.677/94.

3.2.5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condic&o,
celebrar contratos com a Administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro,
sob pena de nulidade, ressalvadas as excecfes legais, conforme o art. 125 da Lei Estadual n°
9.433/05.

3.2.6. Ndo poderao participar desta licitacdo, pessoas juridicas que nao explorem
atividade compativel com o objeto desta licitacédo.

3.3. Participacao de consorcios:

Né&o serdo admitidas empresas em consércio qualquer que seja sua forma de contribuigéo.

3.4. Participacao de Cooperativas:

N&o sera admitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, conforme SUMULA N° 281 do TCU; Art. 10,
85° da Lei 12.690/2012; Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Unido, de 5 de junho de 2003 e Instrucdo Normativa SGMPDG N° 5 de 25 de maio de 2017 com as
alterac6es da IN n.© 7 de 20 de setembro de 2018.

3.5. Participacao de Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Instituicdes
sem fins lucrativos:

3.5.1. Nédo sera admitida a participagdo de OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérddo n® 746/2014, 1.557/2014 e 4.652/2015-TCU-Plenario), bem
como instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa/SEGES n°
05/2017).

4. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. DAS IMPUGNACOES

4.1.1. Qualquer pessoa poderd impugnar os termos do edital do pregdo até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica. [NOTA: art. 13 do Decreto n¢ 19.896/20].

4.1.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02
(dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacdo. [NOTA: art. 13, 810, do Decreto
no 19.896/20].

4.1.3. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro nos autos do processo de licitagdo. [NOTA: art. 13, §20, do Decreto no 19.896/20].

4.1.4. O pregoeiro poderd solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a deciséo
qguanto as impugnac6es, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgdo legal de assessoramento
juridico. [NOTA: art. 13, 830, do Decreto no 19.896/20].

4.1.5. Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes, as modificacbes do edital serdo divulgadas
pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo
inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do
Decreto no 19.896/20].
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4.1.6. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Administracédo a licitante que
ndo o fizer até o terceiro dia Util que anteceder a data prevista para a abertura da Sessédo Publica,
apontando as falhas ou irregularidades que o viciou.

4.2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores da data fixada para a realizagcdo da sessdo publica do
pregdo. [NOTA: art. 14 do Decreto no 19.896/20].

4.2.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a
Administracédo Publica Estadual. [NOTA: art. 14, 810, do Decreto no 19.896/20].

4.2.3. O pregoeiro podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo
guanto aos pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do drgdo legal de
assessoramento juridico. [NOTA: art. 14, 8§20, do Decreto no 19.896/20].

4.2.4. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificacdes do
edital, estas serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do
texto original e o prazo inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.
[NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20].

5. DO PROCEDIMENTO DA LICITAGCAO

DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Banco do Brasil atuara como 6rgao provedor do sistema eletronico.

5.1.1. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessédo publica estédo indicados na
Capa do Edital.

5.2. O credenciamento do licitante sera realizado pelo Banco do Brasil, no prazo maximo de até 03 (trés)
dias Uteis apés a formalizacéo do pedido e da entrega da documentacédo necessaria.

5.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal e intransferivel para acesso ao Sistema de
Pregdo Eletrénico, obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema funcionard como assinatura eletronica e implicara para
o licitante:

a) presungdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao Pregédo
Eletrbnico;

b) obrigar-se pelas transacdes efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e
verdadeiros seus lances e propostas, validando todos os atos praticados;

c) dever de acompanhar as operacGes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregéo,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdécios por inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema eletrénico ou de sua desconexao.

5.5. Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no
processo licitatério.

5.6. Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma Unica licitante.
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5.7. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante
responsavel por todos os atos praticados.

5.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Tribunal de Justica-TJ/BA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverd ser comunicado imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.9. As licitantes interessadas na concessdo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar
n? 123/06 deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no item 5.1 acima, como
microempresas ou empresas de pequeno porte.

5.10. InformagBes complementares sobre credenciamento no sistema poderdo ser obtidas
pelos telefones: 40040001 ou 0800-72900001 (Suporte Técnico).

DO LICITANTE

5.11. Cabera a licitante interessada em participar do pregdo, na forma eletronica: [NOTA: art. 17 do
Decreto no 19.896/20].

a) credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado no certame;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletronico, os documentos de
habilitacdo e a proposta e, quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido
neste edital;

¢) responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

d) acompanhar as operac6es no sistema eletrénico durante o processo licitatrio e responsabilizar-se
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo;

e) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

f) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletrénica.

5.12. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transac6es inerentes ao pregao.

6. APRESENTACAO ELETRONICA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. Apos a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, as licitantes encaminharéo, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, conforme as datas e horarios
estabelecidos no instrumento convocatério, observando-se o que se segue: [NOTA: art. 18, caput, do
Decreto no 19.896/20].

6.1.1. A licitante deverd preencher o formulario eletrdnico apresentado na tela com os dados
pertinentes a sua proposta de precos, vedada a identificacdo da proponente ou do seu
representante legal, sob pena de desclassificacéo.

6.1.2. No caso de aquisi¢bes, o formulario devera ser preenchido com as exigéncias relacionadas no
Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.
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6.1.2.1 O licitante devera, obrigatoriamente, consignar no campo
“INFORMACOES ADICIONAIS” no sistema eletrénico, com o objetivo de
identificar claramente o produto ofertado, sob pena de desclassificacdo.

a) VALOR GLOBAL DO LOTE.

6.1.2.2 O nado preenchimento, pela licitante, no formulario eletrénico, das
informacdes dispostas no item 6.1.2.1 acima, implicara na ndo admissdo da
proposta, face a auséncia de informacéo suficiente para classificacao.

6.1.2.3 Nos casos em que a marca identifica o proponente, deve-se colocar
expressao como “marca propria” ou “marca do fabricante”, sob pena de néao
admisséo da proposta.

6.1.3. As licitantes também deverdo remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema
eletrénico:

a) proposta escrita de precos, preferencialmente de acordo com o modelo da Anexo 11;

b) declaracdo de elaboracdo independente de proposta e de inexisténcia de
impedimento a participacdo no certame;

¢) Declaracdo de Enquadramento (Lei n© 123/06);

d) declaracéo de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos;

e) Declaracdo de Desimpedimento de Licitar ou contratar com a Administracdo direta e
indireta da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive
as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as
fundacOes por ele instituidas ou mantidas (art. 185, 11, da Lei Estadual 9.433/05.);

f) Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n® 95/2014, prevista no
Anexo VI;

g) procuracao, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este Ultimo acompanhado da
prova da legitimidade de quem outorgou os poderes;

h) Declaracdo da Protecdo ao Trabalho do Menor.

6.1.4. Os documentos exigidos para habilitacdo, conforme item 7.7 do edital deverdo ser enviados nesta
fase, exclusivamente via sistema eletrénico, observando-se o que se segue:

6.1.4.1. As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia
poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no referido Cadastro,
observado o disposto neste edital, para a confirmacédo das suas condi¢bes habilitatérias. [NOTA: art.
18, 810, do Decreto no 19.896/20].

6.1.4.2. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Registro
Cadastral, ou que dele constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao
licitante certificar-se da regularidade de sua documentacdo. [NOTA: art. 18, 8§20, do Decreto no
19.896/20].

6.1.5. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no item 6.1 ocorrerd por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, 830, do Decreto no
19.896/20].

6.1.6. A licitante declarara, em campo proprio do sistema eletrénico, o cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, 840, do Decreto
no 19.896/20].

6.1.7. A falsidade da declaracdo de que trata o item 6.1.6 sujeitara o licitante as sangbes previstas na
legislagdo pertinente. [NOTA: art. 18, 850, do Decreto no 19.896/20].
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6.1.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema eletronico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentacao.
[NOTA: art. 18, 860, do Decreto no 19.896/20].

6.1.9. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, observado o
disposto no item 6.1 ndo havera ordem de classificacdo das propostas. [NOTA: art. 18, §70, do Decreto no
19.896/20].

6.1.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de
lances. [NOTA: art. 18, 880, do Decreto no 19.896/20].

7. DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

7.1. Os documentos relativos a proposta e a habilitacdo serdo apresentados em formato digital, sob
exclusiva responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.

7.1.1. Em caso de duvida quanto a autenticidade dos documentos, 0 pregoeiro podera solicitar a
apresentacdo dos documentos em original ou copia autenticada, para verificacdo.

7.1.2. Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil seréo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

7.1.3. A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante as sancdes previstas na
legislagdo pertinente.

7.2. As certidBes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

7.3. Como condicdo especifica para participacdo do pregdo por meio eletrénico, é necessario, previamente,
o credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicio de chave de
identificacdo e/ou senha individual.

7.4. A participagdo no pregéo eletrdnico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por meio
do sistema disponibilizado.

7.5. Para a habilitagdo dos interessados na licitacdo, exigir-se-8o, exclusivamente, os documentos
relacionados no instrumento convocatorio.

7.5.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar no 123/06, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo.

7.6. PROPOSTA COMERCIAL:

7.6.1. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de precos de acordo com as exigéncias
constantes do Termo de Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatério,
expressando os valores em moeda nacional — reais e centavos, em 02 (duas) casas decimais,
ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas. Caso o resultado final resulte em
dizima, a licitante deverd apresentar uma nova proposta, no prazo estabelecido, que resulte em
apenas duas casas decimais, cujo valor devera ser inferior ao inicialmente proposto.

7.6.1.1. Ocorrendo divergéncia entre o pre¢o por item em algarismo e o0 expresso por
extenso, sera levado em conta este Gltimo.
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7.6.1.2. A formulacdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor, tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacgOes e dos documentos apresentados.

7.6.2. Na Proposta de Precos escrita, o licitante devera informar:

a) O prazo de validade da proposta comercial sera de, no minimo, 90 (noventa) dias a
contar da data da sua apresentacdo, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a
consigne, facultado aos proponentes estender tal validade por prazo superior. Findo o prazo de
validade, os licitantes ficardo liberados dos compromissos assumidos se ndo for efetivada a
convocacdo dos mesmos para a assinatura do contrato.

b) No valor da proposta deverao estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel
cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, fretes, seguros, depreciacdo, aluguéis, administracéo, tributos,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacdes, devendo o preco ofertado
corresponder, rigorosamente as especificacdes do objeto licitado.

¢) Prazo de entrega:

Apbs a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera:

* Realizar a Reunido de Alinhamento — item 4.3.1 do Termo de Referéncia (Anexo I) em
até 10 dias corridos, conforme agendamento efetuado em conjunto com o CONTRATANTE,
por intermédio do Gestor do Contrato;

* Empreender todos os recursos necessarios de suporte e auxilio técnico para que, em até 10
(dez) dias corridos apds a Reunido de Alinhamento, o servigco contratado esteja plenamente em
funcionamento.”

ApOs a abertura de um chamado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atender as
solicitagbes de suporte remoto na forma e prazo orientados pelo item 4.4.2 — Termo de Referéncia,
Acordo de Nivel de Servigo - ANS, ainda que a licitante, em sua proposta, consigne prazo maior ou
gue ndo o estipule.

7.6.3. A responsabilidade quanto ao servico ofertado é exclusivamente do licitante, que devera
certificar-se se 0 mesmo atende as exigéncias do instrumento convocatério sob pena de, em caso
negativo, sofrer as san¢fes previstas no item 10 deste Edital.

7.6.4. Todas as caracteristicas descritas pelas licitantes devem guardar compatibilidade com as
especificagbes exigidas neste instrumento convocatério, devendo o produto ou componente ofertado
ser claramente descrito de forma visual e/ou escrita.

7.6.5. Os precos cotados deverdo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando
a condicdo de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o
periodo de processamento das faturas.

7.6.6. Nao sera permitida previsao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento
na formulacdo das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o
fizer.

7.6.7.A apresentacdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e

Pregéo Eletrdnico n® 002/2022



condic6es deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer ase da licitagdo.

7.6.8. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento, nem
propostas com preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

7.6.9. O Tribunal de Justica da Bahia ndo se enquadra como contribuinte do ICMS, conforme
estabelecido no art. 4° da Lei Complementar n® 87/96 e no art. 36 do RICMS do Estado da Bahia,
aprovado pelo Decreto n°® 6.284/97.

7.6.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

7.6.11. A disputa sera pelo PRECO GLOBAL, devendo os licitantes respeitarem os pregos unitarios
maximos aceitaveis para cada item, conforme Anexo | do Edital.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.7. HABILITACAO:

7.7.1. Para a habilitacdo dos interessados, exigir-se-80 os documentos relativos a:

7.7.1.1. HABILITACAO JURIDICA, comprovada mediante a apresentaco:
a) inscricdo no Registro Publico no caso de empresario individual.
b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com
suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando
for o caso, dos documentos societarios comprobatorios de eleicdo ou designacédo e investidura dos
atuais administradores.
) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteracGes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatdrios
de eleicdo e investidura dos atuais administradores.
d) decreto de autorizacédo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

7.7.1.2. A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, comprovada mediante a apresentacdo de:

Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal (para licitacdo de servi¢os) , relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.
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Regularidade Trabalhista:

a) Certidao Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho, em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa n®
1.470/2011.

1. A prova da inscricdo a que se referem os itens “a” e “b” da regularidade fiscal e trabalhista
sera suprida com a apresentacgdo das certidGes a que se referem os itens “c” e “d”, respectivamente,
se estas contiverem o nimero de inscri¢do do licitante.

2. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n2? 123/06, deverdo apresentar toda a documentacgdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicdo nos campos correspondentes na Declaragcao
Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

7.7.1.3. QUALIFICAGCAO TECNICA, comprovada mediante apresentacéo de:

Para fins de habilitacdo técnica, a licitante arrematante devera apresentar, na forma e nos prazos indicados
no edital, os seguintes documentos de comprovacdo quanto a capacidade técnico-operacional:

a) Comprovagdo de parceria com o fabricante da solugdo ofertada, emitida pelo fabricante, de
maneira a confirmar que a arrematante esta devidamente habilitada a representar e comercializar os
servicos fornecidos pelo fabricante.

b) Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado que comprovem o desempenho satisfatorio na prestacdo de servigos de
caracteristicas similares de, no minimo, 10% da quantidade prevista de acessos anuais. Considerando
gue a quantidade maxima prevista é de 960 milh6es de requisicbes, 0 proponente devera comprovar,
no(s) atestado(s) apresentados, que ja ofertou solugdo para uma quantidade minima de 96
(noventa e seis) milhBes de requisi¢cbes anuais. As informacdes citadas acima dever&o constar de
forma explicita no(s) atestado(s).

* No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo acolhidos aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria,
controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante.

¢ As comprovacgbes solicitadas nos atestados supracitados visam garantir que a licitante possui
capacidade e porte suficiente para atender ao objeto desta contratacéo.

* Somente serdo aceitos atestados referentes a contratos ja encerrados ou referentes a contratos
cuja execucdo ja tenha alcancado pelo menos 50% do volume de seu respectivo objeto, no que
concerne aos Sservicos que se pretende atestar.

* E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham assinatura
digital certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade. Caso a
assinatura do responsavel técnico ndo contenha elemento de autenticagdo, a CONTRATANTE se
resguarda ao direito de realizar diligéncia para solicitar documentos a fim de sanar eventuais
davidas quanto ao referido atestado.

¢) Declaracdo do fabricante da solucdo ofertada de que esta suporta o quantitativo previsto de 960
(novecentos e sessenta) milhdes de requisi¢des anuais.

Tais documentos devem ser apresentados no idioma oficial do Brasil. Caso tenham sido emitidos em lingua

estrangeira, estes documentos deverdo ser acompanhados da correspondente versdo em portugués
brasileiro, assinada por tradutor juramentado.
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O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva ao direito de realizar diligéncias para averiguar a
veracidade dos documentos e declaragdes, junto a pessoa juridica emissora dos Atestados e/ou Declaracao,
visando obter informacéo sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do conteldo declarado. Quando solicitado através de diligéncia, o licitante
devera prontamente disponibilizar todas as informacGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
respectivos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, sob pena de
inabilitacdo.

7.7.1.4. QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA, comprovada mediante apresentacéo de:

7.7.1.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagcdo da licitacdo,
caso 0 documento ndo consigne prazo de validade.

7.7.1.4.2. Apresentacdo de Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo
exercicio financeiro, ja exigivel, na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante
podendo ser atualizada por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data de sua apresentacdo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos Provisorios.

7.7.1.4.2.1. A licitante apresentara, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de
Grande Circulacdo do Balango ou copia reprogréafica das paginas do Livro Diario numeradas
sequencialmente onde foram transcritos o Balanco e a Demonstracdo de Resultado, com o0s
respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de
empresas sujeitas a tributacdo com base no lucro real, o Balango Patrimonial e Demonstracdo
de Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —SPED, contendo
Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticacdo, podendo
este Gltimo ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgdo de Registro.

7.7.1.4.3. Comprovacado de Patrimdnio Liquido, apresentado na forma da lei, no montante
correspondente a 102 (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo, admitida a sua
atualizagdo com base no INPC do IBGE, permitindo-se, na hipotese de licitacdo por lote, a
demonstracdo da qualificacdo individualizada para o lote de interesse da proponente.

7.7.1.4.3.1. Na hipotese de licitagdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em
funcdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as
melhores ofertas. Quando for atingido o limite da capacidade econdmico-financeira da
proponente, esta serd declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem
sequencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pela
proponente, dos lotes para 0s quais deseja a habilitacéo.

7.7.1.4.5. DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR, em atendimento ao
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
Estadual n°® 9.433/05, conforme modelo constante do Anexo XI deste Edital.

7.7.1.4.6. O CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC, expedido pela Secretaria de
Administracdo do Estado da Bahia/SAEB, no seu prazo de validade, podera substituir todos os
documentos relativos a habilitacédo, exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica, condicionado a
verificacdo da validade dos documentos cadastrais, através do sistema SIMPAS. Caso o CRC
consigne algum documento vencido, o licitante deverd apresentar a versdo atualizada do referido
documento no envelope de habilitagéo.

7.7.2. Serdo realizadas consultas aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (Certiddo Conjunta TCU, CNJ, Portal Transparéncia(CEIS e
CNEP) — https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
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https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Sancdes e Penalidades do Tribunal de Justica da Bahia;
¢) Fornecedores com Penalidades (www.comprasnet.ba.gov.br).

7.7.3. Regras acerca da participacdo de matriz e filial
a) se o licitante for a matriz da empresa, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, dispensada a
apresentacdo dos documentos que, pela propria natureza, comprovadamente sejam emitidos somente

em nome da matriz;

c) os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica, quando exigidos, podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagcdo da matriz e desejar
executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do
contrato, da regularidade do estabelecimento que executard o objeto licitado, a qual devera ser
mantida durante todo o curso da avenca.

7.7.4. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados conforme o Edital.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro, se
necessario, modificar este Edital, hipdtese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

8.1.1. As modificacbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado
para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento
isondémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20].

8.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema eletronico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentacao.
[NOTA: art. 18, 860, do Decreto no 19.896/20].

8.3. A partir do horario previsto neste edital, a sessdo publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto no 19.896/20].

8.3.1 As licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, 810, do Decreto no 19.896/20].

8.4. Iniciada a sesséo publica do Pregao Eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta. [NOTA: art
19, 81° do Decreto Estadual n°® 19.896/2020 e Decreto Judiciario n® 44/2003].

8.5. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto n¢ 19.896/20].

8.5.1. Serdo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que ndo contenham
informacdo que permita a identificacdo do objeto proposto.

8.5.1.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

Pregéo Eletrdnico n® 002/2022


http://www.comprasnet.ba.gov.br).

8.5.2. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletronico, para
acompanhamento por todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo Unico, do Decreto no
19.896/20].

8.5.3. O sistema eletrdnico ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
[NOTA: art. 21, caput, do Decreto no 19.896/20].

8.5.4. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.
[NOTA: art. 21, paragrafo Unico, do Decreto no 19.896/20].

8.6. Havendo apenas uma oferta, esta poderda ser aceita, desde que atenda todas as condicGes do
instrumento convocatorio e seu preco seja compativel com o valor estimado para a contratacdo e dentro da

realidade do mercado.

8.7. O sistema eletrdnico disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as
licitantes. [NOTA: art. 19, 8§22, do Decreto n® 19.896/20].

9. ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS, MODO DE DISPUTA E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS

DOS LANCES ELETRONICOS

9.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico. [NOTA: art. 22 do Decreto no
19.896/20].

9.1.1. E vedada a utilizacio de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.

9.1.1.1. Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de
lances, ou recurso de tecnologia disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizacdo de
software langador (robd).

9.1.2. Se o pregoeiro identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras
formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos
segundos entre eles, indicando a utilizacdo de software lancador “rob6”, serd ela desclassificada,
com a consequente abertura de processo administrativo para apuracéo do ilicito.

9.1.3. A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no
registro. [NOTA: art. 22, 8§10, do Decreto no 19.896/20].

9.1.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessdo publica e as regras estabelecidas neste edital. [NOTA: art. 22, 8§20, do Decreto no
19.896/20].

9.1.5. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao Ultimo
lance por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta. [NOTA: art. 22, 8§30, do
Decreto no 19.896/20].

9.1.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro. [NOTA: art. 22, 840, do Decreto no 19.896/20].

9.1.7. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificacdo da licitante. [NOTA: art. 22, 850, do Decreto no
19.896/20].
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DO ENVIO DE LANCES

9.2. A etapa de lances dar-se-a por meio do modo de disputa aberto e serd observado o seguinte
procedimento:
a) as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de
julgamento adotado neste edital;
b) devera ser observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
definido neste edital, que incidird tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta;
c) a etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica. [NOTA: art. 23, caput, do Decreto no 19.896/20];
d) a prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata a letra “c” sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios. [NOTA: art. 23, 8§10, do Decreto no 19.896/20];
e) na hipétese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente. [NOTA:
art. 23, 820, do Decreto no 19.896/20];
f) encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no § 1°
deste artigo na letra “d”, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco, mediante justificativa. [NOTA: art. 23, 830, do Decreto no 19.896/20].

DA INTERRUPCAO DA SESSAO

9.3. Sempre que houver interrupcdo da sessdo, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a
sessdo tera continuidade.

9.3.1 Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto no 19.896/20].

9.3.2 Na situacdo descrita no item 9.3.1, quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletr6nico
utilizado para divulgacdo. [NOTA: art. 26 do Decreto no 19.896/20].

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.4. Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar
no 123/06, a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias
do regime diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:

9.4.1. Entende-se por empate ficto as situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, e empate real as que sejam iguais.

9.4.2. Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento
dos lances, proposta de prego inferior aguela de menor valor exequivel, sob pena de precluséo.

9.4.3. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o
direito, ou se sua oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a
microempresa ou empresa de pequeno porte subsequente em situacdo de empate, se houver, na
ordem classificatoria, até a apuracdo de uma proposta que atenda as condicdes estabelecidas no
edital.
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9.4.4. No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9.4.5. O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4.6. Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

9.4.7. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o
responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente, procedendo a nova verificacdo da
ocorréncia do empate ficto, se for o caso, de acordo com a disciplina ora estabelecida, e assim
sucessivamente, até a obtencgdo de proposta valida.

9.4.8. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual no
9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo
convocadas, vedado qualquer outro critério.

9.4.9. No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de
pequeno porte, em razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico,
para o qual as licitantes serdo convocadas.
9.4.10. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.
9.5. Em se tratando de licita¢gdes exclusivas para microempresa e empresa de pequeno porte, e no caso de
empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, sera
realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

9.5.1. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

9.6. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 9.4 ou 9.5, conforme o caso, se nao
houver envio de lances apés o inicio da fase competitiva.

BENEFICIO AS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) - DA
REGULARIZACAO FISCAL E TRABALHISTA DAS ME E EPP

9.7. A existéncia de restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei
Complementar n®147/2014, ndo implica na inabilitagdo automatica da licitante em face do disposto no art.
42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitacdo com ressalva de existéncia de restricao fiscal
e trabalhista e diferindo-se a comprovacdo da regularidade na forma deste edital.

9.7.1. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria
do regime diferenciado da Lei Complementar no 123/06, cuja habilitacdo tenha sido procedida com a
ressalva de existéncia de restricédo fiscal e/ou trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacéo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7.2. A nado-regularizacdo da documentacédo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual no
9.433/05, sendo facultado a Comissdo de LicitacAo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a
convocacdo das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo.
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DA DIVULGAGCAO DO ORGCAMENTO

9.8. Na hipétese de a licitagdo se processar com o orcamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo
aceitavel para a contratacdo, bem como os elementos de sua composicdo, serdo tornados publicos apenas e
imediatamente apés o encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 70, 840, do Decreto no 19.896/20].

DA NEGOCIAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.9. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢Bes diferentes das previstas no edital. [NOTA: art.
28, caput, do Decreto no 19.896/20].

9.9.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes. [NOTA: art. 28, 8§10, do Decreto no 19.896/20].

ADEQUAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.10. O pregoeiro concedera o prazo de trés horas para envio da proposta escrita adequada ao Ultimo lance
ofertado apés a negociacédo de que trata o item 9.9 acima, podendo ser prorrogado, mediante justificativa.
[NOTA: art. 28, 8§20, do Decreto no 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto no 19.896/20].

9.10.1. A nova proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao
valor ofertado e registrado de menor lance, durante a fase de lances.

9.10.1.1. Na hipotese de contratacdo de servigos comuns em que a legislacdo ou o edital
exija apresentacdo de planilha de composicdo de pregos, esta devera ser encaminhada
exclusivamente via sistema eletrénico, no prazo do item 9.10 acima com 0s respectivos
valores readequados ao lance vencedor. [NOTA: art. 30, 850, do Decreto no 19.896/20].

9.10.2. Deverdo ser encaminhados juntamente com a proposta readequada os documentos
necessarios a comprovacdo das caracteristicas descritas na proposta, tais como: catalogos, manuais,
fichas de especificacédo técnica ou paginas da internet impressas, se for o caso.

9.10.3. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema.

9.10.4. Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta,
a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica preexistente, os quais deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicita¢cdo, sendo
vedada a inclusdo de elemento que devesse constar originariamente da proposta. [NOTA: art. 30,
830, do Decreto no 19.896/20].

9.11. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo. [NOTA: art. 29 do Decreto n? 19.896/20].

DA COMPATIBILIDADE DO PRECO

9.12. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado
ou, quando for o caso, que contemple pregcos superiores aos precos maximos definidos no
instrumento convocatorio, fixados pela Administracdo ou por érgédo oficial competente ou, ainda, aos
constantes do sistema de registro de precos.
9.12.1. Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos
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insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sédo
compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

9.13. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitagcdo avaliara a proposta
subsequente, procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso,
observando o mesmo rito estabelecido, e assim sucessivamente, até a obtencéo de proposta vélida.

10. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1. O pregoeiro conferird e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro
das empresas cadastradas e verificando a regularidade da documentacdo exigida no instrumento
convocatério. [NOTA: art. 30, caput, do Decreto no 19.896/20].

10.1.1. Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitacdo ndo tenham sido
apresentados na forma do edital, ou que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que
dele constem como vencidos, ressalvado o disposto no item 10.1.2. [NOTA: art. 30, 8lo, do
Decreto no 19.896/20].

10.1.2. Desde que possivel tecnicamente, a verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do
certame nos sitios eletronicos oficiais de érgédos e entidades emissores de certidBes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacdo. [NOTA: art. 30, 8§20, do Decreto no 19.896/20].

10.1.3. Caso seja necessario, 0 pregoeiro podera solicitar documentos complementares a
habilitacdo, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica preexistente, os quais
deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema eletrénico, no prazo de 03 (trés) horas a
contar da solicitacdo, vedada a inclusdo posterior de elemento que devesse constar originariamente
dos documentos de habilitacdo. [NOTA: art. 30, 830 do Decreto no 19.896/20].

10.2. Nao sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, 840, do Decreto no
19.896/20].

10.3. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte sera exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n® 123, de
14 de dezembro de 2006. [NOTA: art. 30, 860 do Decreto no 19.896/20].

10.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora.
[NOTA: art. 30, 870 do Decreto no 19.896/20].

10.4.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaracdo do vencedor por
prazo superior a 03 (trés) horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessdo
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletrénico, observada a
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA:
art. 30, 880 do Decreto no 19.896/20].

11. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

11.1. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagcdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da
suspensdo e a convocagdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, desde que ndo implique em inclusdo de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

11.2. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de
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habilitacdo e classificagdo. [NOTA: art. 31, caput, do Decreto no 19.898/20].

11.2.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacédo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata este item, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e
a ocorréncia serd registrada em ata. [NOTA: art. 31, §1o, do Decreto no 19.898/20].

11.2.2. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados,
0 pregoeiro poderd, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregao e
estabelecer uma nova data, com prazo nado superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de
nova proposta ou nova documentacéo, apds sanadas as causas que motivaram a desclassificacdo ou
inabilitacdo. [NOTA: art. 31, 8§20, do Decreto no 19.898/20].

11.3. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel,
visando obter preco menor.

12. RECURSOS DIRIGIDOS AO PREGOEIRO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar
sua intengdo de recorrer, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrénico. [NOTA:
art. 32 do Decreto no 19.896/20].

12.1.1. Caso ndo seja declarado o vencedor da disputa imediatamente ap6s o encerramento da
sessdo, 0 Pregoeiro divulgara, no sistema eletronico, a data e horario em que sera feita a
proclamacédo declaratdria do vencedor, para que seja iniciado o prazo recursal.

12.2. As razBes do recurso de que trata o caput deste artigo deverdo ser apresentadas no prazo de 03
(trés) dias ateis. [NOTA: art. 32, 810, do Decreto no 19.896/20].

12.3. As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
03 (trés) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses, na 52 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia —
CAB), Edificio-Sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, n® 560, 1° andar, sala 119-norte, NCL,
Salvador-Bahia CEP 41.745-970. [NOTA: art. 32, 820, do Decreto no 19.896/20].

12.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do disposto no caput deste artigo, importard na decadéncia desse direito, € 0 pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, 830, do Decreto no
19.896/20].

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.
[NOTA: art. 32, 840, do Decreto no 19.896/20].

13. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara
a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitacdo. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto no
19.896/20].

13.2. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o0 ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao
pregoeiro adjudicar o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacédo. [NOTA: art. 34, paragrafo Unico, do Decreto no 19.896/20].

13.3. A homologacéo e adjudicacéo do objeto desta licitacdo ndo implicardo direito a contratacgao.

14. CONTRATACAO
Pregéo Eletrdnico n® 002/2022



14.1. Como condigdo para celebracédo do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutencéo
de todas as condicdes de habilitacdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao
Registro Cadastral ou a sites oficiais.

14.2. A contratacdo com a licitante vencedora obedecera as condigdes da minuta de contrato constante do
instrumento convocatorio, facultada a substituicdo, a critério da Administracédo, por instrumento equivalente,
desde que presentes as condi¢gdes do art. 132 da Lei estadual no 9.433/05.

14.2.1. Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e
condigdes previstas na minuta de contrato constante do convocatério.

14.3. O adjudicatario serd convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o
caso, no prazo de 05 (cinco) dias, na forma dos 8830 e 40 do art. 124 da Lei estadual no 9.433/05, a contar
da sua notificacdo, sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas no inciso
I do art. 192 e no art. 194 da Lei estadual no 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogacdo por igual periodo,
por motivo justo e aceito pela Administracdo.

14.3.1. A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo
representante legal da empresa ou mandatario com poderes expressos.

14.3.2. A recusa injustificada do fornecedor em subscrever o termo de contrato ou instrumento
equivalente ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas. [NOTA: conforme 8§10 do
art. 36 do Decreto no 19.896/20].

14.3.3. Equipara-se a recusa prevista no item 14.3.2 a circunstancia de o fornecedor deixar de
manter as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, ou, por qualquer meio, dar causa a
impossibilidade de subscricdo do contrato. [NOTA: conforme 8§20 do art. 36 do Decreto no 19.896/20].

14.4. Na hipétese de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o Termo de Contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente, é facultado ao pregoeiro
examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, bem como o
atendimento das condicdes de habilitacdo, adotando os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na legislacdo pertinente.
[NOTA: art. 119, paragrafo unico e art. 120, XXIX da Lei estadual n? 9.433/05].

14.5. Nao serdo contratados os adjudicatarios que estejam com documentacdo irregular no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia, mantido pela Secretaria de Administracdo do Estado da
Bahia ou no Cadastro de Fornecedores do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

14.6. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, conforme estipulado no item 2.8.1 do Anexo I, do
Edital.

14.7. Das alteracOes contratuais: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressfes que se fizerem no objeto, até 25%b6 (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, na forma do 81° do art. 143 da Lei Estadual n® 9.433/05.

14.7.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivacdo ou exceder o
limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressfes resultantes de acordo celebrado entre o0s
contratantes.

14.7.2. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio
contrato, quando for o caso, as atualiza¢cbes, compensacdes ou apenactes financeiras decorrentes das
condicdbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacBes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento.
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14.8. Da subcontratacao e do Consoércio

a) Nao serd admitida a Subcontratacéo.
b) N&o serd admitida a participacdo de interessados sob a forma de consorcio.

14.9. Da Garantia Contratual: Em face ao risco econémico da contratagdo que prevé corresponsabilidade
previdenciaria, trabalhista e tributaria por parte da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura
execucdo de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 05%6 (cinco por cento)
sobre o preco global do objeto a ser contratado, devendo apresentar comprovante de sua prestacdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do contrato, devendo, ainda, ser
atualizada periodicamente.

14.9.1. A garantia serd prestada em caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro
garantia ou fianca bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais 03 (trés)
meses do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

14.9.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, com correcdo monetaria,
em favor da CONTRATANTE. O calculo da atualizacdo monetaria do valor caucionado em dinheiro
sera feito aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administracdo entre a data de retencdo da
caucdo e da devolucéo do seu valor.

14.9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigactes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

14.9.4. N&o serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente 0s eventos
indicados nas alineas a a d do item 14.9.3.

14.9.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e
das clausulas contratuais.

14.9.6. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Tribunal de Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

14.9.7. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracéo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

14.9.8. Cabe a propria administracdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas alineas c e
d do item 14.9.7. acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
CONTRATANTE.

14.9.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢gdes de responsabilidade que néo as
previstas no item 14.9.7.
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14.9.10. Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;
b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE
ndo comunigque a ocorréncia de sinistros.

14.9.11. A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducdo da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos a
CONTRATANTE.

14.9.12. A liberacdo da garantia ou sua restituicdo se dara apés o recebimento definitivo do objeto
do contrato ou da comprovagdo de quitacdo de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
dos recursos humanos envolvidos na prestagdo de servicos, inclusive garantidas eventuais demandas
judiciais decorrentes da presente contratacdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

14.9.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicges.

14.9.14. O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor
da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo
causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a
respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que tiver sido
notificada.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo mensais, durante a vigéncia do contrato, e conforme NMS — ver item 4.4 do
Anexo |, através de ordem bancéria ou crédito em conta-corrente, em até 08 (oito) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao ateste da fatura pelo Gestor do Contrato,
em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da
Lei Estadual n® 9.433/05.

15.1.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme critérios definidos no tépico 5.2 do Anexo I, do
Termo de Referéncia, do Termo de Referéncia e seus respectivos requisitos definidos no paragrafo
precedente.

15.1.2. O valor global a ser pago a CONTRATADA devera atender aos valores cotados na proposta
vencedora.

15.1.3. A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos nao previstos s6 poderdo ocorrer mediante
aprovacéo formal do CONTRATANTE.

15.1.4. Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na
apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como obrigaces financeiras pendentes,
decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

15.1.5. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
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15.1.6. A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pelo contratante, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento, de
acordo com a variagéo do INPC do IBGE, pro rata temporis.
15.2. Qualquer pagamento, somente serd efetuado mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal
emitida em nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, acompanhada da Fatura correspondente.

15.3. O prazo referido no caput desta clausula sera interrompido na ocorréncia de erros ou qualquer outra
irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na integra, depois
de efetuadas as devidas correc¢des.

15.4. Qualquer pagamento, somente serd efetuado mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal
emitida em nome do contratante, acompanhada da Fatura correspondente em 02 (duas) vias e das
Certidoes Negativas de Débito de Tributos Contribuicdes Federais, Estaduais, Municipais, Regularidade do
FGTS, do INSS, Débitos Trabalhistas e de Concordada e Faléncia. Além disso, a partir da 22 fatura, deverao
também ser apresentadas guias de recolhimento das contribuicGes devidas ao INSS e ao FGTS, cujo
vencimento estabelecido em lei tenha ocorrido no més anterior, juntamente com declaracdo especifica da
CONTRATADA.

15.5. A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposicGes quanto a obrigatoriedade de emissao
da Nota Fiscal por meio eletrdnico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteracGes contidas
no Decreto Estadual n® 10.666 de 03/08/2006.

15.6. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicard em
aprovacao definitiva dos servi¢os executados, total ou parcialmente.

16. MANUTENGAO DOS PRECOS, REAJUSTAMENTO E REPACTUAGAO

16.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, a partir da
data sua assinatura, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 140 da Lei
Estadual n® 9.433/2005 e, de acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse publico e
autorizado pela autoridade competente.

16.1.1. O reajuste contratual sera permitido, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data de apresentacdo da proposta ou da data do Ultimo reajustamento.

16.1.2. Em caso de prorrogacdo, 0s quantitativos originais serdo acrescidos proporcionalmente para
viabilizar a continuidade dos servigos, sem prejuizo da possibilidade de acréscimo, a critério do
CONTRATANTE, nos limites da legislacdo pertinente., relativo a parcela que diz respeito a proporcédo de
materiais e insumos envolvidos na Prestacdo de Servicos, sera feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE,
guando for o caso, observando:

a) a revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, dependera
de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente,
instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela prépria administracdo quando colimar recompor o preco que se tornou
EXCessivo.

b) o requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo
de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211
da Lei 10.406/02.

c) a variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato,
guando for o caso, as atualizacdes, compensacBes ou apenacdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacGes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo
ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracédo de aditamento.
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17. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Competird ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do
art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial, da
fiscalizacdo do CONTRATANTE ndo eximirA a CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo do
contrato.

17.2. O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo
do servico, a realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranca, consoante o art. 8°, inc. XXXIV, da Lei
estadual 9.433/05.

17.3. Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do
objeto, a fim de aferir se os servicos ou fornecimentos foram efetuados, para efeito de emissdo da
habilitacdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05.

17.4. O PJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: Recebimento Provisério serdo emitidos pelo CONTRATANTE quando a

CONTRATADA:
» O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido pelo CONTRATANTE apds a  entrega da
solugdo em pleno funcionamento, conforme prazo estabelecido no item 4.2.2.

b) Definitivamente, Ao final dos 12 meses, uma vez que todos os servicos oriundos das ordens de
servico emitidas tenham sido prestados em conformidade com o TR, sera emitido um TRD para
todos os itens, confirmando que os servigos foram prestados adequadamente.

* O Termo de Recebimento Definitivo da totalidade dos servicos, nos termos do Art. 161 da
Lei n° 9.433/2005, habilitando a CONTRATADA a requerer a devolucdo da caugdo, sera
emitido apés o encerramento do contrato mediante constatacdo de que todas as obrigacdes
da CONTRATADA foram satisfatoriamente executadas, inclusive todos os aspectos do item
5.3 — Transicdo Contratual do Termo de Referéncia.

17.5. Tratando-se de prestacdo de servicos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante
termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

17.6. Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do érgédo
ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os
efeitos.

17.7. Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar
as nota(s) fiscal (is)/fatura(s) para pagamento.

17.8. A administracdo indicara servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria devidamente publicada,
para acompanhar o presente objeto deste certame.

17.9. A fiscalizacdo do contrato obedecera além das regras citadas acima, aquelas previstas no item 4.1.4
do Anexo I.

18. DOS ILICITOS E PENALIDADES
18.1. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185, da Lei n°® 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma,

garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo, bem como as condutas previstas na
legislacao especifica, especialmente a Lei n® 10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n® 12/2003 e 44/2003.
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Licitantes e contratadas cumprirdo, rigorosamente as condi¢des estabelecidas neste edital, seus anexos e na
proposta vencedora, para a participacdo neste certame e fornecimento do objeto desta licitacdo, inclusive
obrigacdes adicionais estabelecidas neste edital.

18.2. As sancdes serdo aplicadas levando-se em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, apOs regular processo
administrativo, desde que assegurado o direito de defesa.

18.3. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185, da Lei n°® 9.433/04,
sujeitando-se os infratores, as cominacfes legais, previstas na Lei Estadual 9.433/05, especialmente as
definidas no art. 186 do mesmo diploma, bem como as condutas previstas na legislacido especifica,
especialmente a Lei n® 10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n® 12/03, 44/03 e 28/08.

18.4. A recusa da assinatura do contrato ou instrumento equivalente e a inexecugao contratual, seja parcial
ou total, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato, e de outras cominagdes legais, a qualquer tempo, MULTA DE MORA de:

18.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacao principal, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

18.4.2. Recusando-se o adjudicatario a subscrever a prestacdo dos servicos, a multa sera calculada
sobre o valor correspondente ao objeto que lhe foi adjudicado.

18.4.3. Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferenca
entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

18.4.4. Em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento ou servi¢o nao realizado e de,

18.4.5. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

18.5. Na hipdtese do item anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato, deveré salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento
do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sancGes previstas neste Edital e em lei.

18.6. As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatorio e 0 seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

18.7 A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado
faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda
desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

18.8. Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E
LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO aos que incorrerem nos ilicitos
previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e incisos I, 1V, VI e VII do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05.

18.9. Serdo punidos com a pena de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a puni¢cdo, 0s que incorram nos
ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184 e incisos II, Il e V do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.
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18.10. Constitui ilicito administrativo a conduta do licitante que, no pregdo eletrbnico, em sendo
arrematante, ndo encaminhar, quando convocado, a documentacédo exigida para o certame, no prazo e na
forma estabelecidos no edital, sujeitando-se o infrator, com fundamento no art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, as cominagdes legais.

18.11. Toda sancdo aplicada serd processada pela Comissdo Permanente de Cadastro de Fornecedores e
Aplicacdo de Sang¢des Administrativas do Tribunal de Justica da Bahia.

18.12. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sancfes previstas nesta Lei.

18.13. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou retido da garantia do contratado faltoso quando esta se der
por caucdo em dinheiro.

18.14. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado respondera
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

18.15. O somatério das multas previstas no item 18.4, acima ndo podera ultrapassar o percentual de 10%
sobre o valor total do contrato.

19. RESCISAO DO CONTRATO

19.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.

19.2. O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto no art.
168, da Lei n° 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

19.3. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n® 9.433/09, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolucéo da garantia, caso tenha sido exigida;
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

19.4. No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas a
CONTRATANTE, sem prejuizo das sancGes cabiveis:

a) execucao dos valores das multas e indenizacdes devidas a CONTRATANTE;
b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

19.5. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE conforme o disposto no inciso Il, art. 168, Lei 9.433/2005.

20. REVOGACAO — ANULACAO
20.1. A Administragdo se reserva ao direito de, com base no art. 122 da Lei Estadual n® 9.433/05, revogar
esta licitacdo, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,

pertinente e suficiente para justificar a decisdo. Devera, por outro lado, anula-la se constatada insanavel
ilegalidade, baseado em parecer escrito e devidamente fundamentado.
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20.2. Nao cabera qualquer indenizagcdo aos proponentes em caso de revogacdo ou anulacdo da presente
licitacdo, ressalvadas as hipoteses legais, cabendo o 6nus da prova exclusivamente ao licitante/contratado.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro, se
necessario, modificar este Edital, hipdtese em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

21.1.1. As modificacdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado
para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento
isondémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20].

21.2. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitacédo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da
suspensdo e a convocacdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, desde que ndo implique em inclusdo de
documento ou informacgdo que deveria constar originariamente da proposta.

21.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo. [NOTA: art. 31, caput, do Decreto no 19.898/20].

21.4. Havendo necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizacédo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata. [NOTA: art. 31, 810, do Decreto no 19.898/20].

21.5. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o
pregoeiro poderd, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregdo e
estabelecer uma nova data, com prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de nova
proposta ou nova documentacdo, apés sanadas as causas que motivaram a desclassificacdo ou inabilitacao.
[NOTA: art. 31, 820, do Decreto no 19.898/20].

21.6. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel,
visando obter preco menor.

21.7. Os participantes da licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento
estabelecido neste Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art.
39, 8§20, do Decreto no 19.898/20].

21.8. A instrucdo do processo licitatério podera ser realizada por meio de sistema eletrénico, cujos
documentos, constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA:
art. 39, 810, do Decreto no 19.898/20].

21.8.1. Os atos do procedimento do pregdo eletrdnico serdo disponibilizados para acesso livre, nos
termos da legislacdo pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar
esta condi¢do. [NOTA: art. 39, 830, do Decreto no 19.898/20].

21.8.2. Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregdo eletrénico serdo documentados no
processo respectivo com vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos
da legislacé@o pertinente. [NOTA: art. 39, 840, do Decreto no 19.898/20].

21.9. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade do fornecimento e dos servicos pés-venda,
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incluindo-se nessa responsabilidade a qualificacdo técnica dos profissionais intervenientes.

21.10. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.11. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor,
considerando as disposic¢des legais contidas no predmbulo deste edital.

21.12. As despesas decorrentes da execucdo de cada contratacdo correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria correspondente a cada 6rgéo ou entidade solicitante.

21.13. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de
Salvador, Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.14. Sao partes indissociaveis deste Edital os anexos relacionados deste Instrumento Convocatorio

Salvador, 18 de julho de 2022.

Mario Rodrigues Xavier
Pregoeiro Oficial
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia, a contratacdo de servico continuado de Desafio Cognitivo
— CAPTCHA — na modalidade software como servico (“Software as a Service — SAAS”), sem mao de obra
alocada, para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura do contrato, conforme exigéncias estabelecidas neste documento e em seus anexos.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 MOTIVACAO

O Poder Judiciario do Estado da Bahia vem, ao longo dos anos, ampliando a oferta de servicos na area de
Tecnologia da Informacgdo, com o intuito de melhorar a produtividade interna e, por consequéncia, aumentar
a qualidade dos servicos prestados ao publico em geral. Entretanto, proporcionalmente aos acessos
oferecidos, também se fazem presentes um expressivo nimero de tentativas de acesso artificial e
automatizado, portanto, improprio.

Os ambientes de consulta externa tém sido bombardeados por meio de tentativas automatizadas de acesso
com objetivos que variam desde a simples coleta de informacGes, cuja compilacdo posteriormente €
repassada a interessados mediante pagamento, ou a tentativas de ataques de negacdo de servico, também
conhecido como DoS Attack®. Este volume de acessos automatizados consome e esgota todos os recursos de
processamento que foram dimensionados para atender o publico geral, sem uma solugdo que impega esses
acessos desregrados, as aplicacfes correm o risco de ficarem indisponiveis, desta forma prejudicando o
acesso da sociedade aos servigos essenciais da Justica. Neste contexto, faz-se necessaria a implantacdo de
solugdes tecnologicas capazes de minimizar esse fluxo ndo autorizado, de forma a garantir a seguranca e
sigilo dos dados hospedados sob a guarda dos servidores de informacdes do TIBA, bem como para garantir
a ndo obstrucdo dos canais de comunicagdo para com eles.

Dada a crescente procura na utilizacdo dos servicos digitais de modo geral, a equipe técnica deste érgdo tem
o desafio de disponibilizar informacgdes, provendo acesso aos USUArios que coONsomMem 0S SEeus SEervigos,
porém, ao mesmo tempo, com o cuidado de restringir acessos indesejados que, comumente, sédo originados
de programas computacionais dotados de Inteligéncia Artificial, denominados de Rob6s (ou Bot, do inglés).

De acordo com o Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD, para evitar este fluxo indevido de
informacGes, desde 2018, o TJBA ja fazia uso da funcionalidade do Desafio Cognitivo CAPTCHA. No entanto,
a partir de 07/04/2021 houve mudangas na politica interna na empresa fornecedora da solucédo. O servico
gue sempre foi prestado de forma gratuita, passou a ser restrito aos demandantes que produzissem até 1
milhdo de acessos mensais. Visto que a necessidade do TJBA é de cerca de 40 milhdes de acessos mensais,
este 6rgdo ndo faz mais jus ao acesso gratuito. Outrossim, sendo imprescindivel a utilizacdo deste recurso
para garantir a disponibilidade e a seguranca dos ambientes digitais do TIBA. Logo, a contratacdo proposta
nao é somente necessaria, como também indispenséavel.

A versdo de testes (trial), que tem sido atualmente utilizada de forma gratuita, vencera em 30/06/2022 e
ndo ha noticias de sua prorrogagdo. Desta forma, torna-se imperiosa a realizacdo de licitagdo para a
natureza do servico supracitado.

2.2 OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
2.2.1 OBJETIVO DIRETO
v Reduzir 0 acesso ndo autorizado aos ambientes do TJBA, protegendo os dados sigilosos;
v Melhorar a qualidade dos servicos prestados.

11 DoS Atack — Denial of Service Attack — Forca o sistema vitima a reinicializar ou a consumir todos os recursos
(memoria ou processador, por exemplo) de forma que ele ndo possa mais fornecer seu servico.
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2.2.2 OBJETIVO INDIRETO
v Impedir que a enxurrada de tentativas de acesso congestione a midia de comunicagdo entre os
utilizadores e o sistema, garantindo acesso aos usuarios de presumida boa fé.

2.3 BENEFICIOS

O uso dessa tecnologia proporcionara maior seguranca e preservara o sigilo de informacdes. Além disso, o
uso racionalizado dos recursos de infraestrutura ira garantir o desempenho e a disponibilidade do ambiente
do TJBA.

2.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de TIC 2021-2022:
e Objetivo: Buscar a inovagao de forma colaborativa
e Iniciativa: Fomentar o uso de novas tecnologias
e Acdo: Avaliar novas tecnologias que possam trazer melhorias para as solugOes de sistemas judiciais.

Esta contratacdo ndo consta no Plano de ContratacBes de TIC - exercicio de 2022, da SETIM/TJBA. No
entanto, em funcdo de sua importéncia e no intuito de assegurar o servico ora pretendido, foi devidamente
aprovada pela Presidéncia do TJBA. Esta informacdo encontra-se no processo TJ-ADM-2021/40742, folha 16,
em formato eletrdnico no SIGA que originou esta contratagao.

2.5 REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Oficializacéo
da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenacéo de Sistemas (COSIS) para a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Modernizagdo (SETIM) e no contelido dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de
planejamento da contratac&o.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2021/40742 de que trata esta
contratacéo, em tramitagdo no SIGA.

2.6 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA
2.6.1 VOLUME MENSAL ESTIMADO DE REQUISICOES

O Poder Judiciario do Estado da Bahia conta hoje com trés ambientes eletrdnicos de acesso externo: o
chamado Ambiente PJE; o Projudi; e o Portal de Consulta Pablica. Para o calculo da demanda para o servico
a ser licitado, foi considerado o histérico de atividade nos ambientes computacionais desta unidade
administrativa. Assim, estima-se, com base nos estudos preliminares, o seguinte volume de acessos
mensais:

Ambientes Pje 22 Milhdes/més

Projudi R 8 Milhdes/més
Consulta Publica (portal) R 8 Milhdes/més
TOTAL MENSAL ~ 38 Milhdes
TOTAL ANUAL > 456 Milhdes

Entretanto, prevendo a possibilidade de sazonalidade na utilizacdo, 0 que provocaria picos com uma
guantidade maior de acessos em determinadas ocasifes, a contratacdo do Desafio Cognitivo CAPTCHA se
dara no seguinte modelo:

ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE PREVISTA
1 Pacote basico Até 40 milhGes de acessos mensais 12 meses
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2 Pacote adicional 1000 requisicdes 480.000 unidades

O fornecedor devera estipular o valor correspondente ao "Pacote Basico”, que ird funcionar como um limite
minimo para o pagamento mensal. Este Pacote Basico deve atender a quantidade de requisi¢cBes obtidas
através da observacdo da média histérica. Devera também precificar o “Pacote Adicional” de mil requisigdes.
Ao final do més, o Fiscal do contrato procedera a apuragdo da quantidade de requisi¢des do periodo e, caso
a quantidade de requisicdes apurada exceder a quantidade prevista no “Pacote Basico”, o Fiscal do contrato
devera autorizar o pagamento da quantidade de “Pacotes Adicionais” necessaria, como justa contrapartida
ao servico efetivamente prestado, sendo “o valor a ser pago pelos Pacotes Adicionais” igual ao “Valor de
cada Pacote Adicional” multiplicado pela diferenca entre a "quantidade de acessos medidas no periodo” e o
arredondamento para cima da divisdo da “quantidade estimada (Pacote Padrdo)” pela "quantidade de
acessos por pacote adicional (1.000 unidades)”, conforme demonstrado no item 5.2.1.

2.7 ANALISE DE MERCADO TIC
2.7.1 SOLUCOES CONTRATADAS POR ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Foram encontradas as seguintes contratacdes recentes, similares aos servigos de desafio cognitivo - Captcha
na modalidade Software como Servico (Software as a Service - SaaS), com seus respectivos objetos e
condicBes gerais de contratacdo:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) — PE 1056/2021

Objeto: contratacdo de servico de desafio cognitivo - Captcha na modalidade Software como Servigo
(“Software as a Service — SaaS”) e servicos técnicos especializados sob demanda, de acordo com as
especificacBes e detalhamentos consignados nos anexos | e 111 daquele edital. Vigéncia: 24 meses

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF) — PE 0201/2021

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de solugdo Antirobd, do tipo captcha (Completely
Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans apart — Teste de Turing publico completamente
automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos. A prestacdo desse servico contempla o
suporte técnico e a atualizacédo tecnoldgica da solugdo durante o prazo de 24 meses, em conformidade com
as disposicOes deste Edital e seus Anexos.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCAO DA PREVIDENCIA (DATAPREV) — PE 801/2022
Contratacdo de servico de desafio cognitivo — captcha, por um periodo de 24 meses e pacotes adicionais de
1 milh&o de requisicdes/més (item 1-b) para utilizacdo sob demanda, conforme condi¢cdes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

Com base na andlise de mercado de TIC e no contexto apresentado no item 2.1 - Motivacdo deste Termo de
Referéncia, pode-se concluir que o Desafio Cognitivo Captcha tem se mostrado como um recurso eficiente
para a prevencdo de acessos indevidos e controle de fluxo de acesso artificial. Como tal, a sua contratacéo
tem sido uma tendéncia nos érgdos publicos, embora recente, em razdo do aumento no volume de acessos
aos servicos dos respectivos 0rgdos e da necessidade de impedir ataques automatizados, levando a
contratacdo de solugdes corporativas e ndo mais as versGes gratuitas que eram disponibilizadas pelas
corporacoes.

2.7.2 DEFINICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA
O termo “CAPTCHA” - Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (em

traducdo literal: Teste de Turing publico totalmente automatizado para diferenciar computadores e
humanos), refere-se a um recurso tecnolégico que propde um Teste de Turing? publico, completamente

2 2 Teste de Turing — Criado nos anos 50 por Alan Turing, considerado pai da Ciéncia da Computacdo e da Inteligéncia
artificial, testa a capacidade de uma maquina de exibir comportamento inteligente equivalente a um ser humano ou de
forma indistinguivel deste.
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automatico, usado para diferenciar humanos de computadores. Por meio dele, € proposto um desafio de
facil ultrapassagem por usuario humano, mas praticamente intransponivel por Rob6s ou programas
computacionais dotados de Inteligéncia Artificial.

Entretanto, o recurso ndo se limita a identificacdo do acesso humano e a devida restricdo dos acessos
classificados como provenientes de sistemas automatizados. E necessario, também, filtrar as requisi¢des
com essa origem, impedindo a ocorréncia de trafego artificial que venha a sobrecarregar os servigcos, com
vistas ao aumento de sua eficiéncia.

Assim, a solucdo pretendida neste certame visa atender a seguinte demanda:
v Fornecimento da solucé@o Desafio Cognitivo CAPTCHA no modelo SaaS
2.8 NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de contratacdo de servicos continuados, de natureza comum e sob demanda durante a vigéncia do
contrato.

2.8.1 VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato ora licitado tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data sua assinatura, prorrogaveis até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 140 da Lei Estadual n® 9.433/2005 e, de acordo com a
conveniéncia das partes, fundado no interesse publico e autorizado pela autoridade competente.

2.8.2 REAJUSTE CONTRATUAL

No caso de renovacdo contratual os pregos poderdo ser reajustados nos termos da Lei Estadual no.
9.433/05.

2.9 PARCELAMENTO E ADJUDICA(;AO DO OBJETO
O Objeto da licitagdo compde um Unico item, portanto, a licitacdo também sera feita em um Unico lote.
2.10 MODALIDADE, TIPO DE LICITA(;AO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Durante os Estudos Preliminares, verificou-se que os servicos pretendidos sdo oferecidos por um ndmero
limitado de provedores. Entretanto, deve-se esclarecer que, embora tais servicos sejam exclusivos destes
provedores, 0s respectivos pacotes sdo comercializados através de seus representantes comerciais, 0 que,
ao menos em tese, possibilita a concorréncia entre elas. Portanto, ndo se trata de um caso de
inexigibilidade, devendo a licitacdo ser processada com os procedimentos habituais. Por essa razdo, €
possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no
mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto®. Assim, pode-se concluir que o servigo
€ comum e, desta forma, sugere-se a modalidade de Pregao Eletronico com selecdo de menor preco.

2.10.1 LIMITES MAXIMOS DE PRECO

Com base nas cotacdes recolhidas nos Estudos Técnicos Preliminares, o limite maximo de preco aceitavel foi
obtido pela média dos valores cotados por pacote, conforme a classificacdo na tabela a seguir:

ITEM | DESCRICAO | METRICA QUANTIDADE PRECO PRECO DO ITEM
PREVISTA UNITARIO (R$) | (R$)
Até 40 milhdes de
1 Pacote basico | requisicGes 12 meses 247.573,53 2.970.882,36
mensais

3 Art. 1° Paragrafo tnico da Lei 10.520/02
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2 Pacote 1000 requisicdes | 480.000 Pacotes 6,43 3.086.400,00

adicional
TOTAL (R$) 6.057.282,36

Tabela 01: Limites Maximos de Precos

De acordo com o resultado da cotacdo obtido através de consulta ao mercado, o valor correspondente ao
preco unitario da requisicdo, para pacotes mensais com até 40 milhdes de requisicbes, € de R$247.573,53,
totalizando R$ 2.970.882,36 ao final do contrato de 12 meses.

De acordo com os estudos preliminares, considerou-se a possibilidade de variagdo sazonal da quantidade de
requisicbes e estimou-se, com base em dados estatisticos, que tal variacdo ndo ultrapassaria a 100% da
guantidade prevista para o Pacote Basico, quais sejam: 12 Meses x 40 milhGes de requisicdes mensais = 480
milhdes de requisicdes por ano. Sendo assim, como reserva contingencial para suprir essa possivel
demanda, foi prevista a utilizacdo de, no maximo, 480.000 pacotes de 1000 requisicdes cada, totalizando
uma reserva de outros 480 milhdes de requisicdes que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato,
caso necessario. Considerando a média do preco unitario das cotacdes recebidas, o valor do Pacote Adicional
€ de R$ 6,43. Como serdo reservados 480.000 pacotes, entdo, o valor a ser contingenciado sera de
R$3.086.400,00, que s6 sera usado em caso de necessidade.

Portanto, o limite maximo de preco estimado para a demanda (12 Pacotes Basicos de 40 milhdes de
requisi¢cbes cada, somados com 480 mil Pacotes Adicionais de 1000 requisi¢bes cada), considerando os 12
(doze) meses de contratacdo, € dado por:

Limite maximo = R$6.057.282,36 (Seis milhdes, cinquenta e sete mil, duzentos e oitenta e dois reais e trinta
e seis centavos)

consequentemente, ndo serdo aceitas propostas cujo valor global seja superior ao limite maximo
estabelecido pelo Valor Referencial Médio Mensal acima determinado. Também n&o serdo aceitas propostas,
cujos valores por item sejam maiores que os valores referenciais, por item, listados na tabela acima.

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, tais como mao de obra,
impostos, tributos, encargos e contribuigdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia,
alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, nao
previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

As propostas deverdo ser entregues em conformidade com o Modelo de Proposta Comercial — Anexo Il e
demais documentos que comprovem a exequibilidade da sua proposta.

2.10.2 HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA DA ARREMATANTE

Para fins de habilitacdo técnica, a licitante arrematante devera apresentar, na forma e nos prazos indicados
no edital, os seguintes documentos de comprovacdo quanto a capacidade técnico-operacional:

v Comprovacdo de parceria com o fabricante da solucdo ofertada, emitida pelo fabricante, de
maneira a confirmar que a arrematante estd devidamente habilitada a representar e
comercializar os servicos fornecidos pelo fabricante.

v Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado que comprovem o desempenho satisfatério na prestacdo de servicos
de caracteristicas similares de, no minimo, 10% da quantidade prevista de acessos anuais.
Considerando que a quantidade méaxima prevista € de 960 milhGes de requisi¢cdes, o proponente
devera comprovar, no(s) atestado(s) apresentados, que ja ofertou solucdo para uma quantidade
minima de 96 (noventa e seis) milhdes de requisicdes anuais. As informacfes citadas acima
deverdo constar de forma explicita no(s) atestado(s).
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® No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo acolhidos aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria,
controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante.

® As comprovacfes solicitadas nos atestados supracitados visam garantir que a licitante possui
capacidade e porte suficiente para atender ao objeto desta contratacéo.

® E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado contenham assinatura
digital certificada ou com reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade. Caso a
assinatura do responsavel técnico ndo contenha elemento de autenticacdo, a CONTRATANTE se
resguarda ao direito de realizar diligéncia para solicitar documentos a fim de sanar eventuais
davidas quanto ao referido atestado.

v Declaracdo do fabricante da solugdo ofertada de que esta suporta o quantitativo previsto de 960

(novecentos e sessenta) milhdes de requisicdes anuais.

Tais documentos devem ser apresentados no idioma oficial do Brasil. Caso tenham sido emitidos em lingua
estrangeira, estes documentos deverdo ser acompanhados da correspondente versdo em portugués
brasileiro, assinada por tradutor juramentado.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva ao direito de realizar diligéncias para averiguar a
veracidade dos documentos e declaragdes, junto a pessoa juridica emissora dos Atestados e/ou Declaracéo,
visando obter informacéo sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do contetdo declarado. Quando solicitado através de diligéncia, o licitante
devera prontamente disponibilizar todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
respectivos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, sob pena de
inabilitacdo.

2.10.3 DA SUBCONTRATAGCAO*

Né&o sera admitida subcontratacdo do objeto licitado.

2.10.4 DO CONSORCIO®

N&o serd admitida a participacdo de interessados sob a forma de consorcio.

2.10.5 ALTERACAO CONTRATUAL SUBJETIVA®

Sera admitida, caso necessario, a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que: sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; nédo haja prejuizo a execucéo
do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

2.11 IMPACTO AMBIENTAL

N&o foram identificados impactos ambientais decorrentes da solucdo a ser contratada.

2.12 CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

Os servigos, que constituem o objeto desta contratagdo, deverdo estar em conformidade com as seguintes
normas técnicas e legais:

4 Art. 160 da Lei Estadual 9.433/05
5Art. 105 da Lei Estadual 9.433/05
6 Art. 78 — inciso X| da Lei 8.666/93
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a) A contratacdo devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de marco de 2005, €, no
gue couber, com a Lei Federal n°® 8.666/93 e demais normas correlatas.

b) Resolucdo n® 370/2021 do CNJ que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

c) Resolucdo n° 332/2020 do CNJ que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanca na producéo
e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario.

d) Portaria n® 03 SLTI/MPOG, de 07 de maio de 2007, que institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — e-Mag.

e) Portaria n® 8 de 31 de outubro de 2008, que define Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico, um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de Servicos de
Governo Eletrénico, estabelecendo as condi¢bes de interacdo com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral — ePING.

f) Lei Federal 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados, a qual dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

g) Politica de Seguranga da Informacdo e suas normas, Decreto Judiciario n°® 474, de 16/08/2019,
disponivel em
http://www?7.tj.ba.gov.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=22913&tmp.secao=9.

3 OBRIGACOES CONTRATUAIS
3.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se integralmente pelo provimento dos servicos propostos, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando integral disponibilidade durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢Bes estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdécios, documentos, entre outros pertinentes.

C) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacbes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

d) Providenciar todas as ferramentas de trabalho necessarias para que a sua equipe preste 0s
servigos contratados e sustente a solucdo oferecida, o que inclui o servico de suporte, manuais,
drivers, transferéncia de conhecimento, materiais didaticos e outros necessarios a plena
utilizagao/sustentacédo da solucdo oferecida a contratante.

e) Fornecer contas de e-mail aos colaboradores da CONTRATADA que fardo interacdo com o
CONTRATANTE, em dominio préprio da empresa.

f) Prestar os servicos conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais condices
estabelecidas no edital e seus anexos, na proposta e no contrato.

)] Participar de reunido de alinhamento a ser realizada em data e horério a ser definido pelo
CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no item 4.3.1 Reuniao de Alinhamento.

h) Estar disponivel para realizar reunides periédicas com o CONTRATANTE, podendo este ultimo,

em atencdo as circunstancias especificas, dispensar reuniGes programadas ou convocar, em caso
de necessidade, reunides virtuais extraordinarias, as que um representante da CONTRATADA
deve comparecer no prazo maximo de dois dias Uteis.

i) Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos
Servicos.

)] Seqguir as instructes e observacgbes efetuadas pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, bem

como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.
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K)

0)

P)

Apoiar a instalacdo, configuracdo e prestar servicos continuados de garantia, suporte e
atualizacdo da solucdo fornecida, nos moldes do item 6.2, durante toda a vigéncia do
contrato.
Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados, mantendo recursos técnicos e
humanos de reserva para evitar a interrupcéo indesejada.
Facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla ac¢ao fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe forem
dirigidas.
Utilizar a ferramenta de gestdo de chamados de propriedade da CONTRATADA, provendo
relatérios em portugués com base neste banco de incidentes, de acordo com o periodo
apurado, provendo informacGes tais como: Incidente registrado, técnico alocado, solucdo
adotada, data de abertura do chamado, hora de inicio do atendimento, data de encerramento
e hora de concluséo.
Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, com
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.
Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de
Confidencialidade, conforme modelo do ANEXO 1V, em que se responsabilizard pela
manutencdo  de sigilo e confidencialidade das informagfes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa acerca de informag8es consideradas como
de interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros, como por
exemplo:
v Todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados e prepostos nesse sentido.

v Todas as informacdes relativas a prestacdo dos servigos, incluindo documentacéo,
procedimentos, configuracdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer
informacfes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da prestacdo dos servigos, mesmo
apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

v Toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes ou em fase de
desenvolvimento no ambito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagdes, resultado de testes,
arquivo de dados, vers@es “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

v Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma.

v Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE.

v Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacdes do
CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente.

v Parte ou totalidade dos dados ou informagfes armazenadas nas bases de dados que

subsidiam os sistemas de informacdes do CONTRATANTE sejam elas residentes interna
ou externamente.

v Circulares e comunicacgdes internas do CONTRATANTE.

v Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL
pelo CONTRATANTE.

v A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracGes de hardware e de
softwares decorrentes.

v O processo de instalacéo, configuracdo e customizacdes de equipamentos.

O fornecedor ndo poderda armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuracfes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do TJBA.
Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor deveréo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacdo.
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d) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

u) Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo dos recursos necessarios para prover a execucao de
todos os fornecimentos e servicos definidos neste Termo de Referéncia, além dos servigos
oriundos de mudanca, atualizacdo ou evolucéo tecnolégica que venham a ocorrer.

3.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Disponibilizar todas as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos trabalhos.

b) Validar e aprovar os servicos executados.

¢) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TI, incluindo
bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados,
ferramentas de gestdo de demandas, de acordo com pré-requisitos definidos nas comunicagdes
formais de demanda.

d) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

4 DETALHAMENTO DO OBJETO
41 MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

A CONTRATADA cabera a disponibilizacdo da solugéo e o fornecimento de todo o suporte necessario para
execucao operacional do servico.

Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado ou alterado pela CONTRATADA apos
aprovagado formal pelo CONTRATANTE, devendo obedecer rigorosamente aos requisitos
descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.1 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA
v Fornecimento da Solucdo de Desafio Cognitivo CAPTCHA durante a vigéncia do contrato:
e Pacote Basico — 40.000.000 requisi¢cdes * 12 meses = 480 milhdes
» Pacote Adicional — 1000 requisi¢cdes * 480.000 unidades. = 480 milhdes

v Como parte do item anterior, também:

* 0 Servigo de Suporte Técnico Especializado, conforme especificado no item 6.2.
* aEmissdo de Relatérios Gerenciais, conforme especificado no item 6.3.

4.1.2 LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA fornecerd o devido acesso a Solucdo e atendera a todas as demandas de suporte e
treinamento de forma remota.

4.1.3 HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar ininterruptamente a solugdo CAPTCHA, para utilizagdo (24h por dia x 7
dias por semana).

Devera fornecer o Servigco Técnico Especializado de Suporte também de forma continua (24h por dia x 7 dias
por semana). Entretanto, os atendimentos fora do horario de expediente normal sé ocorrerdo mediante
agendamento e de acordo com a anuéncia do CONTRATANTE.

Os treinamentos, na modalidade hands on deverdo ser marcados durante o horario normal do expediente,
sendo considerado para todos os efeitos o horario entre 08h00min e 18h00min de segunda a sexta-feira.
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4.1.4 PRINCIPAIS PAPEIS
A execucao do(s) servico(s) pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

e Patrocinador da Contratacao: Titular da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo —
SETIM, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta
contratacdo, pela aprovacdo das necessidades e pela negociacdo das acGes necessdrias para que 0s
objetivos sejam alcancados.

e Gerente de Contrato: Servidor do quadro do Tribunal de Justica, a ser designado oportunamente
mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:
> Planejar e orientar a contratagao;
> Manter fluxo de comunicacdo e administrar as relagdes com a CONTRATADA,;
o Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no que se refere aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais;
o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades
proativamente aquelas que interfiram no gerenciamento da Administracdo;
o Paralisar a execucdo do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de
graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragao;
> Promover as pertinentes penalizagdes das contratadas infratoras, e fazer os contatos necessarios em
nome do Tribunal;
> Promover os pertinentes ajustes no contrato;
> Conduzir a renovagao ou o encerramento do contrato.

e Fiscais do Contrato: Servidores do quadro do Tribunal de Justica, a serem oportunamente
designados mediante portaria, responsaveis pela andlise e consolidacéo das solicitacGes, requisicdo dos
certificados, planejamento da agenda de emissdo e controle dos certificados emitidos, aos quais
competira:

> Verificar os recursos computacionais, materiais e humanos empregados na execucao do contrato;

> Verificar a forma de execucao do objeto do contrato;

> Avaliar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais;

o Fiscalizar a medicao mensal de quantidade de acessos e determinar, se for o caso, a quantidade de

“Pacotes Adicionais” devida no periodo da apuracéo;

> Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato;

> Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente relacionadas as

obrigacfes assentadas no contrato;

> Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocucao operacional

em nome do Tribunal;

> Comunicar, ao Gerente do contrato, as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento contratual

detectadas.

4.2 DINAMICA DA EXECUGCAO CONTRATUAL

O CONTRATANTE ficara responsavel pela implantacéo da solucéo licitada e devida adequacdo aos ambientes
de acesso externo dos seus sistemas informatizados. Cabera a CONTRATADA além do provimento da
solugdo, apoiar o processo de instalacdo e configuracdo, suprir as necessidades da CONTRATANTE com a
ministracdo de treinamento para a equipe de desenvolvimento, no modelo hands on, acompanhado do
fornecimento de respectivos manuais e documentacdo, fornecer o suporte Técnico Especializado na forma
descrita no item 6.2, bem como prover todos os Relatdrios Gerenciais em conformidade com as orientagdes
contidas no item 6.3.

421 FLUXO

v A disponibilizacdo da solucdo contratada devera ser imediata desde a assinatura do contrato.
v A CONTRATADA devera disponibilizar os canais de comunicacdo previstos neste TR para abertura de
chamados e demais solicitacdes.
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v A CONTRATADA devera promover o devido treinamento, no modelo hands on, no inicio do contrato
e sempre que houver modificacGes do servico, sem 6nus adicional especifico.

v A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, ao gerente do contrato, os Relatérios Gerenciais
previstos no item 6.2.

422 CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS SERVICOS
Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera:

* Realizar a Reunido de Alinhamento — item 4.3.1 em até 10 dias corridos, conforme agendamento
efetuado em conjunto com o CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato;

e Empreender todos os recursos necessarios de suporte e auxilio técnico para que, em até 10 (dez)
dias corridos apds a Reunido de Alinhamento, o servico contratado esteja plenamente em
funcionamento.

423 GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera atender aos seguintes aspectos:

° Ter como ponto focal desta atividade o Preposto da CONTRATADA estabelecido na Reunido de
Alinhamento - item 4.3.1.

. Responsabilizar-se pela completa solugdo dos problemas reportados por meio dos chamados
registrados ao Suporte Técnico Especializado.

o Realizar reunifes periddicas com o CONTRATANTE podendo, este dltimo, em atencdo as
circunstancias especificas, dispensar reunifes programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordinarias, as quais o Preposto da CONTRATADA deve atender no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.
. Executar todas as atividades que nomeiem ser, especificamente, a sua responsabilidade
no ambito deste Termo de Referéncia.

4.3 INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO

4.3.1 REUNIAO DE ALINHAMENTO

A reunido de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no contrato, edital
e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

A reunido realizar-se-a remotamente, por conveniéncia do CONTRATANTE.

Nessa reunido a CONTRATADA devera:

° Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto ou Gerente de Contrato), designando-o
mediante Termo de Designac¢ao de Preposto, cujo modelo segue no ANEXO I11.

° Apresentar um Planejamento global da execucdo passando pelos aspectos estabelecidos no
item 4.2 — Dindmica da Execucdo Contratual.

° Deve-se apresentar cronograma de atendimento em conformidade com o item 4.4.2 — Nivel

Minimo de Servico - NMS, contemplando os servigos oferecidos e quais tecnologias serdo
utilizadas na solucdo, de maneira a demonstrar o atendimento a todos os requisitos exigidos
neste Termo de Referéncia. Todos estes aspectos deverdo ser aprovados pelo CONTRATANTE.

43.2 SOLICITACOES
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Constituem instrumentos formais de solicitagdo os chamados técnicos encaminhados a CONTRATADA em
formato digital via e-mail, ou ferramenta de registro de chamados.

Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de registro do chamado por
contato telefénico, ligacdo gratuita (0800), e-mail (correio eletrénico) ou por meio do site Web,
por procedimentos especificos, com controle de acesso por senha.

4.4 ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE GARANTIA E NIVEL MINIMO DE SERVICO
(NMS)

Considerando que o preco ajustado em contrato se refere a execucdo com a qualidade esperada, o valor
total a ser pago pela realizacdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia, sera proporcional a
qualidade da entrega dos servicos, o que sera apreciado mediante identificacdo e quantificacdo de
ocorréncias e tabelamento de respectivo efeito remuneratorio percentual. Tais ajustes asseguram ao Poder
Judiciario no Estado da Bahia e a CONTRATADA o recebimento dos servicos mesmo diante de eventuais
ocorréncias de menor qualidade em sua execucdo, com a deducgdo prevista no artigo 164 da Lei Estadual
n° 9.433/05 pela fragdo quantitativa ou qualitativa objetivamente verificada pelo preenchimento do
Relatorio de Operacgédo Mensal.

441 GARANTIA DO SERVICO E MANUTENCAO

Cabe a CONTRATADA garantir a continuidade dos servicos durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-
se, em caso de descumprimento, as glosas previstas no item 4.4.2 — Nivel Minimo de Servico, bem como as
penalidades definidas no contrato e na legislagdo pertinente.

442 NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, sera estabelecido e utilizado o Nivel
Minimo de Servico (doravante NMS) entre as partes. O NMS deve ser considerado e entendido pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto ao CONTRATANTE.

O valor a ser pago pela realizacdo dos servicos objeto deste contrato serd apurado em razdo do
cumprimento do NMS, podendo diante de eventuais imperfeicdes em sua execucdo, resultar em glosa no seu
pagamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

Os servicos devem ser executados continuamente durante toda a vigéncia do contrato com pagamento
mensal.

Ao final de cada més, o Fiscal do Contrato contabilizara os eventos de indisponibilidade ocorridos e calculara
o valor correspondente a glosa a ser imputada a CONTRATADA conforme a orientacéo a seguir:

A. ANALISE DO NMS — FORNECIMENTO DA SOLUCAO CAPTCHA

Com a finalidade de mensurar a aplicabilidade do NMS, foram criados os Indicadores de
Disponibilidade descritos no quadro a seguir. Na medicdo mensal, a CONTRATADA sera glosada
no valor total da fatura do més correspondente, quando as respectivas metas dos indicadores
ndo forem alcancadas, na propor¢éo abaixo discriminada:

INDICADOR & Indice de disponibilidade de servico DSPN

e Meta > 99,9% de disponibilidade
Disponibilidade - DSPN Glosa
- 00%

=99,9
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= 99,0% < 99,9% 10%0
= 95,0% < 99,0% 25%
- < 95,0% 50%0

B. ANALISE DO NMS — SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE

Como parte do servico licitado, a CONTRATADA, em conformidade com o disposto no item 6.2,
devera fornecer Servico Técnico Especializado de Suporte para solucdo de indisponibilidades, erros,
inconsisténcias no servico, esclarecimento de davidas e sustentacéo do servico de forma a garantir o
seu perfeito funcionamento e utilizacdo. Para tanto, devera assegurar o prazo de 24h por dia e 7
dias por semana para atendimento dos chamados, com o tempo de resposta inicial proporcional ao
nivel de impacto na aplicacdo da CONTRATANTE, de acordo com os seguintes critérios:

CLASSIFICACAO | RESULTADO TEMPO DE RESPOSTA
Critico Aplicagdo em producdo totalmente inoperante <=1 hora

Alto Uso do servico severamente prejudicado <=4 horas

Médio Uso do servico parcialmente prejudicado <= 24 horas

Baixo Aplicacdo totalmente utilizavel <= 72 horas

5 ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na Reunido de Alinhamento -
item 4.3.1, possuira atribuicdes de Gerente do Contrato, e sera o responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, administrativas e outras
correlatas, referentes ao andamento contratual. Este servigco, de gerenciamento do contrato e
dos diversos servicos nele contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, as decisGes operacionais serdo tomadas pela Diretoria de Informatica através
da Coordenacéao de Sistemas Judiciais - CSJUD, que sera incumbida de fiscalizar a execucao, realizar a
afericdo da quantidade de acessos mensais e efetuar as notificacBes pertinentes, podendo exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstracdes e documentos que comprovem a
regularidade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execugédo dos servi¢os, o Gerente do Contrato e o Coordenador
da CSJUD realizardo reunides periddicas, podendo este Ultimo, em aten¢do as circunstancias especificas,
dispensar reunibes programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias, as que o
Gerente do Contrato devera concorrer no prazo méaximo de 2 (dois) dias (teis.

Como meios de comunicacéo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser utilizados os
seguintes:

» Portal de atendimento (com usuério e senha);
e E-mail;
* Termo de Notificacdo.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovagao,
contestacéo, entre outros.

A emissdo de aceite dos servicos pelo CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante
a execugdo dos servicos. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servicos, O
CONTRATANTE requerera, por escrito, a resolucdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a providenciar, junto ao fabricante, a recomposicdo do nivel de servicos condizente
com as exigéncias desta contratacéo.
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51 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
O TJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da seguinte
forma:

511 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O Termo de Recebimento Provisério sera emitido pelo CONTRATANTE apo6s a entrega da solugdo em pleno
funcionamento, conforme prazo estabelecido no item 4.2.2.

51.2 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Ao final dos 12 meses, uma vez que todos os servicos oriundos das ordens de servico emitidas tenham sido
prestados em conformidade com o TR, serd emitido um TRD para todos os itens, confirmando que os
servigos foram prestados adequadamente.

O Termo de Recebimento Definitivo da totalidade dos servicos, nos termos do Art. 161 da Lei n® 9.433/2005,
habilitando a CONTRATADA a requerer a devolucdo da caucdo, sera emitido apés o encerramento do
contrato mediante constatacdo de que todas as obrigacGes da CONTRATADA foram satisfatoriamente
executadas, inclusive todos os aspectos do item 5.3 — Transi¢cdo Contratual.

52 FORMA DE PAGAMENTO

O faturamento (nota fiscal) sé podera ser apresentado, acompanhado da documentacdo probatoéria relativa
ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacédo, até o momento da apuracao mensal, apés:

e aconclusdo da etapa do Recebimento Provisério;
* a analise dos relatdrios gerenciais, discriminados no item 6.3, com indicativo de satisfagdo pela
CONTRATANTE de todas as obrigacdes pertinentes ao fornecimento.

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente a prestacdo de servico mensal, com base em
contrato previamente assinado entre as partes, reservando-se ao CONTRATANTE o direito de néo realizar o
seu atesto para o pagamento se 0s dados constantes estiverem em desacordo com a proposta ou, ainda, se
o objeto fornecido ndo estiver em conformidade com as especificacbes apresentadas neste Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacao.

O atesto na nota fiscal é condicdo indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor, o atesto
sera dado por gestor substituto.

O pagamento de cada nota fiscal sera efetuado integralmente, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, contados a
partir do seu atesto pelo Gerente de Contrato ou substituto.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, Nota de empenho e
vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

521 DISTRIBUIGOES DAS PARCELAS E PAGAMENTOS

Todo e qualquer faturamento devera observar, para todos os fins, as condigbes estabelecidas no Edital,
Termo de Referéncia, nos seus anexos e, em especial, as condi¢cdes estabelecidas no item 4.4.2 — Nivel
Minimo de Servico — NMS.

O Fiscal do Contrato, no inicio do més seguinte ao de prestacdo dos servicos, ird elencar os servicos
entregues, listar as imperfei¢des de avaliacdo de nivel de servicos, contabilizar a quantidade de acessos no
periodo e minutar o “Relatdrio de Servicos Verificados e Qualidade Percebida”, conforme o contrato, onde ja
constard a indicacdo do valor a ser pago a CONTRATADA, repassando, de imediato, ao Gerente do Contrato.
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O Gerente do Contrato promovera avaliacdo critica do conteddo do relatorio e repassara formalmente a
CONTRATADA, até o dia 7 (sete) do més, para que ela, caso interesse, possa impugna-lo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de provas, e indicar o valor
final para faturamento que entende adequado diante dos servicos efetivamente entregues. A néo
impugnacao implica em aceitacdo do valor atribuido pelo Tribunal.

Caso haja impugnacao, o Gerente do Contrato avaliard e podera promover diligéncias inclusive probatdrias,
de modo a apresentar relatdrio final da avaliagdo da impugnacdo com indicacdo do efetivo e final valor
devido até o dia 15 (quinze) seguinte.

Caso a avaliagdo da impugnacdo ndo seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de sua apresentacao,
considerar-se-4, para efeito de emissédo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo
Tribunal. Caso o resultado da avaliacdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor
em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao Tribunal para
pagamento das diferencas, devidamente atualizadas ou em seus valores histdricos.

A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de servicos ap6s concluida a etapa de identificacdo do
valor devido e a partir do dia 15 (quinze) do més subsequente ao de execu¢do dos servicos.

O servico Fornecimento da Solucdo de Desafio Cognitivo CAPTCHA SaaS sera faturado mensalmente, de
forma proporcional a quantidade de acessos mensurados no periodo e apés emissdo do Termo de Aceite
Provisoério, condicionado ao atesto da fatura pelo Gerente de Contrato.

O valor a ser pago sera calculado apés a medicédo da quantidade de acessos no periodo conforme formula a
sequir:

Se [requis_mensais] < [PacPadrao],

Entio:

[ValorPag] = [Valor(PacPadrio)]

Sendo:
[requis mensais] — [PacPadrao]

[ValorPag] = [Valor{PacPadrio)] + Arred( )+ [Valor (PacAdicional)]

1000
Onde:
. ValorPag = Valor a ser pago no periodo;
. PacPadréo = Quantidade mensal de acessos estimados com base em histdrico;
) Valor(PacPadréo) = PacPadrao * Valor Unidade Padréo
(Valor cotado para uma quantidade referencial fixa de acessos);
* PacAdicional = = Arr d,:el{ms_me:aa.la-?au::—"adr.in
° = R 1.000 )
) Valor(PacAdicional) = PacAdicional * Valor Proposto
. Requis_Mensais = Quantidade de requisi¢cdes no periodo de apuracdo, informada
pelo fornecedor e homologada pela Equipe Técnica;
) Arred() = Arredondamento pra cima.
Exemplo 1
Sendo:
PacPadréo a 40.000.000 requisicdes
Valor(PacPadréo) a R$ 296.000,00 (Valor Unitario Padrao = R$ 0,0074)
Valor(PacAdicional) a 1.000 * 0,0074 = R$ 7,40

(Valor Unitario Adicional = R$ 0,0074)
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Requis_Mensais a 58.320.630 requisi¢cdes (Simulacéo)

Entéo:
58.320.630- 40.000.000
[ValerPagamente] = RS 296.000,00 + Arred( T ) * RS 7,40
18.320.630
[ValorPagamento] = R$ 296.000,00 + Arred(————)* RS 740

1.000
[ValorPagamento] = R$ 296.000,00 + Arred(18.320,63)+ RS 7,40

[ValorPagamento] = B$ 296.000,00 + 18321 =RS$ 740
[ValorPagamento] = R$ 296.000,00 + RS 13557540
[ValorPagamento] = RS 431.575,40

Exemplo 2

No exemplo acima, tendo sido apurada a indisponibilidade do servigo por periodo equivalente a 5% do total
mensal, o valor da fatura sera glosado em 25%, conforme determina o item 4.4.2.A.
Logo:
[Valor Pagamento]=R$ 431.575,40—-25%
[Valor Pagamento]=R$ 323.681,55

53 TRANSICAO CONTRATUAL

Durante a vigéncia do contrato, cabera a CONTRATADA realizar a transferéncia de conhecimento de modo
tacito ou explicito com objetivo de disseminar a informagao referente as questdes técnicas implementadas
no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinacéo dos seguintes meios:

< Divulgacéo eletrénica

e Base de conhecimentos

e Registro de li¢cdes aprendidas

e Registro de solugdes alternativas utilizadas

e Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema
e Documentacdo de melhores praticas

* Reunifes e suas respectivas atas

e Relatérios periédicos

e Ferramentas de comunicacdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

5.3.1 TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS
Ao final deste contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do
artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, promover transicado contratual e repassar para o CONTRATANTE
e/ou para a nova contratada todos os dados, documentos e elementos de informacéo
utilizados na execucéo dos servicos.

532 REVOGAGAO DE PERFIS DE ACESSO

Ao término do contrato, serao revogados todos os perfis de acesso eventualmente concedidos
a técnicos da CONTRATADA.

533 ELIMINACAO DE CAIXAS POSTAIS
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Ao término do contrato, serdao eliminadas eventuais contas de e-mail de profissionais da
CONTRATADA.

534 ENCERRAMENTO ABRUPTO DO CONTRATO

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do servico
guando do encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de encerramento abrupto do contrato
devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratacgao.

Pelo fato de o objeto desta contratacdo se referir a um servico continuado cuja paralisacdo abrupta traria
consequéncias severas para o bom funcionamento dos ambientes digitais do TJBA, a CONTRATADA fica
sujeita as pertinentes penas de responsabilidade civil, penal e administrativa quando promover a
paralisacdo abrupta do servico sem que haja robusta justificativa.

54 DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as atividades, documentacdo e produtos desenvolvidos durante a execucdo dos servi¢os serdo de
propriedade Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacédo gerada em funcdo da
prestacdo de servigos, objeto da contratacdo. Entende-se por documentacdo quaisquer estudos, relatérios,
especificacfes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em
papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem
autorizacgdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Os direitos autorais dos servigos técnicos serdo de exclusividade do CONTRATANTE, que podera publicar
e/ou divulgar seus resultados, quando considerados pertinentes.

A utilizacdo de solucdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
execucao dos servicos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJBA.

55 QUALIFICAGCAO TECNICA PROFISSIONAL

A composicdo da equipe técnica de suporte devera ser provida e dimensionada pela
CONTRATADA, estabelecendo adequada relacdo entre a quantidade e produtividade individual
dos profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual, assumindo toda a
responsabilidade trabalhista e de normas de seguranca do trabalho, além dos impostos e
tributos aplicaveis. Estes profissionais deverao dispor de ferramentas e insumos necessarios e
suficientes a execucgdo dos servigos.

5.6 GARANTIA CONTRATUAL

Em garantia de plena, fiel e segura execucdo de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara caucéo
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, cuja liberacdo ou restituicdo dar-se-a apos a expiracdo
deste instrumento contratual.

O célculo da atualizagdo monetéaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administracdo entre a data de retenc@o da caucéo e da devolucdo do seu valor.
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A liberacdo da garantia ou sua restituicdo se dard apés o recebimento definitivo do objeto do contrato e a
comprovacdo de quitacdo de todas as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos recursos humanos
envolvidos na Prestacdo de Servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

A garantia sera, obrigatoriamente, revista e complementada quando houver reducdo da sua
representatividade percentual por variacdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos ao
CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condicdes.

O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do contrato. Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacéo de prejuizo causado no decorrer da
execucado contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominacgfes legais.

O célculo da atualizagdo monetéaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administracdo entre a data de retencdo da caucéo e da devolucdo do seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do
Contrato.

5.7 DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Com fundamento nas Leis Federais n°® 8.666/1993 e n° 10.520/2002, na Lei Estadual n® 9.433/2005, e nos
Decretos do Poder Judiciario do Estado da Bahia n® 12/2003 e n°© 44/2003, a CONTRATADA que incorrer em
ilicitos ou faltas administrativas ficara sujeita, além das sancdes previstas em Contrato no caso de
descumprimento das obrigac6es pactuadas, as sancOes previstas na referida Lei Estadual, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administracdo rescinda, unilateralmente, o contrato e aplique as demais
sangdes previstas em lei, bem como ndo tém carater compensatdrio e 0 seu pagamento ndo eximira a

CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracBes cometidas.

Para a aplicacdo das penalidades previstas serd levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administracéo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras san¢des poderdo eventualmente ser impostas @ CONTRATADA de acordo com a legislagdo aplicavel.
6  REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.1 FORNECIMENTO DA SOLUGCAO CAPTCHA - REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

O servigo a ser licitado deve contemplar a sua devida Atualizacdo Tecnoldgica durante o prazo de

vigéncia do contrato, Treinamento no modelo hands on e Servico de Suporte Técnico
Especializado além de também prover, no minimo, os seguintes requisitos:

v Ser disponibilizado em plataforma de nuvem (cloud) do proprio fabricante do servico ou gerenciada
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pelo proprio fabricante do servigo, na modalidade Software como Servico — SaaS (“Software
as a Service — SaaS”);

v Todos os componentes do servico deverdo estar em linha de producdo do fabricante. Ndo seréo
aceitas, solugbes e/ou componentes com previsdo de descontinuidade, end-of-support ou end-of-
life;

v Possuir documentacdo preferencialmente em lingua nativa — Portugués do Brasil e, em caso de
impossibilidade, sera aceito o fornecimento da documentacédo em inglés;

v Suportar o volume minimo de 30 (trinta) requisices por segundo ou 80 (oitenta) milhdes de
acessos mensais, o que equivale a 960 (novecentos e sessenta) milhGes de acessos por ano;

+ 365 dias no ano

* 24 horas no dia

* 60 minutos por hora

* 60 segundos por minuto

+ 31.536.000 segundos por ano

+960.000.000,00 requisi¢cdes por ano
/ 31.536.000,00 segundos por ano

+ 30,44 requisi¢des por segundo
v Suportar tempo de resposta médio, para validacdo no backend, inferior a 300ms (trezentos
milissegundos), sendo aceitavel no maximo 500 milissegundos nos horarios de pico de requisicoes;

v Possuir disponibilidade minima mensal de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento);

v Permitir a possibilidade de configuracdo no modo oculto (modo passivo/no-captcha /modo
invisivel);

v Permitir configuracdo de opcdes para acessibilidade;

v Permitir o funcionamento baseado em escores/niveis de dificuldade;

v Permitir a configuracéo de localizacdo automatica ou via codigo;

v Suportar aplicativos web e dispositivos moéveis (implementagéo nativa ou via SDK);

v Possuir funcionamento global (deve ser acessivel ndo sé no Brasil);

v Possuir politica de privacidade com foco em LGPD;

v Suportar a configuracdo de alertas;

v Permitir a configuracéo de chave por dominio;

v Permitir a manutencéo de chave via APl ou outro meio;

v Permitir a monitoragdo de status via APl ou outro meio;

v Permitir a auditoria das chaves via APl ou outro meio;

v Permitir a coleta de métrica das chaves via APl ou outro meio;

v Disponibilizar mensalmente o Relatdrio de Requisices Mensal do servico e o Relatorio de
Indisponibilidade Mensal em segundos;

v O servico ndo deve usar recurso de CAPTCHA tradicional, baseado na ofuscacdo ou
embaralhamento de letras e/ou nimeros;

v O servico deve possuir console para administracdo de aplicaces que usam o servigco Antirobd,
com apresentacdo de estatisticas/indicadores individualizados por aplicacéo;

. Dentre as estatisticas/indicadores, apresentar o quantitativo de consultas realizadas por
periodo, eficiéncia e modos do servico utilizados, todos individualizados por aplicagao.
v O servico deve possibilitar o agrupamento de aplicativos web e mdveis por categorias/contas

especificas e permitir a gestédo por usuarios distintos.
6.2 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

O SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO devera ser realizado por meio de Centro de Suporte e
Assisténcia Técnica - CSAT, que podera pertencer ao fabricante da solucdo ou a prépria CONTRATADA.
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No caso de ser da CONTRATADA, sera exigida comprovacao de que foi designada pelo fabricante da solucédo
como autorizada a prestar o0s servicos de suporte e assisténcia técnica.
A CONTRATADA, na Reunido de Alinhamento - item 4.3.1 devera fornecer:

Todas as informacdes referentes a este CSAT, indicando se pertence ao fabricante dos

produtos ou a CONTRATADA;

As informacdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados:

endereco de website;

nameros de telefone de servico “0800” com permissao de recepcdo chamados feitos tanto a
partir de terminais fixos quanto a partir de terminais moveis e com tempo maximo de espera
de até 3 (trés) minutos;

Durante o periodo da garantia, o CSAT devera prover o servico de Suporte Técnico Especializado, para
o produto adquirido, que devera ser prestado de forma remota na modalidade hands-on e obedecendo o
disposto no item 4.4.2 — Nivel Minimo de Servico - NMS.

v Entende-se como MODALIDADE HANDS-ON, o servico de suporte serd necessariamente
prestado com o acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE de forma que, durante a
execucao do servico, seja também promovida a capacitacio técnica e devido treinamento.

v Entende-se como SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, as acdes necessarias para reparagao
de erros detectados no servico, de forma a garantir o seu pleno, correto e seguro funcionamento.
Estdo incluidos no SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO as seguintes atividades para
tratamento de problemas relacionados a solucdo proposta:

Prestar suporte as equipes de desenvolvimento no processo de integracdo das aplicacdes do
TJBA com o servico CAPTCHA;

Orientar sobre o uso e configuracdo dos servicos, conforme necessidades apontadas pelo
TIBA;

Responder as questdes relacionadas a compatibilidade e interoperabilidade dos servicos;
Auxiliar na interpretacdo da documentacgdo dos servicos contratados;

Orientar o processo de identificagdo da causa de uma falha do servico;

Providenciar ou fornecer informacg6es para correcédo de falhas na utilizacdo do servi¢o;
Orientar para a solucdo de problemas de “performance” e “tunning” das configura¢gdes dos
servigos contratados;

Orientar sobre as melhores praticas para implementacéo dos servi¢os contratados;

Apoiar e atuar na execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos
servigos de softwares instalados.

Promover a notificagdo formal prévia, com antecedéncia adequada, da equipe de
desenvolvimento da CONTRATANTE caso haja qualquer alteracdo ou atualizacdo no
componente ou no servico. O aviso de alteracdo deverd vir acompanhado de documento
relacionando quais foram as mudangas da nova versdo do componente ou servico. Bem
como fornecer todo o suporte necessario, a equipe de desenvolvimento da CONTRATANTE,
para adequacdo dos sistemas legados da CONTRATANTE a nova versao.

As atividades relacionadas ao SUPORTE TECNICO REMOTO deverfo ser realizadas por
meio de contato telefénico, troca de mensagens eletrbnicas e videoconferéncia por meio de
ferramenta homologada pelo TJBA, devendo ser evitada a utilizacdo de acesso
remoto. Em carater excepcional, a area de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE podera autorizar a utilizacdo de acesso remoto por meio de
ferramenta homologada pelo TJBA apés avaliar sua necessidade em caso de situacGes
emergenciais que representem grande impacto ao funcionamento do ambiente
computacional do PJBA.

Caso opte por solucionar o problema, reportado pelo TIBA, por meio de atendimento on
site (presencial), isso ndo deve imputar qualquer énus adicional ao CONTRATANTE.

Devera ser fornecido, em modo hands on, todos os instrumentos para que a
equipe técnica do TJBA obtenha os conhecimentos necessarios ao entendimento
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6.2.1

6.3

da solucédo contratada, para a sua instalacdo, configuracdo, operacionalizacao,
parametrizacdo e gerenciamento.

REGISTRO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

4

Para fim de controle de conformidade com o Nivel Minimo de Servico exigido, as solicitacdes
de atendimento do Suporte Técnico Especializado de que trata o item anterior, feitas ao
CSAT, deverdo ser registradas em sistema de controle de chamados;

O CSAT devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de suporte técnico,
independentemente de sua natureza, cabendo ao TJBA o devido acompanhamento que
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e todos
os dias do ano;

O registro do chamado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Ndmero do contrato

Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pelo CSAT);
Identificacdo do atendente;

Identificacdo do solicitante;

Data e hora da solicitacéo;

Descri¢do da ocorréncia;

Classificacdo da ocorréncia:

. Suporte Técnico Remoto: incidente

. Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de duvidas
Data e hora da solucéo / fechamento da ocorréncia
Identificacdo do responsavel pelo aceite/fechamento do servigo
Tipo de fechamento da ocorréncia

. Solugdo de contorno

. Solugdo definitiva

A Data e hora da abertura do chamado, demarcara o inicio da contagem do prazo de solucdo
das ocorréncias;
A ferramenta de acompanhamento dos chamados devera oferecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Permitir consulta por chamados encerrados em determinado periodo relacionados a
um contrato especifico;

Permitir consulta com filtros por chamado com status “aberto”, com a sua data de
abertura compreendida em um periodo informado e relacionado a um contrato
especifico;

Permitir a apuracdo do tempo total de atendimento do chamado e o tempo em que
ficou sob a responsabilidade do CSAT;

Exibir as informag¢Bes do andamento dos chamados de forma completa, clara e
precisa, permitindo identificar objetivamente as transices de responsabilidade
entre o TIBA e o CSAT pelas acdes a serem realizadas;

Exibir as informagdes de data e hora de forma padronizada, incluindo o fuso horério
aser considerado;

N&o devera haver qualquer limitagdo de nimero de solicitacdes de suporte técnico
remoto;

N&do deverd haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos do TJBA
autorizados a abrir chamados técnicos

RELATORIOS GERENCIAIS

Durante todo o periodo de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um
arquivo contendo os relatérios gerenciais, descritos nos itens 6.3.1 e 6.3.2, referentes ao periodo mensal
de prestacdo de servico encerrado. Estes Relatdrios e seus anexos, deverdo ser encaminhados ao Gerente
do Contrato, em até 7 (sete) dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao fim do periodo de apuracdo
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mensal dos servicos, em formato PDF, acompanhado da versdo editavel XLS ou outro formato definido em
comum acordo. O atraso no envio dos Relatérios Gerenciais implicard no atraso da analise técnica de suas
informacGes. Tal analise servird de subsidio para a realizagdo da medicdo do servigo prestado pela
CONTRATADA no respectivo periodo.

6.3.1 MENSAL DE ATENDIMENTO

Este relatorio serd o demonstrativo do registro de todas as ocorréncias de suporte técnico e devera conter as
seguintes informacdes de cada ocorréncia:
» Numero do contrato
* Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pelo CSAT;
» Identificacdo do atendente;
» Identificacdo do solicitante;
» Data e hora da salicitacdo (fuso horario de Brasilia);
» Data e hora do atendimento inicial (fuso horario de Brasilia);
» Descricéo da ocorréncia;
» Classificacdo da ocorréncia:
 Suporte Técnico Remoto: incidente
 Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de ddvidas
» Data e hora da solugdo / fechamento da ocorréncia
» ldentificagdo do responsavel pelo aceite/fechamento do servico
* Tipo de fechamento da ocorréncia
. Solugdo de contorno
. Solugdo definitiva
» Duracéo da ocorréncia (periodo entre a abertura e fechamento do chamado)

6.3.2 MENSAL DE REQUISICOES

Este relatorio serd o demonstrativo do registro de todas as requisicGes mensais do servico de CAPTCHA e
devera conter as seguintes informacGes de cada ocorréncia:

» Periodo (mensal)
e Nome do dominio / sistema
. Quantidade de requisi¢es por dominio/sistema
* Quantidade total de requisi¢cdes (somados todos os dominios/sistemas)

6.4 USO DA LINGUA PORTUGUESA
6.4.1 NO SUPORTE TECNICO

Em todas as atividades de suporte técnico devera ser empregada a lingua portuguesa falada e escrita no
Brasil. Serdo admitidas as seguintes excecfes a esta exigéncia:

l. O uso de termos técnicos em inglés, nas conversagdes ou correspondéncias;

1. O acesso a sites do fabricante com conteddo na lingua inglesa, para consulta as bases de
conhecimento ou download de componentes de software;

1l. Outros casos, com 0 aceite e aprovacdo da equipe do TJBA.

6.4.2 NO ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS

A abertura, o acompanhamento e o atendimento das ocorréncias deverdo ser feitas em lingua
portuguesa do Brasil;

6.4.3 NOS RELATORIOS
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6.4.

6.5

6.6

6.7

4

O contelido dos relatérios gerenciais constantes no item 6.3 devera ser apresentado em lingua
portuguesa do Brasil.
NAS INTERFACES DE ACESSO

Todas as interfaces de acesso dos usuarios ao sistema e demais artefatos, deverdo ser apresentados
no idioma portugués do Brasil.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Os ambientes de software relacionados poderdo ser, a qualquer momento, atualizados nos seus
diversos componentes, complementados ou substituidos por outros, desde que sejam integrantes
das mesmas plataformas, ficando o CSAT responsavel por reciclar ou substituir seus profissionais
para adequar-se a essas mudancas, bem como providenciar, no formato hands on, a adequacgéo
que for necesséaria, do ambiente da CONTRATANTE, para a manutengdo do pleno funcionamento
do servico por ela fornecido.

REQUISITOS PARA UTILIZACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS NO AMBIENTE DO
CONTRATANTE

A CONTRATADA devera aderir a politica de seguranca e acesso do CONTRATANTE.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo

de

Confidencialidade - Anexo IV, em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e

confidencialidade das informacfes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo. O termo visa
assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa:

v

Sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados
e prepostos nesse sentido.

Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo documentacéo,
procedimentos, configuracGes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes
obtidas pela CONTRATADA em funcdo da prestacdo dos servicos, mesmo apds o término do
prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes.

Sobre o processo de instalacdo, configuragdo e customizacBes de produtos.

Sobre o processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticagéo.

A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade

que

Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros, sem

a anuéncia expressa do CONTRATANTE.

E ve

dada a propaganda ou divulgacéo publica do contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA dever4, ainda, executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos conforme
as boas praticas.

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar testes de seguranca e auditoria nos sistemas,
inclusive com uso de ferramentas especificas. Qualquer vulnerabilidade identificada ou inobservancia a

Polit

ica de Seguranca da Informacgao deste Tribunal devera ser eliminada pela CONTRATADA.
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Em casos excepcionais, com a expressa autorizacdo do CONTRATANTE, podera ser realizado pelo
CONTRATADO acesso direto aos sistemas e demais ambientes digitais, sendo que este acesso deve
constar nos registros de auditoria.

Todo suporte do ambiente, incluindo a reproducédo de qualquer falha, devera ocorrer em ambiente de
homologacdo, que podera ser gerado, mas ndo necessariamente, com o embaralhamento da base de
producdo (processo que permuta informactes, impedindo a identificagdo de dados reais).

As solugdes deverdo estar aderentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

7 ANEXOS COMPLEMENTARES E MODELOS A SEREM UTILIZADOS
ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 111 — MODELO DE TERMO DE DESIGNAGAO DO PREPOSTO
ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial

Nome Fantasia:

Razé&o Social:

CNPJ: Inscri¢io Estadual:

Endereco: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: E-mail:

Prezados Senhores,

Apls examinar todas as clausulas e condicGes estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa
proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, com 0S quais
concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 60(sessenta) dias, contados da data de sua assinatura, sendo o preco ofertado
firme e irreajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estdo inclusos nos precos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou
indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na
proposta ou incorretamente cotados.

O valor global ANUAL de nossa proposta, referente a doze vezes a média dos precos das faixas de

guantidades acessos mensais, conforme a tabela a seguir, é de R$ (por extenso):
ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE PRECO PRECO DO
PREVISTA UNITARIO ITEM

1 Pacote basico Até 40 milhdes de|12 meses
requisicdes mensais

2 Pacote adicional | 1000 requisicdes 480.000 Pacotes

Total R$

Salvador, de de 2022.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO 111 — MODELO DE TERMO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

ANEXO ..... AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM ............. ,EAEMPRESA ............

(Pregdo Eletrénico n® _ /- Processo n° TJ-ADM-2021/40742)

Termo de Designacéo de Preposto

Contrato N® ...ovviiiiiiieeees

0] 0 T=1 o PR
Em atencéo ao disposto no Contrato ne. < IXXXX, apresentamos o(a)
Senhor(a) portador(a) do RG n°® , inscrito no
CPF/MF n° , como representante desta empresa, com poderes para responder,

perante ao Tribunal de Justica da Bahia, pela execuc¢do dos servigos continuados para a disponibilizacdo do
Desafio Cognitivo — CAPTCHA — na modalidade software como servigo (“Software as a Service — SAAS™) no
Ambiente digital do Poder Judiciario do Estado da Bahia até o total cumprimento das obrigacGes assumidas
contratualmente, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar
respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitagbes e orientacdes
para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisao,
de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que
imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar
providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
designagao, que é a conducdo do contrato acima identificado.

Salvador, ............... (o [ de 2022.

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Nome
Diretor
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ANEXO 1V — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM ......... , w EAEMPRESA ...,
(Pregéo Eletrdnico n® xx/xxxx - Processo Nn° XxXxXxXxx/XXXXX)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGCAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 13.937.032/0001- 60,
por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob
n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n°®
560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por................... adiante denominada
simplesmente  CONTRATANTE, e, do (o]0} 1 (o TN F=To [o I , inscrita no CNPJ sob
[ PP RUPPPR , doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
................................... , inscrito No CPF/MF SOb N® .....ovviviiiiieeeeeeeieee e eeeena, FESOlVEM, tendo em
vista 0 constante do PA n° ................ com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n°® 9.433/05 e,
no que couber, na Lei Federal n°® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o
constante no PA n® TJ-ADM-2021/40742, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos
deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do contrato N° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo Objeto € a ....cccceiiiierieveiiniineeeeeenen, , Mmediante condicOes
estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos,
informacGes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA
EMPRESA............. tiver acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, conforme tipificado no Art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Coédigo Penal Brasileiro),
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacBes e obrigacBes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;
b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;
) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;
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d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servicos da
Internet ou download de arquivos e examinar o conteddo das mensagens de correio eletrénico, arquivos
em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuracdes
dos softwares e outras informac6es armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;

f) A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, ndo as ceder nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como né&o utilizar
contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio pudblico no momento da revelacdo ou ap6s a revelagdo, exceto
se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecédo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO;
b) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a nado efetuar qualquer cépia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes
ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

O A NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecer4d como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito
de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas

- J NOME DA EMPRESA............. , sdo de dUnica e exclusiva propriedade intelectual do
CONTRATANTE;
hy A ........... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicfes do presente
instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

)A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucgdo do CONTRATO;

DA NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esfor¢os para preservar a
confidencialidade das informacGes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impressdo, transmissdo e, quando for o caso, destruicdo de informaces
pertencentes ao CONTRATANTE;

K)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promoc¢éo de Seguranca
da Informacéo, incorporando as suas recomendac8es as atividades diarias do trabalho;
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DA........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar a Area de Seguranca da Informagcéo
do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacdo, acidental ou intencional, de
informacOes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou
processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das
informacdes.
CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES
Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura, até 5 (cinco) anos apés o término do CONTRATO, e persiste apos o término da atividade,
mudangca de funcédo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cGes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA
EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas
e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria
deste instrumento;
b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaracBes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acgbes
feitas direta ou indiretamente;
c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMACOES do CONTRATANTE;
d) O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacao
em contrario, sobre eventuais disposicBes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMAGOES;
e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, as partes firmam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo identificadas.

Salvador, de de 20__.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)
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(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragdo) (qualidade
do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO E DE ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO

Para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n® 123/06, alterada
pela Lei Complementar n°147/2014, a licitante deverad apresentar, anexo a esta Declaracédo, a Certidéo
expedida pela Junta Comercial, no caso de empresas ali registradas, para comprovacdo da condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, (Art. 8° da Instrugdo Normativa n® 103/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio) ou Certiddo especifica do Registro Civil das Pessoas
Juridicas, nos demais casos.

O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria como microempresa ou empresa
de pequeno porte bem como o seu desenquadramento ndo implicardo alteragdo, dendncia ou qualquer
restricdo em relacdo a contratos por elas anteriormente firmados.

Declaramos, para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei
Complementar n® 123/06, que:

() NAO ESTAMOS ENQUADRADOS na condi¢do de microempresa, nem de empresa de pequeno porte.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condicdo de
MICROEMPRESA e que ndo estamos incursos nas vedacGes a que se reporta o 84° do art. 3° da Lei
complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n©147/2014.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sesséo publica, na condicdo de EMPRESA DE
PEQUENO PORTE e que ndo estamos incursos nas vedacBes a que se reporta o 84° do art. 3° da Lei
complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n©147/2014.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, declaramos:

( ) Para os efeitos do inciso Il do art. 120, em face do quanto disposto no inc. V do artigo 184, do mesmo
diploma estadual, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, cientes das sancdes
factiveis de serem aplicadas a teor do art. 186 do mesmo diploma e da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

() Para os efeitos do 8§1° do art. 43 da Lei complementar n® 123/06, haver restricdo na comprovacédo da
nossa regularidade fiscal, a cuja regularizacdo procederemos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento da declaracdo do vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, cientes de que a ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancBes previstas na Lei Estadual n°
9.433/05, especialmente a definida no art. 192, inc. 1.

O signatario declara neste ato, sob as penas da legislacdo aplicavel, que é representante legal da entidade e
assume o compromisso de informar, imediatamente, ao 6érgdo competente e a entidade contratante,
gualquer alteracdo relativa ao enquadramento, reenquadramento ou desenquadramento da situacdo acima
declarada.

Salvador de de 2022.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 1° DO DECRETO
JUDICIARIO N° 95/14 e Resolugéo do CNJ n° 229/16)

Declaramos, sob pena de Lei, que a eMPreSA ... (razéo
SOCIA/CNPI) ..o, NAO INCORRE em nenhuma das hip6teses deliberadas no art. 1° do
Decreto Judiciario n® 95/14, bem como da Resolugdo do CNJ n° 229/16.

Salvador de de 2022.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO VII — MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO

CERTAME
Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a)
1T o] o] () , (nacionalidade, estado civil, profisséo), portador do Registro
de Identidade n© .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda, sob one .. , residente a [0 , nN° ... como

nosso mandatario, a gquem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao
procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO n°002/2022 indicado acima, conferindo-lhe poderes
PAKA:. . ccciuiiiii e (apresentar proposta de precgos, formular ofertas e lances, interpor recursos e
desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos e demais condi¢des, confessar, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, apresentar defesa prévia e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, etc).

Salvador de de 2022.

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO V111 — MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E DE VERACIDADE DOS
DOCUMENTOS

Em cumprimento ao art. 120, Il da Lei estadual n2 9.433/05 e ao art. 18, §4° do Decreto n® 19.896/20, e em
face do quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual n® 9.433/05, declaro:

( ) oplenoconhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.
[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias da Lei
Complementar n® 123/06]
( ) oplenoconhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, ressalvada, na forma do
81° do art. 43 da Lei complementar n® 123/06, a existéncia de restri¢io fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 2022.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO IX — MODELO DE DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DE LICITAR E/OU CONTRATAR

Declaramos, sob pena de Lei, QUE @ EMPIESA  .ioiuiiiiiiiiiiiiiie et e e (razéo
SOCIAl/CNPI) oo nao estd impedida de licitar ou contratar com a Administragdo direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundac@es por ele instituidas ou
mantidas (art. 185, 111, da Lei Estadual n® 9.433/05).

Salvador de de 2022.

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/E ASSINATURA
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI, CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DABAHIAE ..., NA
FORMA ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°© 13.937.032/0001-
60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF
sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida,
n® 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pela sua Presidente, DES. ,

adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado,............ccevvvenieiieninnnnnnnns , inscrita no
CNPJ  SOD  NO.iiniiii e , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada Por .........ccooeveevieeeeiineeennnnn. , Inscrito N0 CPF/MF SOD NC ..ouiiiiiiiiiii e

resolvem, tendo em vista o constante do PA n® TJ-ADM-2021/40742, relativo ao Pregdo Eletrdénico n°
002/2022, com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei
Federal n® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, ajustando e reciprocamente aceitando as
seguintes clausulas e condigdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Habilitada nos termos do Pregdo Eletrénico n°® 002/2022. devidamente
homologada e publicagdo no DJE, edicéo de............. , obriga-se a CONTRATADA a contratagdo de servi¢o
continuado de Desafio Cognitivo — CAPTCHA — na modalidade software como servi¢o (“Software as a Service
— SAAS”), sem mao de obra alocada, para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com vigéncia de 12
(doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, nos termos do inciso Il do Art. 140 da
Lei n® 9.433/2005, tudo em perfeita observancia as condicdes e especificagbes constantes do EDITAL, seus
ANEXOS e PROPOSTA VENCEDORA, os quais passam a integrar o presente instrumento de modo
indissociavel.

Paragrafo primeiro: Ndo é permitido subcontratar totalmente, sob nenhum pretexto, os servicos objeto
desta contratagao.

O CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outros, sejam profissionais ou empresas subcontratadas.

DO REGIME DE EXECUGAO/FORMA DE FORNECIMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste contrato serd prestado pelo regime de empreitada por preco
unitario.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera entregar todos os servigos de acordo com as descricdes e
prazos do TJBA, constantes no ANEXO | — Termo de Referéncia. O ndo cumprimento dos prazos tem suas
penalidades previstas no item 4.4 deste Termo de Referéncia.

a) Responsabilizar-se integralmente pelo provimento dos servicos propostos, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando integral disponibilidade durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso o0s
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
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d)

€)
f)

9)

h)

)

K)

P)

execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacGes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacbes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Providenciar todas as ferramentas de trabalho necessarias para que a sua equipe preste 0s
servigos contratados e sustente a solucdo oferecida, o que inclui o servico de suporte,
manuais, drivers, transferéncia de conhecimento, materiais didaticos e outros necessarios
a plena utilizacao/sustentacdo da solucdo oferecida a contratante.

Fornecer contas de e-mail aos colaboradores da CONTRATADA que fardo interacdo com o
CONTRATANTE, em dominio préprio da empresa.

Prestar os servicos conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais condices
estabelecidas no edital e seus anexos, na proposta e no contrato.

Participar de reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser definido pelo
CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no item 4.3.1 Reunido de Alinhamento.

Estar disponivel para realizar reunides periédicas com o CONTRATANTE, podendo este ultimo,
em atencdo as circunstancias especificas, dispensar reunibes programadas ou convocar, em
caso de necessidade, reunides virtuais extraordindrias, as que um representante da
CONTRATADA deve comparecer no prazo maximo de dois dias Uteis.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos
Servicos.

Seqguir as instrucbes e observacgtes efetuadas pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées.

Apoiar a instalacdo, configuracdo e prestar servigos continuados de garantia, suporte e
atualizacdo da solu¢do fornecida, nos moldes do item 6.2, durante toda a vigéncia do contrato.

Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados, mantendo recursos técnicos e
humanos de reserva para evitar a interrupcéo indesejada.

Facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla ac¢ao fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe forem
dirigidas.

Utilizar a ferramenta de gestdo de chamados de propriedade da CONTRATADA, provendo
relatérios em portugués com base neste banco de incidentes, de acordo com o periodo apurado,
provendo informagdes tais como: Incidente registrado, técnico alocado, solu¢do adotada, data
de abertura do chamado, hora de inicio do atendimento, data de encerramento e hora de
concluséo.

Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, com
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de
Confidencialidade, conforme modelo do ANEXO 1V, em que se responsabilizard pela
manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacBes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa acerca de informagdes consideradas como
de interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros, como por
exemplo:
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a)

)

v Todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados e prepostos nesse sentido.

v Todas as informacdes relativas a prestacdo dos servigos, incluindo documentacéo,
procedimentos, configuracdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer
informacOes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da prestacdo dos servigos, mesmo
apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

v Toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes ou em fase de
desenvolvimento no ambito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagdes, resultado de testes,
arquivo de dados, vers@es “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

v Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma.

Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE.

Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacdes do
CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente.

v Parte ou totalidade dos dados ou informagfes armazenadas nas bases de dados que
subsidiam os sistemas de informacdes do CONTRATANTE sejam elas residentes interna
ou externamente.

Circulares e comunicac¢des internas do CONTRATANTE.

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL
pelo CONTRATANTE.

v A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de
softwares decorrentes.

v O processo de instalacéo, configuracdo e customizacdes de equipamentos.

O fornecedor ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuracBes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do TJBA.

Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor deveréo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao.

Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo dos recursos necessarios para prover a execucao de
todos os fornecimentos e servicos definidos neste Termo de Referéncia, além dos servicos
oriundos de mudanca, atualizacéo ou evolucéo tecnoldgica que venham a ocorrer.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUARTA — O CONTRATANTE devera:

a) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.
b) Validar e aprovar os servigos executados.

¢) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de TI, incluindo

bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados,
ferramentas de gestdo de demandas, de acordo com pré-requisitos definidos nas comunicacdes
formais de demanda.
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d) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.
DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelos servicos efetivamente entregues,
os valores abaixo especificados:

Item ([Un Especificacéo Qtde Preco Unitario |Subtotal
Total R$

Paragrafo primeiro: Este contrato tem um valor global de RS ........ccccoevviiiiiinineennnnn.

Paragrafo segundo: Nos precos contratados estdo incluidos todas e quaisquer despesas necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitacdo, tais como impostos, tributos, encargos e contribui¢cbes sociais,
fiscais, parafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - Os pagamentos serdo mensais, durante a vigéncia do contrato, e conforme NMS — ver
item 4.4 do Anexo I, através de ordem bancéria ou crédito em conta-corrente, em até 08 (oito) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao ateste da fatura pelo
Gestor do Contrato, em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 8%, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art.
154, V e art. 155, V da Lei Estadual n°® 9.433/05. O faturamento (nota fiscal) s6 podera ser
apresentado, acompanhado da documentacéo probatdria relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a obrigacao, até o momento da apuragdo mensal, apos.

a) aconcluséo da etapa do Recebimento Provisorio;

b) aandlise dos relatdrios gerenciais, discriminados no item 6.3, com indicativo de satisfagdo pela
CONTRATANTE de todas as obrigacdes pertinentes ao fornecimento.

» A CONTRATADA deveréa apresentar nota fiscal correspondente a prestagéo de servico mensal,
com base em contrato previamente assinado entre as partes, reservando-se ao
CONTRATANTE o direito de ndo realizar o seu atesto para o pagamento se os dados
constantes estiverem em desacordo com a proposta ou, ainda, se o objeto fornecido nao
estiver em conformidade com as especificagBes apresentadas neste Termo de Referéncia,
ficando o pagamento suspenso até a regularizacéo.

» O atesto na nota fiscal é condicdo indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do
gestor, 0 atesto sera dado por gestor substituto.

» O pagamento de cada nota fiscal serd efetuado integralmente, no prazo de 8 (oito) dias Uteis,
contados a partir do seu atesto pelo Gerente de Contrato ou substituto.

* O CNPJ constante da nota fiscal dever4d ser o mesmo indicado na proposta, Nota de
empenho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro: Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na
apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, como obrigacdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A atualizacdo monetéaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de
mora, sera calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento,
de acordo com a variac@o do INPC do IBGE, pro rata temporis.
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Paragrafo terceiro: Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal emitida em nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, acompanhada da Fatura
correspondente.

Paragrafo quarto: O prazo referido no caput desta clausula sera interrompido na ocorréncia de erros ou
gualquer outra irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na
integra, depois de efetuadas as devidas correcoes.

Paragrafo quinto: Qualquer pagamento, somente serd efetuado mediante apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal emitida em nome do contratante, acompanhada da Fatura correspondente em 02 (duas) vias e
das CertidGes Negativas de Débito de Tributos Contribuicdes Federais, Estaduais, Municipais, Regularidade
do FGTS, do INSS, Débitos Trabalhistas e de Concordada e Faléncia. Além disso, a partir da 22 fatura,
deverdo também ser apresentadas guias de recolhimento das contribuices devidas ao INSS e ao FGTS, cujo
vencimento estabelecido em lei tenha ocorrido no més anterior, juntamente com declaracdo especifica da
CONTRATADA.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposicdes quanto a
obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal por meio eletrénico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia,
com as altera¢des contidas no Decreto Estadual n® 10.666 de 03/08/2006.

Paragrafo sétimo: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicard em aprovacao definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente.

DA GARANTIA

CLAUSULA SETIMA — Sera exigida, como condi¢do para a celebracdo do contrato, a prestacdo, pela
CONTRATADA, de garantia de 5%6 (cinco por cento) sobre o preco global do objeto a ser contratado, no
prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste instrumento.

Paragrafo primeiro: A garantia sera prestada em caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro
garantia ou fiangca bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do
término da vigéncia contratual.

I. Ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do
segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136, 81°, Il e Ill da Lei
estadual n°® 9.433/05).

Paragrafo segundo: O célculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito
aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administragdo entre a data de retencdo da caucdo e da
devolucéo do seu valor.

Paragrafo terceiro: A liberacdo da garantia ou sua restituicdo se dara apds o recebimento definitivo do
objeto do contrato ou a comprovacdo de quitacdo de todas as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos
recursos humanos envolvidos na Prestacdo de Servigcos, guando for o caso, inclusive garantidas eventuais
demandas judiciais decorrentes da presente contratacdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando
em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducdo da
sua representatividade percentual por variacdo econémica do contrato ou descontos de valores devidos ao
CONTRATANTE.

Paragrafo quinto: No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Paragrafo sexto: O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o
valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo
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causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a
respectiva reposicédo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Paragrafo sétimo: A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacGes contratuais e multas
impostas, independentemente de outras cominacdes legais.

DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA OITAVA - Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do
contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a a¢cdo ou omissédo, total ou
parcial, da fiscalizacggo do CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na
execuc¢do do contrato.

Paragrafo primeiro: O adimplemento da obrigacédo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a
efetiva prestacdo do servigo, a realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento
contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de documento de cobranca, consoante o art. 8°, inc.
XXXI1V, da Lei estadual 9.433/05.

Paragrafo segundo: Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE, proceder ao
recebimento do objeto, a fim de aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissédo da
habilitacdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05;

Paragrafo terceiro: O PJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da
seguinte forma:

a) Provisoriamente, Recebimento Provisério serdo emitidos pelo CONTRATANTE quando a
CONTRATADA:

* O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido pelo CONTRATANTE apés a
entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme prazo estabelecido no item
4.2.2.

b) Definitivamente, Ao final dos 12 meses, uma vez que todos os servicos oriundos das
ordens de servi¢co emitidas tenham sido prestados em conformidade com o TR, sera emitido
um TRD para todos os itens, confirmando que os servicos foram prestados adequadamente.

. O Termo de Recebimento Definitivo da totalidade dos servigos, nos termos do
Art. 161 da Lei n® 9.433/2005, habilitando a CONTRATADA a requerer a devolugdo da
caucao, seri emitido apés o encerramento do contrato mediante constatagdo de que
todas as obrigacdes da CONTRATADA foram satisfatoriamente executadas, inclusive
todos os aspectos do item 5.3 — Transi¢cdo Contratual.

Paragrafo quarto: O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja
superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no
minimo, 03 (trés) membros.

Paragrafo quinto: Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a
mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Paragrafo sexto: Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer
manifestagdo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a4 definitivamente aceito o objeto
contratual, para todos os efeitos.

Paragrafo sétimo: Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara
habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.
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Paragrafo oitavo: A administracdo indicard servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria
devidamente publicada, para acompanhar o presente objeto deste certame.

DOS PRAZOS

CLAUSULA NONA — O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, passivel de prorrogagdo até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso 11 do Art. 140 da Lei n°® 9.433/2005, de acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse
publico e autorizado pela autoridade competente.

» O reajuste contratual sera permitido, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses a
contar da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento.

e Em caso de prorrogacdo, 0s quantitativos originais serdo acrescidos proporcionalmente para
viabilizar a continuidade dos servicos, sem prejuizo da possibilidade de acréscimo, a critério do
CONTRATANTE, nos limites da legislacdo pertinente.

Paragrafo primeiro: A publicagdo resumida deste instrumento no Diario da Justica Eletrénico é condicdo
para a sua eficacia e validade, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

Paragrafo segundo: A prorrogacédo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos,
uma das hipoteses do art. 141 da Lei estadual n® 9.433/05 e devera ser solicitada ainda no prazo de
vigéncia do contrato, previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste
e serd realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

DA MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

CLAUSULA DECIMA - Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da
data de apresentacdo da proposta, apés 0 que a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do
art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, sera feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE.

Paragrafo primeiro: A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05,
dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente,
instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo ser
instaurada pela prépria administracdo quando colimar recompor 0 preco que se tornou excessivo.

Paragrafo segundo: O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela contratada no prazo
maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211
da Lei 10.406/02.

Paragrafo terceiro: A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no
proprio contrato, quando for o caso, as atualizacGes, compensacdes ou apenacdes financeiras decorrentes
das condicGes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagcbes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento.

DOS ILICITOS E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - A CONTRATADA cumprira, rigorosamente as condi¢des estabelecidas
no edital e seus anexos e na proposta vencedora, para execucdo do objeto deste contrato, inclusive
obrigacGes adicionais estabelecidas neste instrumento, sob pena de, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA, na hipGtese de inexecucdo contratual, seja parcial ou total,
inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato, a qualquer tempo, e outras cominacdes legais, MULTA DE MORA:

a) 10%b (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigagao principal;
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b) caso o cumprimento da obrigacédo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca entre o valor global
do contrato e o valor da parte do fornecimento ja realizado.

c) em caso de atraso no cumprimento da obrigacao principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento ou servico néo realizado e de,

d) 0,7%b (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nédo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo segundo: Na hipdtese da contratada negar-se a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocacdo, serd aplicada multa percentual de 2,5% (dois e meio por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

Paragrafo terceiro: As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatério e o seu pagamento
nao eximira a contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Paragrafo quarto: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
contratado faltoso, sendo certo que, se 0 seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além
da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso nédo tenha
sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

Paragrafo quinto: Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE
CADASTRAR E LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO aos que
incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos I, 1V, VI e VII do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05.

Paragrafo sexto: Serdo punidos com a pena de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a punicdo, 0s que
incorram nos ilicitos previstos nos incisos I, 111 e V do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05.

Paragrafo sétimo: Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na prética do
ato.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de
recebimento.

Paragrafo primeiro: A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Paragrafo segundo: O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme
disposto no art. 168, da Lei n® 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por
escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro:Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n®
9.433/09, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolucéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
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¢) pagamento do custo da desmobilizacéo.

Paragrafo quarto: No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam
asseguradas a CONTRATANTE, sem prejuizo das sangdes cabiveis:

a) execucao dos valores das multas e indenizacGes devidas a CONTRATANTE;
b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

Paragrafo quinto: O contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE, consoante o disposto no inciso Il do art. 168 da Lei n® 9.433/05.

DA ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressfes que se fizerem no objeto, até 25%b6 (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, na forma do 81° do art. 143 da Lei Estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Nenhum acréscimo ou supressdo podera ser realizado sem a devida motivacdo ou
exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressfes resultantes de acordo celebrado
entre os contratantes.

DA REGENCIA LEGAL

CLAUSULA DECIMA- QUARTA - Submete-se, o presente contrato as disposi¢des contidas na Lei Estadual
n° 9.433/05, Lei Complementar n® 123/2006, das Leis Federais n® 10.520/02 e 8.666/93, no que for
pertinente, além dos Decretos Judiciarios n°® 12/03, 44/03, 13/06, 28/08 e 784/14 do TJBA, bem como aos
demais dispositivos legais aplicaveis, obrigando a CONTRATADA a firmar todo e qualquer instrumento de
retificacdo que tenha por objeto o cumprimento de prescricéo legal e ou editalicia.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

CLAUSULA DECIMA-QUINTA- As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos
recursos da Dotacdo Orcamentdria a seguir especificada:

Unidade Gestora Fonte Projeto/ Atividade | Elemento de Despesa | Subelemento
0004 113/120/320/313 | 2002/2034/2035 3.3.90.40 40.02

No exercicio subsequente, o respectivo orgamento consignara dotacédo propria para atender a despesa.

DO FORO
CLAUSULA DECIMA-SEXTA As partes elegem o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia para dirimir
quaisquer dlvidas ou questdes resultantes do cumprimento do presente contrato, com expressa rendncia de

qgualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e Contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 2 (duas) vias, de igual
teor e forma, para um efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2022.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DeS. i
Presidente do Tribunal de Justica do Estado Bahia

(Empresa)
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(Representante Legal)

CPF.
Testemunhas
Nome CPE
Nome CPE
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ANEXO X-MODELO DE ADITIVO DE PRORROGACAO, REVISAO E/OU REAJUSTAMENTO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° ... DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ESCOPO CELEBRADO
ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA
BAHIAE ..., NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°© 13.937.032/0001-
60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF
sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida,
n° 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pela sua Presidente, DES. ..........c...cceeeunees ,
adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado,............ccovveeniiiineiinnnnnnnns , inscrita no
CNPJ  SOD  NO.iniiiii e , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada Por .......cccoceeveeiieiiiieiinennnn. , Inscrito N0 CPF/MF SOD NO oeeieeieieee e ,
resolvem, tendo em vista o constante do PA n°® TJ-ADM-2021/40742, ADITAR o contrato n° ........... ,
celebrado em ........ , mediante as seguintes clausulas e condicdes:

PRORROGAGAO COM REVISAO E REAJUSTAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ............. (....) dias/meses, com inicio
em [ [/ e término em _ / [/ , com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o
correspondente ao fato gerador da prorrogacéo) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisdo dos precos

contratados, consoante o art. 143, II, [“d"] ou [“e”], da Lei estadual n® 9.433/05, bem assim o
reajustamento, este em funcédo do aniversario da proposta, ocorridoem __ / / , conforme o art. 144
c/c art. 146 do mesmo diploma legal, considerando a variagdo do INPC/IBGE no percentual de ....... %,

passando 0s pregos a vigorar nos seguintes termos:

DESCRICAO | QUANTITATIVO | Preco revisado, com incidénciaa | Preco reajustado, com
DO ITEM partir de XX/XX/XX incidéncia a partir de
XXIXXIXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ....... (.....), resultante da

multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios.

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ....... o~ ) dias/meses, com inicio
em__/ [/ _etérminoem __/_/ , com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao
fato gerador da prorrogagdo) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisdo dos precos
contratados, consoante o art. 143, Il, [d] ou [e], da Lei estadual n® 9.433/05, passando os pregos a vigorar
nos seguintes termos:

DESCRICAO DO ITEM QUANTITATIVO Preco revisado, com incidéncia a partir de
XXIXXIXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX RE XXXXXXXX
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XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX ‘ R$ XXXXXXXX

Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ........ TP ), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios.

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais (....) dias/meses, com inicio em
/I e término em /___ [/, com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato

g?aada prorrogacao) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Em face do aniversario da proposta, ocorrido em _ / / , fica concedido o
reajustamento, conforme os arts. 144 c/c art. 146 do mesmo diploma legal, considerando a variacdo do
INPC/IBGE no percentual de ...... %, passando 0s precos a vigorar nos seguintes termos:

DESCRICAO DO ITEM QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a partir
de XX/XX/XX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ......... (......), resultante da

multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios.

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais ... (...) dias/meses, com inicio em
_/ [/ e término em _/ / , com base nos arts. 141, inciso ....(indicar o correspondente ao fato
gerador da prorrogacdo) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Durante o novo periodo de vigéncia, serdo mantidos 0s mesmos precos ora
praticados, renunciando a CONTRATADA a reajustamento e/ou reviséo.

Paragrafo segundo: O valor global mensal do contrato permanece de R$ .... (....), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos pelos precos unitarios.

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais .... (.....) dias/meses, com inicio em
_/ |/ etérminoem _/ / , com base no art. 140, Il, da Lei Estadual n® 9.433/05. nos arts. 141,
inciso ....(indicar o correspondente ao fato gerador da prorrogacéo) e 142 da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Serdo mantidos os precos vigentes, até que sejam analisados os pedidos de revisdo

e/ou reajustamento constante do(s) processo(s) /
Paragrafo segundo: O valor mensal do contrato permanece de R$ ........ T ), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos pelos precos unitarios, perfazendo o valor global de R$ ...... (O ).

Paragrafo terceiro: Caso o deferimento dos pedidos de revisdo e/ou reajustamento projete valores
superiores aos definidos em portaria de precos unitarios maximos publicados pela SAEB, sera procedida a
respectiva adequacéo, sob pena de rescisdo do contrato.

CONCESSAO DE REVISAO SEM PRORROGACAO
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CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a revisdo dos pre¢os contratados, haja vista a ...... (indicar o fato
imprevisivel), consoante o art. 143, 11, “d” ou “e” da Lei estadual n® 9.433/05, passando 0s precos a vigorar
nos seguintes termos:

DESCRICAO DO ITEM QUANTITATIVO Preco revisado, com incidéncia a partir de
XXIXXIXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX RS XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX RS XXXXXXXX

Paragrafo unico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ ... (.....), resultante da multiplicacéo
dos quantitativos acima indicados pelos pre¢os unitarios.

CONCESSAO DE REAJUSTAMENTO SEM PRORROGAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA
Constitui objeto do presente aditivo a concessdo de reajustamento, haja vista o aniversario da proposta,

ocorridoem  / / , consoante o art. 144 c/c art. 146 da Lei estadual n® 9.433/05, considerando a
variacdo do INPC/IBGE no percentual de ......... %, passando 0s precos a vigorar nos seguintes termos:
DESCRICAO DO ITEM QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a partir de
XXIXXIXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
Paragrafo uUnico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ .... (........ ), resultante da

multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios.

CONCESSAO DE REVISAO e REAJUSTAMENTO SEM PRORROGAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a revisdo dos pre¢os contratados, haja vista a ...... (indicar o fato
imprevisivel), consoante o art. 143, 11, “d” ou “e” da Lei estadual n® 9.433/05, bem assim o reajustamento,
este em funcdo do aniversario da proposta, ocorridoem __ / / , conforme o art. 144 c/c art. 146 do

mesmo diploma legal, considerando a variacdo do INPC/IBGE Epercentual de ..... %, passando 0s precos a
vigorar nos seguintes termos:

DESCRICAO | QUANTITATIVO | Preco revisado, com incidénciaa | Preco reajustado, com
DO ITEM partir de XX/XX/XX incidéncia a partir de
XXI XX XX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXKXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX R$ XXXXXXXX

Paragrafo Unico: O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante
da multiplicacdo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios.

CLAUSULA SEGUNDA

As despesas para o0 pagamento do contrato e respectivo aditivo correrdo por conta dos recursos da Dotacédo
Orcamentaria a seguir especificada:

[ Unidade Gestora | Fonte | Projeto/Atividade | Elemento de despesa |
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CLAUSULA TERCEIRA

Ddo-se por quitados os pagamentos do principal e os acessOrios das parcelas vencidas e ja pagas
concernentes ao contrato ora aditivado, ressalvados apenas 0s eventuais pleitos de revisdo ou
reajustamento ja formulados, e que se encontram pendentes de andlise pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA

Ficam retificadas as clausulas em desacordo com as modificacdes ora inseridas, bem assim ratificadas as
demais.

Salvador, de de 2022.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Des. i,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado Bahia

(Empresa)

(Representante Legal)

CPF.
Testemunhas
Nome CPF
Nome CPF

Declaro que o extrato do aditivo foi publicado no
DEde _ [/ [/

(nome, cadastro e cargo do declarante)
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ANEXO XI — MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR

................................ (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob 0 n® .........................., por intermédio do
seu representante legal Sr (8).....cccovveveuiiieennnnnes RG N®...cooieiiienn, DECLARA, sob as penas da lei, em
atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, para os fins do disposto
no inciso V do art. 98 da Lei Estadual 9.433/05, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos.

Assinalar em caso afirmativo:

Emprega menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz ( ).

Salvador, ........... (o [T de 2022.

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO XI1 - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INSCRICAO DE EMPREGADOS FLAGRADOS
EXPLORANDO TRABALHADORES.

PREGAO N° 002/2022 Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n. estabelecida na cidade

de , Estado de , No endereco ,
telefone n° , por meio de seu representante,
, portador da Carteira de Identidade

n. , expedida pela , € do CPF n. , para fins de

participacdo na licitacdo, ndo possui inscricho no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢Ges analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e emprego, por
meio da portaria n® 540/2004. Por ser verdade, firmamos o presente.

Salvador, de de 2022

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO XI11 - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO CONDENAGAO POR INFRINGIR AS LEIS DE
COMBATE A DISCRIMINAGAO DE RAGA OU DE GENERO.

PREGAO N°©002/2022 Declaramos, sob as penas da Lei, que a  empresa

, inscrita no CNPJ sob o n. estabelecida na cidade

de , Estado de , No endereco ,
telefone n° , por meio de seu representante,
, portador da Carteira de Identidade

n. , expedida pela , € do CPF n. , para fins de

participacdo na licitacdo, ndo foi condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n®
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105. Por ser verdade,
firmamos o presente.

Salvador, de de 2022

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO X1V - TERMO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
Lei n°® 13.709/2018

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, E A
EMPRESA  XXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO.

(Pregéo Eletrénico n® XXXXXX Processo n° XXXXXXXXXXXXX)

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 13.937.032/0001-
60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, 6rgdo do Poder Judicirio,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia,
na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por Des. ...........ccceeunees
adiante  denominada  simplesmente  CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa
KXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
XXXXXXXXXXXX resolvem, em conjunto, estabelecer regras para o cumprimento da Lei Geral de Protecéo
(Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), justando e reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo estabelece regras de tratamento e protecdo de dados pessoais no Contrato n
°60/2021-S celebrado entre as partes acima descritas, adequando-o a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), na forma deste Anexo, parte integrante e indissociavel.

CLAUSULA SEGUNDA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacGes - em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo
vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para cumprimento de legislagdo aplicavel
ao servico, especialmente prevencdo a lavagem de dinheiro.

As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execuc¢do contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacéo, aplicando e aprimorando as medidas de
prevencdo e protecdo a seguranca dos dados que manuseia, com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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As partes tém conhecimento que as autorizagdes para tratamento de dados poderdo ser revogadas, a
gualqguer momento, pela respectiva pessoa natural, mediante simples manifestacdo expressa, devendo as
eventuais revogacdes de consentimento serem informadas uma a outra, a fim de que as devidas medidas
sejam imediatamente adotadas.

A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda legislacéo aplicavel a seguranca da informacéo, privacidade
e protecdo de dados, devendo adotar as medidas para, nos termos do art. 8° da LGPD, obter o
consentimento prévio dos titulares para tratamento de seus dados, quando for o caso.

A CONTRATADA responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigacGes da legislacdo de protecdo de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugbes licitas do
CONTRATANTE, hipétese em que a CONTRATADA se equipara ao CONTRATANTE, salvo nos casos de
exclusdo previstos legalmente (art. 43 da Lei n. 13.709/2018).

1.1 CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Este Termo entrara em vigor a partir da publicacédo resumida do seu extrato no Diario da Justica Eletrénico.

1.2 CLAUSULA QUARTA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, as partes firmam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2022.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Des. i
Presidente do Tribunal de Justica do Estado Bahia

EMPRESA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF n° CPF n°®
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