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FOLHA DE INFORMACAO

Preziio Eletrdnico n° 002/2022

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacdo apresenta os esclarecimentos relativos a licitacdo em epigrafe com a transcrigio das
respostas da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas ¢ Resposias:

QUESTIONAMENTO 1:

Como este editcl é eletrénico utilizando o sistema Banco do Brasil, entendemos que, para a proposta classificada
para a fase de lances serd necessdrio apenas informar na descri¢do a marca e modelo dos produtos propostos,
ndo sendo necessdrio anexar nenhum documento nesta fase, e que somente no caso de sermos declarados
arrematanies do processo licitatdrio é que serd necessdrio encaminhar proposta adequada de acordo com o
| Anexo ll, e as Declaragées do processo + Documentos de Habilitagéo. Estd correto o nosso entendimento?

Parecer:

Ndo estd correto o entendimento. Para participacdo da licitagdo os interessados devera atender as disposi¢oes
constantes no edital em espacial ositens 6 e 7.

QUESTIONAMENTO 2:

No edital é requisitado que:

“4 CONTRATADA deverd fornecer, em modo hands on, todos os instrumentos para que d equipe técnica do T/BA
obtenha os conhecimentos necessdrios ao entendimento da solucdo adquirida para a sua instalagdo,
configuracdo, operacionalizagdo, parametrizacdo e gerenciamenio.”

“4.2 DINAMICA DA EXECUGAO CONTRATUAL

| O CONTRATANTE ficara responsdvel pela implantagdo da solugdo licitada e devida adequacéo aos ambientes de
acesso externo dos seus sistemas informaiizados. Caberd a CONTRATADA além do provimento da solugdo,
também suprir as necessidades da CONTRATANTE no que se refere ao treinamenio da equipe de
desenvolvimento, no modelo hands on, e fornecimento de respectivos manuais e documentacdo.”

E nosso entendimento que, o treinamento em modelo Hands On requisitado no edital, poderd ser ministrado de
forma remota integralmente pelo Fabricante da Solucdo, em lingua inglesa, estd correto nosso entendimento?

Parecer técnico:

Visando mitigar eventuais dubiedades e atender a necessidade precipua do érg3o, o Termo de Referéncia do
Edital serd ajustaclo para exigir que os servigos de atendimento e capacitacdo sejarn realizados no idioma oficial

do pais, o portugués do Brasil.

QUESTIONAMENTO 3:
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Traz o edital e seus anexos que a contratada deverd: “Fornecer as ferramentas de trabalho e materiais diddticos
necessdrios ao pleno desenvolvimento dos trabalhos e entrega do objeto deste contrato, incluindo, mas néo se
limitando a, computadores, emails, internet, meios de comunicacéo por voz, dentre outros”

Considerando que, o objeto da presente licitagéo se trata do fornecimento de Solucdo CAPTCHA em Nuvem com
suporte prestado diretamente pelo fabricante, é nosso entendimento que o item acima, o mesmo néo se aplica
no. Estd correto nosso entendimento?

Parecer técnico:

A CONTRATADA devera se responsabilizar por todas as ferramentas de trabalho necessérias para a prestacao dos
servigos contratados e sustentagdo da solugdo oferecida, o que incluiu o servigo de suporte, a disponibilizacio
de manuais, drivers, materiais diddticos, a realizacZo da transferéncia de conhecimento 2 outros necessarios a

plena execucdo do objeto do contrato.
|

| QUESTIONAMENTO 4:

Considerande & exemplo os itens:

“4.1 — Modelo de Gestdo - A CONTRATADA caberd o disponibilizacéo da solugdo e o fornecimento de todo o
suporte necessdrio para execugéo operacional do servigo”

“Utilizar a ferramenta de gestdo de chamados de propriedade da CONTRATADA, provendo relatdrios em
portugués com base neste banco de incidentes, de acordo com o periodo apurade, provendo informagées tais
como: Incidente registrado, técnico alocado, solugfio adotada, data de abertura do chamado, hora de inicio do
atendimento, data de encerramento e hora de conclusdo.”

| E nosso entendimento que, referente a todo escopo relativo ao Suporie Técnico da Solugéo descrito no edital e
' ofertada para o presente certame, © mesmo poderd ser atendido diretamente pelo fabricante da solugdo
conforme politica do mesmo, mantendo a contratada a responsabilidade juridica pelo atendimento dos itens
mencionados. Nosso entendimento estd correto?

| P
| Parecer técnico:
|
O suporte técnico pode ser prestado pele fabricante ou pela CONTRATADA, desde que atendidos os requisitos
| previstos no Termo de Referéncia do Edital. Porém, a CONTRATADA se responsabiliza pela completa execugdo do

objeto como descrito no Edital e seus anexos.

| QUESTIONAMENTO 5:

Em relacdo a abertura de chamados:

“Os servigcos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de registro do chamado por contato telefénico,
| ligacdo gratuita (0800), e-mail (correio eletrénico) ou por meio do site Web, por procedimentos especificos, com
controle de acesso por senha.”

‘ Visundo a ampliacdo da disputa, o que poderd trazer uma proposta mais econémica & administragéo,
| respeitando-se assim o principio da economicidade, entendemos que caso o febricante da solugdo a ser

oferiada, ainda ndo disponha de central de atendimento de chamados instaiade no Brasil, os chamados
| poderdo ser abertos por intermédio de: E-mail, Sfack ou Zendesk, com atendimento em lingua inglesa. Nosso
| entendimento estd correto?

‘eniro Acminisirativo da Bahia.
shi /el 160;




il PODER JUDICLIRIO DA BAHIA N
4 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA S — ]r“aj C L

TG LEC RE LICITAGAD

Parecer técnico:

Os servicos de atendimento e suporte técnico podem ser prestados pelo fabricante ou pela contratada, desde
que atendidos os requisitos previstos para esse servico no Termo de Referéncia do Edital. Visando mitigar
eventuais dubiedades e atender a necessidade precipua do drgdo, o Termo de Referéncia do Edital serd ajustado
para exigir que os servigos de atendimento e capacitacdo sejam realizados no idioma oficial do pais, o portugués
do Brasil.

QUESTIONAMENTO 6:

O item 7.7.1.3. QUALIFICACAO TECNICA, em seus subitens “b” e “c”, especifica o seguinte:

“b) Comprovaglo de parceria com o fabricante da solucdo ofertada, emitida pelo fabricante, de maneira a
confirmar que a arrematante estd devidamente habilitada a representar e comercializar os servicos fornecidos
| pelo fabricante.”

| “c) Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa, emitido(s) por pessca(s) juridica(s) de direito
| publico ou privado que comprovem o desempenho satisfatdrio no execugdo de servicos de caracteristicas
| similares. Considerando que a quantidade mdxima previsia é de 960 milhdes de requisicées, o proponente
deverd comprovar que é capaz de atender a, no minimo, 50% desta quantidade, ou seja 480 (quatrocentos e
oitenta) milhbes de acessos anuais por atestado. A licitante poderd submeter outro meio de comprovagdo de
experiéncia, no caso de indisponibilidade de certificados, ficando a critério da Fquipe Técnica do TJIBA a sua
aceiracdo.” (grifos nossos)

Iniciclmente, cumpre ressaltar que a capacidade de processamento ou volumetria da solucdo ora licitada, ou
seja, CAPTCHA na modalidade software como servico {“Sofiware as a Service — SAAS”), néio guarda qualquer
relacdo com o experiéncia ou capacidade de execu¢do das licitantes, uma vez que us licitantes que disputarédo o
certame, bem como a futura contratada, sdo, em sua imensa maioria, meros representantes gue comercializam
solucdes fornecidas por um fabricante terceiro.

| Evidentemente, também ndo seria razodvel considerar que uma licitante que nunca tenho comercializado este
tipo de servico e nem seja devidamente credenciada pelo jfabricante da solu¢do o comercializd-la, possa
participar do certame, sob pena de haver um prejuizo técnico na disputa.

Desta forma, prezando pelo equilibrio que propicie uma efetiva garantia técnica que assegure um minimo de
experiéncia e credibilidade das licitantes, aliado & ampliacdo da competicdo que, naturalmente, traz

vantajosidade de custos pora a administracdo publica, € nosso entendimento que sendo apresentado(s):

i) atestado(s) de capacidade técnica comprovando o fornecimento e execugdo de servico com ferramenta
compativel com o desciito no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, em conjunto com

ii) uma declaracdo do fabricante da ferramenta ofertada gque a mesma suporta ao guantitativo solicitado de 480
(quatrocentos e oitenta) milhOes de acessos anuais, aliados a

iii) comprovagdo de parceria da licitante com o fabricante da solu¢éo ofertada

Tais documentos serdo aceitos para atendimento da qualificacdo técnica. Estd correto nosso entendimento?

Parecer técnico:

W\

el 8¢ Avenida do CAR, n° 854, Toifinio &HeXD 3t 7 seiea Adiministrativo da Bahia
17584 4 v T A A8 8 ] AP {713 LihE K{ '}{‘l’:}:




PODER JUDICIARIO DA BAHIA i JE
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA — ir Jﬂ C L

MUGCLEFCG DE LISITACAOD

Em atencdo acs principios da razoabilidade e da ampla concorréncia, o Termo de Referéncia do Edital sera
ajustado visando possibilitar a participagdo do maior niimero possivel de empresas qualificadas em atender as
necessidades deste Tribunal. Desta forma, serfio exigidos para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica:

% Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publicc ou privado que comprovem o desempenho satisfatério na execucdio de servigos de caracteristicas
similares de, no minimo, 10% da quantidade prevista de acessos anuais. Considerando gue a quantidade
maxima previsia é de 960 milhdes de requisigdes ao ano, o proponente devera comprovar por meio de
atestado(s) que a solugdo ofertada é capaz de atender de forma satisfatéria a, no minimo, 96 (noventa e seis)
mithdes de acessos anuais.

Declaragdo do fabricante de que a solugdo ofertada suporta o quantitativo previsto de 960 (novecentos
sessenta) milhdes de requisicdes milhdes de acessos anuais.

m o

3. Comprovagdo da arrematante de parceria com o fabricante da solugdo ofertada, emitida pelo fabricante,
de maneira a confirmar que estd devidamente habilitada a representar e comercializar os servigos fornecidos
pelo fabricante.

Salvador, 27 de julho de 2022.

Hvo da Bahia.




