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PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

NUCLEO DE LICITACAO

FOLHA DE INFORMACAO

Pregdo Eletrénico n° 035/2022

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacdo apresenta os esclarecimentos relativos a licitacdo em epigrafe com a
transcricdo da resposta da drea técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

Pergunta 1:

“ESCLARECIMENTO 01

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Os servigos, objeto desta licitagao, ja sdo prestados por alguma
empresa? Em caso positivo, qual a empresa prestadora dos servigos e qual a taxa de administracdo
atualmente praticada?”

Resposta:
“Sim; Prime Consultoria e Assessoria Empresarial LTDA; Taxa de Administracdao Negativa de -8,01%
(menos oito virgula zero um por cento).”

Pergunta 2:

“ESCLARECIMENTO 02

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Solicitamos o quantitativo de veiculos da frota que irdo utilizar
os servicos de manutengdo, bem como suas marcas, modelos e ano de fabricagdo dos mesmos.
Solicitamos, ainda, que sejam destacados os veiculos em garantia, se houverem, e em caso positivo,
em quais cidades deverao ser disponibilizadas as concessionarias solicitadas em edital.”

Resposta:
“N3o ha veiculo em garantia. Segue anexa a relagdo de veiculos.”

Pergunta 3:

“ESCLARECIMENTO 03

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Tendo em vista a complexidade para a implantagdo do sistema, o
prazo de até a assinatura do contrato se inexequivel para contemplar todos os niveis de
implantacdo. Para toda a fase de implantacdo da prestacdo de servicos de gerenciamento de
manutencdo, através de sistema informatizado, entendemos que o inicio do relacionamento entre
contratante e contratada, se iniciam apds assinatura do contrato. A implantagdo sistémica
contempla as seguintes etapas: criacdo do banco de dados, cadastro de veiculos, condutores e
informacgGes financeiras encaminhados pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores,
entrega de cartGes magnéticos e demais processos pertinentes a implantagdo. Desta maneira,
estamos corretos no entendimento de que sera disponibilizado a Contratada o prazo minimo de 15
(quinze) dias, contatos do envio dos dados da contratante, para finalizacdo de todas as fases de
implantacdo da prestacdo desses servigos?”

Resposta:
“Item alterado no novo TR.”

Pergunta 4:
“ESCLARECIMENTO 04
14.3. Manutencdo e suporte técnico ao sistema de gerenciamento da frota:*c) O prazo para
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atendimento e solugao de problemas, no sistema de gerenciamento, sera de 06 (seis) horas.
19. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA: q) Atender e solucionar quaisquer problemas no
sistema de gerenciamento, no prazo maximo de 06 (seis) horas*

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde
se refere a solicitacdo de solucdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA,
disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisara e reestabelecera o sistema no menor
tempo habil, tendo em vista a necessidade de utilizagdo por parte da Contratante. Estamos corretos
em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado nos itens supracitados.”

Resposta:

“0 prazo maximo de 06 (seis) horas para atender e solucionar quaisquer problemas no sistema de
gerenciamento estabelecido no Termo de Referéncia é razodvel, para solu¢bes dessa natureza.
Assim, se a contratada ultrapassar esse prazo previamente estabelecido, devera justificar/explicar
por quais motivos ndo conseguiu cumprir o prazo maximo estabelecido, demonstrando, inclusive
gue ndo deu causa ao atraso no restabelecimento do seu sistema. Isso garante estabilidade na
relagdo contratual, sem que haja inseguranga ou risco de descontinuidade na prestagao servigo
contrato.”

Pergunta 5:

“ESCLARECIMENTO 05

16. DOS ORCAMENTOS FORNECIDOS PELAS OFICINAS CREDENCIADAS E DA AUTORIZAGAO DOS
SERVICOS

¢) No caso de falha no sistema, os orcamentos devem ser encaminhados a Contratante por outro
meio (e-mail, fax, ou pessoalmente), no mesmo prazo, devendo a contratada, assim que o sistema
voltar a operar normalmente, cadastrar o orcamento que foi encaminhado pela outra forma;

f) No caso de falha no sistema, as autorizagbes serGo encaminhadas a Contratada por outro meio (e-
mail, fax, ou pessoalmente), e serd registrada no sistema pela Unidade Gestora assim que o sistema
voltar a operar normalmente.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizamos atendimento 0800 com funcionamento 24 hrs,
dia e 7 dias da semana para sanar qualquer eventual falha, é fornecido Protocolo de atendimento,
trazendo assim seguranca a toda operacao, além disso um canal direto com assessor dedicado para
atendimento via, Telefone, e-mail e sistema, estamos correto que dessa maneira atenderemos aos
itens supracitados?”

Resposta:
“Sim, estdo corretos.”

Salvador, 12 de setembro de 2022.

Fernanda Ferreira Ribeiro Antonio Henrique Sampaio Garcia
Pregoeira Chefe do NCL
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