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TERMO ADITIVO AO TERMO DE COMPROMISSO DE
COOPERACAO TECNICA N° 87/2022-C CELEBRADO
ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA
BAHIA E A COOPERATIVA DE TRANSPORTES E
TURISMO BORDA DA MATA - COOBMA, PARA E
INCLUIR A ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL E
CULTURAL RESGATY - PSCR, REPRESENTANTE DA
CENTRAL UNICA DAS FAVELAS - CUFA/BA COMO
PARCEIRO AO CEJUSC ITINERANTE (CEJUSC
ITINERANTE) NAS REGIOES DO ESTADO DA BAHIA.

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n@
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
13.100.722/0001-60, com sede e foro no municipio de Salvador, Centro Administrativo da
Bahia, 52 Avenida, n? 560, representado pelo seu Presidente, Desembargador Nilson Soares
Castelo Branco, doravante denominado simplesmente TJBA, e a COOPERATIVA DE
TRANSPORTES E TURISMO BORDA DA MATA - COOBMA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
08.659.670/0001-26, sediado na Av. Governador Lomanto Junior, n° 3403, CEP: 45.201-639,
Kennedy, Jequié/BA, representado pelo seu presidente, Edgar dos Santos Filho e a
ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL E CULTURAL RESGATY - PSCR, representante da CENTRAL
UNICA DAS FAVELAS - CUFA/BA, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 31.687.501/0001-11, sediado na
Rua Rio Madeira, 19 - E, Itacaranha, Salvador/BA, CEP: 40.713-315, representado pelo seu
presidente, Claudimar dos Santos Dantas, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo n? TJ-ADM-2022/31572, com amparo nas disposicdes da Lei Estadual n®
9.433/2005, da Lei Federal n? 8.666/1993, Resolucdo do CNJ 125/2010, com a redacdo dada
pela Emenda n2 2/2016, Resolugdo 24/2015, Decreto Judicidrio n? 211/23, do Egrégio Tribunal
Pleno, e do Decreto Estadual n? 9.266/2004, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao
Termo de Compromisso de Cooperagdo Técnica n° 87/2022-C, de acordo com as condigdes e
clausulas a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto incluir a ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL E
CULTURAL RESGATY — PSCR, representante da CENTRAL UNICA DAS FAVELAS - CUFA/BA como
parceiro temporario ao Cejusc Itinerante.
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1.2. Desta maneira, é objeto do presente Termo o estabelecimento de diretrizes para a
continuidade do Centro Judicidrio de Solugdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) Itinerante, para o
exercicio das seguintes atividades: Autocomposi¢do pré-processual.

CLAUSULA SEGUNDA - COMPROMISSOS DA ASSOCIAGAO PROJETO SOCIAL E CULTURAL
RESGATY

2.1. Recrutar e manter, as suas expensas, a equipe de trabalho que atuara na unidade do CEJUSC
Itinerante, durante o periodo de vigéncia do Termo Aditivo.

2.2. Arcar com a manutenc¢do, combustivel e impostos referente ao veiculo, durante o periodo de
vigéncia do Termo Aditivo.

2.3. Selecionar, acolher e alimentar, moradores em situagao de rua, identificando os possiveis

casos para autocomposigdo para resolugdo de conflitos nas unidades dos Cejuscs do estado da
Bahia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PLANO DE TRABALHO

3.1. O objeto deste Termo sera executado em conformidade com as especifica¢des descritas no
Plano de Trabalho (Anexo 1) e Guia de Competéncia do Cejusc (Anexo Il - Decreto Judicidrio n?
467/2021), que integram este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO

4.1. O extrato do presente instrumento sera publicado no Diario de Justica Eletrénico do Poder
Judiciario -DJE.

CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICAGAO
5.1. Ficam ratificadas as demais cldusulas e condi¢Bes expressas do ajuste original, que ndo
tenham sido alteradas pelo presente instrumento, especialmente em relagdo ao seu objeto, aos

direitos e compromissos das partes.

E assim, por estarem justos e acordados, os participes firmam o presente instrumento, em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo identificadas.

Salvador-Ba, JO de (&/vd»t’uo de 2023.

-

Tribunal de Justica do Estado da Bahia
Desembargador Nilson Soares Castelo Branco - Presidente
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Edgar dos Santos Filho - Presidente

Associagao Projeto Social e Cultural Resgaty
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO

12 PARTICIPE

Nome: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Endereco: CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, 52 AVENIDA N2 560

Bairro: SUSSUARANA | Cidade/Estado: SALVADOR/BA CNPJ: 13.100.722/0001-60
Nome do responsavel: Nilson Soares Castelo Branco

Telefone: (71) 3372-5153 | Cargo: PRESIDENTE

22 PARTICIPE

Nome: COOPERATIVA DE TRANSPORTES E TURISMO BORDA DA MATA — COOBMA

Enderego: AV. GOVERNADOR LOMANTO JUNIOR, N° 3403, CEP: 45.201-639

Bairro: KENNEDY | Cidade/Estado: JEQUIE/BA CNPJ: 08.659.670/0001-26
Nome do responsavel: Edgar dos Santos Filho

Telefone: (73) 99123-8374 | Cargo: PRESIDENTE

32 PARTICIPE

Nome: ASSOCIAGAO PROJETO SOCIAL E CULTURAL RESGATY — PSCR

Endereco: RUA RIO MADEIRA, 19 — E, CEP: 40.713-315

Bairro: ITACARANHA I Cidade/Estado: SALVADOR/BA CNPJ: 31.687.501/0001-11
Nome do responsavel: Claudimar dos Santos Dantas
Telefone: (71) 98720-0645 | Cargo: PRESIDENTE

3 - DESCRICAO DE EXECUCAO

Titulo do Projeto: CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

O objeto do Termo de Aditivo consiste na implementagdo da Associagdo Projeto Social e Cultural Resgaty ao Centro
Judicidrio de Solugdo Consensual de Conflitos (CEJUSC) Itinerante. O CEJUSC tem por finalidade a promogdo da
mediag&o e conciliagdo no dmbito Pré-processual. Metas deste plano de trabalho:

1. Solucionar um percentual ndo inferior a 20% (vinte por cento) dos casos atendidos no CEJUSC objeto deste plano de
trabalho;

2. Enviar todos os relatérios, até o 52 (quinto) dia Util do més, ao NUPEMEC, para o devido acompanhamento da unidade,
em observancia ao que consta do item.

3. A fiscalizagdo da atuag3o do CEJUSC caberd & equipe do NUPEMEC, nos termos do convénio.

4. Cumprir as cldusulas estabelecidas no termo de compromisso anexo a este plano.

Justificativa da proposi¢do: Facilitacdo do acesso ao Judicidrio

Periodo de execugdo: 60 meses I Inicio: JULHO/2023 Término: JULHO/2024

4 - CRONOGRAMA DO PROJETO

Instalagdes: O segundo participe disp&e de espaco fisico necessario para a instalagdo do CEJUSC.
Equipamento: | A(s) unidade(s) disp&e dos equipamentos necessarios para o seu funcionamento.
Capacitacdo: Os(as) supervisores(as) da unidade ja foram submetidos a capacitacdo.

5 — PLANO DE APLICACAO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A assinatura do termo de compromisso ndo resultard em transferéncia de recursos entre as partes.
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6 — DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto ao Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito epn mora ou situacdo de inadimplemento com o
de compromisso proposto.

év(,o 12 %, SZM% %

Local e Data / Proponente
%//Q%ﬂﬂz%fo . 42274%/9
Local e Data Proponente

7 — APROVAGAO

Local e Data Concedente (TJBA)




ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E COOPERACAO TECNICA

GUIA DE COMPETENCIAS DO CEJUSC
Decreto Judiciario n® 467/2021
(Disponibilizado no DPJ de 20/7/2021)

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Os CEJUSCs sdo unidades judicidrias cuja fungdo precipua é o tratamento de conflitos de interesse por meio da
aplicagdo de métodos adequados, notadamente a conciliagio e a mediagio, além da execugdo de acbes de cidadania,
de praticas restaurativas e do oferecimento de atendimentos e orientag8es aos cidaddos e jurisdicionados.

§12 Os CEJUSCs séo fundamentais para o funcionamento do sistema estatuido pelo Cédigo de Processo Civil, por
possibilitar e fomentar a autocomposi¢do das partes, e materializam o sistema multiportas de acesso ao Judiciario.

§2¢ Os Centros Judicidrios poderdo atuar no tratamento de conflitos ainda n3o judicializados e/ou judicializados,
assumindo as designacgdes respectivas de CEJUSCs pré-processuais/extrajudiciais e processuais.

§32 Os CEJUSCs poderdo concentrar as atividades pré-processuais e processuais ou atuar em apenas uma delas,
podendo ainda haver Centros Judicidrios teméticos ou especializados, como aqueles dedicados a Justica Restaurativa,
questdes de Familia e Fazenda Publica, além de CEJUSCs no 12 e 22 graus, dentre outros.

§49 As atividades dos CEJUSCs também compreendem as ag¢des de cidadania, os servigos de orienta¢do ao cidaddo e o
encaminhamento dos jurisdicionados aos dérgdos competentes, quando a questdo apresentada n3o se inserir nas
atribuigdes dos Centros Judicidrios.

§5¢ Além das atividades de conciliagdo e mediagdo, os CEJUSCs poderfio oferecer outros servicos relativos ao
tratamento adequado de conflitos de interesse, a exemplo das préticas restaurativas e das constelagdes familiares.

Art. 22 Os Centros Judicidrios sdo unidades que prestam servigos diretamente & populagdo e estruturam-se por meio
da sua coordenagdo, supervisdo e do nlcleo operacional.

§1¢ Cabe a Coordenacdo da unidade garantir o cumprimento de todas as exigéncias normativas emanadas pelo CNJ,
TIBA e NUPEMEC, para que os servigos sejam prestados de forma ética, eficiente, célere e com qualidade.

§22 A supervisdo do CEJUSC tem como foco a organizagdo dos servicos, respeitando o modus operandi definido pelo
NUPEMEC, a gestdo das pessoas e a aiocagdo de bens, com vistas a tornar a unidade plenamente funcional.

§32 A parte operacional do Centro Judicidrio tratard diretamente dos servicos prestados a populacio, devendo
contemplar toda a cadeia de atendimento ao publico, desde o agendamento até o tratamento do conflito e a
consequente formalizagdo das medidas adotadas.

Art. 32 S3o atividades basicas dos CEJUSCs

| - 0 agendamento dos atendimentos e das sessées de conciliacio e mediacdo;

Il - os atendimentos 3 populacio;

IIl - o tratamento adequado dos conflitos de interesse;

IV - a redagdo de atas e de minutas;

V - os encaminhamentos de procedimentos e de processos aos 6rgdos judicidrios e/ou ao MP;

VI - o fornecimento de certiddes e documentos.

Paragrafo Unico. Todas essas a¢es devem ser contahilizadas para fins de elaboracdo de relatdrio estatustlco, que sera .

encaminhado mensalmente ao NUPEMEC.




Art. 42 Os CEJUSCs poderdo ser implantados em regime de parceria, ocasido em que serd firmado Termo de
Compromisso de Cooperagdo Técnica com a entidade parceira a fim de definir as responsabilidades e deveres dos
participes.

§1¢ As parcerias terdo por objeto a criagio/manutencio das unidades, e tratardo, especialmente, do
compartilhamento de bens, de espacos e das equines de trabalho.

§22 As parcerias poderdo ser firmadas com entidades ptiblicas e/ou privadas.

§32 Os servigos prestados pelos CEJUSCs criados em regime de parceria deverdo seguir as padronizacdes e os atos
normativos do TIBA e do NUPEMEC, resseitadas as especificidades, devidamente justificadas, das entidades parceiras.

§4¢ Os CEJUSCs poderdo ser instalados em associacBes de bairro, centros comunitarios, instituicdes religiosas e de
ensino, dentre outras, sendo permitida a atuacdo de agentes comunitérios, psicdlogos e assistentes sociais.

CAPITULO 1 - DA COMPOSICAO DA EQUIPE E DAS COMPETENCIAS

Art. 52 As equipes dos CEJUSCs contarZo com juiz coordenador, servidores, mediadores, conciliadores, estagiarios,
além de outros profissionais habilitados em tratamento adequado de conflitos de interesse.

SECI:'\O i - DA COORDENACAO DO CEJUSC
Art. 62 O juiz Coordenador serd designado por ato da presidéncia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

§12 Na auséncia de designacdo, a coordenagio do CEJUSC sera exercida pelo Juiz Titular ou Substituto da 12 Vara de
Familia. Na auséncia de Vara de Familia, assumird o Juiz da 12 Vara Civel da Comarca, ou, se for o caso, o Juiz Titular da
Vara unica.

§22 O Juiz Coordenador deve ser aprovado no Curso de Gest3o de Centros Judicidrios a ser concebido e ministrado
pelo NUPEMEC.

§32 E recomendado que os Juizes Coordenadores dos CEJUSCs participem do Curso de Mediag¢3o Judicial previsto na
Resolugdo CNJ n? 125/2010, visando a simetria entre os componentes da unidade e a melhor eficiéncia do orgdo.

Art. 72 Compete ao Juiz Coordenador do CEJUSC as seguintes atribui¢des:

| - Liderar a equipe de trabalho da unidade, orientando e indicando a forma como os servicos serio organizados e
prestados;

[l - Determinar a adogdo de diligéncias para garantir o suprimento dos bens e insumos necessarios ao regular
funcionamento da unidade;

Il - Zelar pela disposicdo fisica da unidade, determinando a realizacio de reformas e compatibilizagio das instalacdes
fisicas quando necessério;

IV - Avaliar a produtividade e garantir o funcionamento da unidade, subscrevendo e encaminhando ao NUPEMEC o
relatério mensal de produtividade do CEJUSC;

V - Adotar as medidas correlatas ao cumprimento dos atos normativos emanados pelo CNJ e pelo TJBA, prestando
esclarecimentos a equipe de trabalho e ao NUPEMEC;

VI - Verificar a qualidade dos servicos prestados pela unidade, por meio da analise dos resultados das pesquisas de
opinido, adotando as medidas necessarias para que os servicos sejam adequados e efetivos;

VIl - Avaliar os servigos prestados pela equipe, especialmente pelos mediadores e conciliadores, fornecendo o apoio
necessario e indicando capacitacdes e cursos;

VIII - Praticar os atos judiciais relativos ao funcionamento da unidade;

£ ‘FX":*;Apurar reclamagdes direcionadas a conciliadores, mediadores e facilitadores, quando da constatacdo de atuag3o

¥ \ ent desacordo com o Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, instituido no anexo Il da Resolug¢do CNJ
v, \%’ 125/2010;

VISTC



X - Estimular a adogdo de ag¢bes de sensibilizagdo e divulgagdo da conciliagdo, mediagio e praticas restaurativas como
meio apropriado para a solugdo pacifica de conflitos de interesse;

XI - Chancelar e propor acBes de cidadania;

XIl - Recepcionar alunos e instrutores participantes de capacitacdes e treinamentos, notadamente no curso de
Formagdo de Mediagdo e Conciliagdo Judicial.

§12 Constatada a auséncia de membros na equipe de trabalho, o Coordenador encaminhara oficio ao NUPEMEC com
solicitacdo da recomposi¢do da mesma.

§22 O Juiz Coordenador observard as balizas de produtividade dos CEJUSCs, estipuladas pelo NUPEMEC, e devera
prestar contas ao Nuicleo quando da ocorréncia de baixo fluxo de produc¢io do Centro Judicidrio, adotando as medidas
necessarias para regularizar o funcionamento da unidade.

§3¢2 O Juiz Coordenador verificard mensalmente a lista de mediadores e conciliadores judiciais habilitados na comarca,
devendo promover a articulagdo com o NUPEMEC com vistas a robustecer, quando necessario, a oferta de
profissionais capacitados na referida localidade.

Art. 82 Nas comarcas onde exista mais de um Juizo, o Juiz Coordenador tem papel fundamental na sensibilizagdo e
articulagdo dos outros magistrados acerca da relevancia do CEJUSC.

Art. 92 O Juiz Coordenador deve adotar posturas ativas a fim de celebrar parcerias com entidades publicas e privadas
para a viabilizagdo das atividades do CEJUSC, bem como para fomentar o uso de métodos adequados de solucdo de
conflitos no Estado da Bahia;

SEGAO Il - DA SUPERVISAO DO CEJUSC

Art. 10 A supervisao do CEJUSC serd exercida por servidor com formac&o superior e que tenha realizado, ao menos, os
cursos de nogdes de mediagdo e conciliacdo judicial e de gestdo dos CEJUSCs.

§12 A supervisdo poderad ser dividida em juridica e administrativa.

§22 A fungdo administrativa tem como foco a organizagdo dos servicos, a gestdo das pessoas, a alocacdo de bens e o
controle patrimonial.

§32 A fungdo juridica visa prestar orientacdo juridica aos cidaddos utilizadores dos servi¢os dos CEJUSCs, bem como a
manutencdo e atualizagdo de modelos de documentos, como termos de acordo e de audiéncia, atos ordinatdrios,
certiddes, mandados, sentengas, dentre outros.

§42 A funcdo juridica também incluird, em alguns casos, a assisténcia as partes no interesse comum e quando uma
delas estiver desassistida de advogado. Além disso, contempla a interlocu¢3o com o Juiz Coordenador da unidade,
com o representante do Ministério Publico e o NUPEMEC acerca de temas juridicos.

§52 Em casos especiais, o Supervisor poderd atuar como mediador, devendo, para tanto cumprir a formag&o do Curso
de Mediagdo Judicial previsto na Resolucic CNJ n2 125/2010.

Art. 11 Cabe ao Supervisor da unidade:

| - Gerenciar e motivar a equipe de trabalho com vistas a garantir que cada servidor desempenhe as fungdes
estabelecidas de forma eficiente, eficaz, efetiva e tendo como norte a satisfacdo do interesse publico;

Il - Verificar a necessidade de bens, materiais e insumos necessdrios a realizagdo dos trabalhos, formulando
solicitagdes e pedidos aos 6rgdos competentes;

Il - Atestar a reguiaridade das instalagtes fisicas, propondo reformas e mudangas;

IV - Organizar os servicos e a disposicdo da equipe de trabalho, garantindo que o modo de operacdo sugerido/;}_g!g';w

NUPEMEC e pelo Coordenador seja observado; _,f’_’-;—:" 3
V - Controlar a prestagdo, a produtividade e a qualidade dos servigos, implementando medidas corretivas-e
reforcando as atuagdes desejaveis; 2 )
VIS0
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VI - Pedir acesso aos sistemas para os membros da equipe de trabalho;
VIl - Atender reclamacdes da populacio e fomentar o preenchimento da pesguisa de opinido;
VIII - Elaborar os relatérios mensal e semestral de produtividade, bem coma o relatério de aualidade dos servigos;

IX - Minutar e assinar atos processuais quando for de sua competéncia, a exemplo de pedido de homologagdo de
termos de acordo;

X - Organizar e consolidar a lista de mediadores e conciliadores habilitados na unidade;
X! - Dirigir a realizagdo das a¢des de cidadania;

XIl - Articular a participagdo de conciliadores, mediadores e instrutores em formagdo nas sessdes de mediagio e
conciliacdo, com vistas a viabilizar a conclusio do estagio supervisionado no curso de Mediacdo e Conciliagdo Judicial.

§12 O Supervisor do CEJUSC deve manter contato proximo com o Juiz Coordenador a fim de receber orientagdes e
fornecer as informag&es necessarias as tomadas de decis3o.

§292 O Supervisor, dentro da sua esfera de competéncia, pode adotar agBes e criar projetos inovadores voltados ao
aprimoramento dos servigos prestados pslo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos.

§32 E de responsabilidade do Supervisor garantir a disponibilidade da agenda de atendimento e que as sessdes de
mediagdo e conciliagdo ocorram regularmente.

§42 O Supervisor da unidade pode e deve contatar o NUPEMEC diretamente com vistas a solicitar auxilio e
informagdes correlatas ao funcionamento do CEJUSC.

SECAOQ Il - DO NUCLEO OPERACIONAL DG CEIUSC

Art. 12 O nucleo operacional do CEJUSC é composto por servidores, colaboradores de entidades parceiras, estagiérios,
mediadores, conciliadores, facilitadores em Justica Restaurativa e outros profissionais habilitados em tratamento
adequado de conflitos de interesse.

§12 Os servidores, colaboradores de entidades parceiras e estagidrios devem ter capacitacdo minima de nogdes de
mediagdo e conciliacdo judicial.

§29 Os mediadores e conciliadores devem ter a formagdo do Curso de Mediagdo Judicial, previsto no anexo | da
Resolugdo CNJ ne 125/2010.

§32 As equipes dos CEJUSCs, especialmente dos pré-processuais, contario com a presenca de advogado, que ficard
responsavel por prestar assisténcia e orientacdo juridica as partes e & populaco interessada.

Art. 13 A equipe administrativa do CEJUSC é responsavel, basicamente, por:

I - Recepcionar e atender a populacdo, prestando as informacdes solicitadas de forma clara, simples e cortés,
presencialmente, por telefone e virtualmente;

Il - Acomodar as pessoas na unidade, garantindo que os atendimentos sejam céleres e com qualidade;

Il - Organizar e controlar a agenda de atendimentos e das sessdes de mediag&o e conciliagdo, expedindo convites e
realizando contatos com partes e advogados;

IV - Auxiliar os mediadores e conciliadores no desenvolvimento das sessdes de tratamento dos conflitos;

V - Prestar informag&es ao Supervisor acerca do funcionamento do CEJUSC e dos servigos prestados na unidade;
VI - Minutar atos, acordos e digitar, quando necessario, as atas das sessdes de mediacdo e conciliagio;

VIl - Registrar os atos praticados na unidade, especialmente aqueles previstos no art. 3¢ deste Guia;

TN

/T VN “MIndicar a necessidade de suprimento de bens, insumos e materiais, bem como de reformas e melhorias
2 estruturais na unidade;
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IX - Participar das a¢Ges de cidadania;
X - Estimular a realizacdo da pesquisa de opinido;

Art. 14 Os mediadores e conciliadores sdo responsdveis pela conducdo das praticas adequadas de tratamento dos
conflitos e devem respeitar os requisitos normativos previstos na legislagio brasileira e nos atos do CNJ e do TJBA.

§12 Antes da ocorréncia da sessdo de conciliagdo e mediagdo, o profissional recepcionaré as partes e deverd indicar a
sala onde ocorrera o procedimento.

§22 Quando a equipe administrativa estiver impossibilitada, caberd aos mediadores e conciliadores a digitagdo da ata
da sessdo;

§32 Ao final do procedimento, os mediadores e conciliadores devem estimular o preenchimento da pesquisa de
opinido.

§42 Os mediadores e conciliadores manterdo contato com instrutores do curso de Formagdo de Media¢do e
Conciliagdo Judicial a fim de fomentar a participagdo de mediandos em formag&o, contribuindo, assim, para a
conclusdo do estagio supervisionado.

Art. 15 Os CEJUSCs, especialmente com competéncia de familia, Justica Restaurativa e Pai Presente, poderdo contar
com a presenca de assistentes sociais e psicélogos na equipe de trabalho, profissionais habilitados a dar suporte as
partes.

CAPITULO !l - DA UTILIZACAO DOS SISTEMAS PROCESSUAIS E DE GESTAO

Art. 16 Os sistemas processuais e gerenciais do Poder Judicidrio do Estado Bahia e do NUPEMEC ser3o utilizados pela
equipe do CEJUSC em conformidade com o perfil de cada servidor, mediante permissdo requerida ao NUPEMEC ou
aos 6rgdos competentes do Poder Judiciério.

Pardgrafo Unico. Cabera a supervisdo administrativa da unidade manter o NUPEMEC informado acerca das permissdes
e cancelamentos de acesso aos sistemas, sempre que houver modificacdo da equipe.

Art. 17 As equipes do CEJUSC devem dar especial atencdo aos registros no sistema relativos a ocorréncia dos
procedimentos autocompositivos, bem como as movimentagdes de resultado das sessdes e audiéncias de mediagdo e
conciliagdo, a juntada de parecer do Ministério Plblico, bem como a prolacio da sentenca, especialmente a
homologatdria.

CAPITULO IV — DOS ATENDIMENTOS NO CEJUSC E DO AGENDAMENTO DAS SESSOES DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO

Art. 18 As pessoas interessadas nos servigos dos CEJUSCs serdo atendidas pessoalmente, por telefone, e-mail e por
plataformas online, sendo possivel, quando disponivel, o atendimento por aplicativos de mensagem.

Art. 19 Os atendimentos devem ser rrocedidos de forma simples, respeitosa e cortés, sendo obrigagio da equipe da
unidade zelar pelo bem-estar dos cidad3os.

§12 Toda pessoa que procurar os servigos do CEJUSC terd uma ficha de atendimento, que conterd os dados pessoais e
de contato.

§22 A unidade deve manter uma base de dados relativa aos usudrios do CEJUSC, notadamente para divulgac3o das
acoes de cidadania que ocorrerdo na regizo.

Art. 20 Os servicos devern ser organizados e agendados a fim de que n3o haja filas e que todos estejam devidamente
acomodados nas unidades.

Paragrafo Unico. A equipe poderd concentrar os atendimentos em dias e horarios especificos, com vistas a conferir
maior eficiéncia e eficacia, ndo podendo, porém, deixar de atender as pessoas nos outros dias uteis.

CAPITULO V - DA REALIZAGAO DAS SESSOES DE MEDIACAO E DE CONCILIACAO
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§12 Nas questbes pré-processuais, a equipe do CEJUSC encaminhara o convite para participacdo das sessBes de
conciliagdo e mediagdo pelos mesmos meios previstos no caput do art. 15, podendo, ainda, solicitar que o interessado
entregue o documento diretamente ao requerido.

§22 Nas questdes processuais, a despeito da responsabilidade do érgdo no qual tramita o feito em efetuar os atos de
intimacdo e citacdo, o CEJUSC poders convidar as partes pelos mesmas mejos previstos no caput do art, 18.

Art. 22 As sesses de conciliagie e mediacio noderso ser realizadas por rmeic de nlataforma online, sendo imperiosa a
apresentacdo da documentagic pelos participzntas, com o intuito de garanti a regularidade do ato.

§12 A apresentacdo da documentacio serd devidamente gravada para nosterior juntzda nos autos.

§22 A realizagdo da audiéncia online seguird os principios normativos da mediagdo e da conciliagdo, garantida a
confidencialidade dos assuntos tratados ao longo dos trabalhos.

CAPITULO Vi - DA KECLAMAGAO PRE-PROCESSUAL

Art. 23 No exercicio da competéncia pré-processual, o procedimento autocompositivo deve ser cadastrado na classe
Reclamacdo pré-processual, criada pelo Conselho Nacional de Justica para & referida finalidade.

§12 Findo o procedimento pré-processual sem acordo, os autos devem ser arquivados pela equipe do CEJUSC,
independente de despacho.

§22 Havendo acordo, o referido procedimento deve ser convertido em processo de jurisdicdo voluntéria, por meio da
corregdo da classe processual, a partir de quando seguird as normas do processo civil.

§32 A Reclamagdo pré-processual, por se destinar a documentar o procedimento autocompositivo anterior ao
processo, ndo comporta pedido inicial ou decisdo judicial. No entanto, a solicitagdo de abertura de procedimento
autocompositivo pode ser tomada por termo, desde que observado o principio da informalidade previsto no art. 166,
do Cddigo de Processo Civil, e reiterado no inciso IV, do art. 29, da Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO VIl - DA REALIZACAO DA PESQUISA DE OPINIAO

Art. 24 Apds a realizagdo dos atendimentos e das sessdes de mediacdo e conciliagdo, a equipe do CEJUSC, os
mediadores e conciliadores, incentivardo o preenchimento da pesquisa de opinido, ressaltando a importancia da
medida para o aprimoramento dos servigos prestados pela unidade.

Pardgrafo unico. A unidade poderd criar incentivos para fomentar o preenchimento das pesquisas de opinido, a
exemplo da distribuicdo de vouchers de entidades parceiras.

CAFITULO VIil - DOS RELATORIOS

Art. 25. Os CEJUSCs contabilizardo os seguintes atos para a confeccio do relatério a ser encaminhado ao NUPEMEC
até o quinto dia Gtil de cada més:

I - Nimero de atendimentos;

Il - Sessbes ou zudiéncias desigradas;

Ill- SessGes ou audiéncias realizadas;

IV - Sessdes ou audiéncias ndo realizacas;

V - SessBes ou audiéncias em prosseguimento;
VI - Sessdes ou audiéncias com acordo;

VIl - Sessbes ou audiéncias sem acordo;

VIII - Nimero de pesquisas de opinido preenchidas.

§12 Nos CEJUSCs pré-processuais, além dos dados antes mencionados, deverdo ser computadas a quantidade de
A\h‘bvgs casos cadastrados, a quantidade de pareceres do Ministério Publico oferecidos e a quantidade de sentencas

homologatdrias proferidas.
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§29 Em relagdo aos CEJUSCS especializados, outros dados podero ser computados.

CAPITULO IX ~ DA INSPECAO INTERNA

Art. 26 O Juiz Coordenador do CEJUSC deverd providenciar a realizagdo de inspecdo interna na primeira quinzena dos
meses de junho e de dezembro, ccasido em que verificaré de forma detalhada as condicBes organizacionais,
estruturais e o pessoal da unidade, bem como os relatérios mensais formulados e a anélise da pesquisa de opinido,
gerando um relatério semestral a ser encaminhado ao NUPEMEC.

§12 O documento devera conter o detalhamento do desempenho da unidade, e os caminhos que serdo adotados para
aperfeigoar a prestacio dos servicos.

§2° Também serd possivel formular pedidos e sugestdes ao NUPEMEC com vistas a aprimorar o desempenho
organizacional e a consolidar a cultura de tratamento adequado de conflitos de interesse no ambito do Estado da
Bahia.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS
Art. 27 O NUPEMEC regulard, por meic de atos normativos especificos, a Semana Nacional de Conciliagdo, a atuagio
do CEJUSC Pai Presente, as acdes de cidadania nos CEJUSCs, além de outros projetos e programas especiais relativos

aos meios adequados de solucdo de conflitos.

Art. 28 As competéncias e normas previstas neste Guia visam a orientagio da atuacdo dos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos do Estado da Bahia, nédo representando, necessariamente, comportamentos taxativos.
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