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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratagdo de empresa especializada na prestacao dos servigos de agenciamento de viagens
para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, a fim de atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, compreendendo os servigos de
cotagdo, reserva, marca¢do, emissao, remarcac¢do ou alteragao, cancelamento, reembolso com
entrega de bilhetes, para magistrados, servidores e colaboradores eventuais, quando em
viagem de exclusivo interesse publico.

1.2 Unidade Demandante:

|Assessoria de Cerimonial da Presidéncia - ACPRE |

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Franco Bahia Karaoglan Mendes Borges Lima
Matricula: 901.795-0

Telefone: (71) 3372-7781

E-mail: foklima@tjba.jus.br

1.4 Indicagdo do Gestor do contrato:

Nome: Cristiano Miranda Barreto
Matricula: 969.290-8
Telefone: (71) 3372-5043

E-mail: cmbarreto@tjba.jus.br

1.5 Indicagdo do Fiscal Titular do contrato:

Nome: Lindon Lincoln Sardinha Barreto
Matricula: 970.267-9

Telefone: (71) 3372-5045

E-mail: llsbarreto@tjba.jus.br

1.6 Indicagdo do Fiscal Suplente do contrato:

Nome: Simony Pacheco Carpes
Matricula: 969.402-1
Telefone: (71) 3372-5258

E-mail: spcsantana@tjba.jus.br
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2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

No atual contexto, em que a sociedade e as instituices publicas enfrentam desafios e
demandas cada vez mais complexas, a necessidade de uma gestdo eficiente e otimizada das
viagens oficiais do Tribunal de Justica do Estado da Bahia torna-se fundamental.

Nesse panorama marcado pela busca constante por eficiéncia operacional, transparéncia e
controle de custos, a contratagdo de uma empresa especializada em agenciamento de viagens
assume um papel estratégico na maximiza¢dao dos recursos e na garantia de um deslocamento
seguro e efetivo para magistrados, servidores e colaboradores do Tribunal.

Para tanto, o TIBA, ciente da importancia de suas atividades judiciais e administrativas e da
necessidade de uma presenga efetiva em diversas localidades busca a contratacdo desse
servico especializado que deverd atuar como umfacilitador, compreendendo as
particularidades das atividades do Tribunal e proporcionando solu¢des customizadas que
atendam as demandas especificas.

2.2 Descrigéo da Oportunidade ou do Problema:

A participacdo ativa em atividades promovidas pelo Conselho Nacional de Justica e outros
6rgados do Poder Judiciario é fundamental para fortalecer a presenca do tribunal em questdes
juridicas e facilitar a troca de conhecimentos com diversos entes. Assim, a presenca em
cerimodnias, conferéncias e debates contribui para o desenvolvimento continuo do sistema
juridico.

Diante disso, a falta de um servico eficiente de provimento de passagens aéreas pode
prejudicar operagGes cotidianas, causar atrasos e impedir a participacdo em eventos,
comprometendo parcerias e intercambio de conhecimentos e experiéncias.

Portanto, a contratacdo da empresa especializada ndo sé garante o cumprimento das
obrigacGes institucionais, mas também promove a eficiéncia operacional e a participacdo ativa
do Tribunal nos eventos relevantes do sistema judiciario nacional e internacional.

2.3 Motivag¢do da Demanda:

Promover o deslocamento para magistrados, servidores e colaboradores eventuais durante as
viagens de interesse publico, garantindo a agilidade no atendimento das demandas, a
economia de recursos e de tempo, assim como o devido cumprimento das atividades do Poder
Judiciario.

2.4 Resultados Pretendidos:

A pretensdoem contratar uma empresa especializada em agenciamento de viagens representa
uma iniciativa estratégica que visa a obtencdo de resultados concretos e aprimoramento de
diversas areas, cujo objetivo central é otimizar a gestdao de deslocamentos oficiais.

Desse modo, a contratacdo intenta, em primeiro lugar, assegurar uma maior agilidade e
precisdo no processo de emissdo de passagens aéreas. A expectativa é que a empresa
contratada ofereca um servico eficiente que permita a rapida organizacdo de deslocamentos
dos membros do tribunal.
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Além disso, a eficiéncia na gestdo de reservas é fundamental, demandando um sistema
completo que possibilite 0 acompanhamento em tempo real e a realizacdo de alteragdes, se
necessario.

Outro ponto é o controle de custos relacionados as viagens oficiais, retratando a transparéncia
gue nesse processo érefletida com a disponibilizagdo de relatérios detalhados que facilitem a
anadlise e prestagdo de contas.

A contratagao ndo se limita a questdes operacionais, estendendo-se a participagao ativa em
eventos relevantes. A presenga do Tribunal em cerimdnias, conferéncias, féruns e debates
fortalece a posigao institucional em questdes juridicas fundamentais e fomenta a colaboragdo
com outras instituigdes.

2.5 Alinhamento Estratégico:

A demanda esta alinhada com o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para
0 sexénio 2021-2026, no qual destaca-se a compatibilidade com o macrodesafio M9 —
"Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria", estabelecido no
Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia para o periodo de 2021 a 2026,
conforme detalhado na Resolugdo PJBA n2 03, de 24 de margo de 2021.

A vista disso, a contratacdo de uma empresa especializada impulsiona, adicionalmente, o
cumprimento do objetivo estabelecido no referido macrodesafio, que se concentra no
aprimoramento dos procedimentos internos e das operagdes cotidianas desta Corte de Justica.

Portanto, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia reforca o compromisso continuo com a
modernizacdo dos processos internos e com o fornecimento de solugbes eficientes para
atender as demandas de viagem de seus membros, o que reflete o interesse do 6érgao em
aderir as praticas de governanca e de otimizacdo do uso dos recursos, adaptando-se as
dindmicas contemporaneas.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solu¢éo objeto da demanda?
|[] Menosde 1ano []Dela3anos [X]Maisde 3 anos |

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato ja
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Definitivo. Ndo ha informacgdes de um fato conhecido que possa implicar a descontinuidade da
demanda ou a sua substituicdo no contexto mencionado.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de Gmbito Interno ao TJIBA:
|[ ] Até 1 Unidade [ ]2 ou3Unidades [ X]4 oumaisUnidades do TJBA

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a op¢do selecionada:
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A demanda é oriunda de diversas dreas do TIBA e abrangente em sentido amplo, pois
representa um contrato de prestacdo de servico que viabiliza a realizacdo de atividades que
transcendem as fronteiras de uma Unica unidade administrativa, envolvendo setores diversos
gue necessitam de deslocamentos de seus membros para participagdo em eventos de
relevancia juridica.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TJBA:
I[ 1Até10rgio [ ]12ou3 Orgdos [x] 4 oumais Orgios |

A demanda também reverbera positivamente para o publico externo, uma vez que demonstra
um compromisso com a participacdo ativa e com a colaboragdo e abrangéncia das intera¢oes
do TIBA com as demais organizagdes.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

A urgéncia para a implementacdo dessa solugdo é evidente, considerando a dinamica,
continuidade e permanéncia das atividades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

4 AUTORIZAGCAO

De acordo. Promova-se o Estudo Técnico Preliminar a fim de assegurar a viabilidade e eficiéncia
da contratagao.

Salvador, em 12 de novembro de 2023.

CRISTIANO MIRANDA BARRETO
Assessor de Cerimonial da Presidéncia
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