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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 01/2023 - CODES

Processo TJ-CON-00395/2023
Unidade demandante Diretoria de Recursos Humanos
Identificagdo do objeto Contratagdo de servicos especializados e continuados de captacdo e agenciamento

intermediario de demandas nas unidades da Diretoria de Recursos Humanos do Poder
Judiciario do Estado da Bahia

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A contratacdo tem por objetivo atender a necessidade de execugcdo de atividades de captagdo e
intermediacdo de demandas administrativas nao relacionadas a atividade finalistica das unidades, (bem
como execugdo de das providéncias a elas relativas), atividades estas que n&do se inserem dentre as
atribuicées dos cargos de provimento efetivo do quadro de pessoal do TJBA.

A opcao pela contratagdo destes servigos, objetiva além da sua melhor qualidade, reduzir os riscos de
demandas judiciais e fomentar a evolugdo qualitativa das atividades desempenhadas pela Diretoria de
Recursos Humanos e das unidades administrativas a ela subordinadas.

Diante da necessidade da prestacdo de servigos continuada para o bom funcionamento do Poder Judiciario
do Estado da Bahia, sendo recomendada sua execugao indireta por ser mais conveniente e econdémica,
assegura assim que a execugdo das atividades finalisticas e institucionais sejam desempenhadas pelos
servidores do Orgdo, minimizando os riscos de implicacdo e reflexo na execucgdo de suas tarefas por
interferéncia de atividades acessorias ou instrumentais e consequente prejuizo a sociedade.

Ademais houve um acréscimo de fung¢des vinculadas as unidades da Diretoria de Recursos Humanos desde
o ano de 2021 e, consequentemente ocorreu 0 aumento vertiginoso de atendimentos realizados pelas
Coordenagdes junto ao publico interno e externo desta Corte via telefone, e-mail e aplicativos de
mensagens instantaneas.

E importante destacar que o contrato n°® 38/2021-S, celebrado entre este Poder Judiciario da Bahia e a
empresa RD Terceirizagdo e Servicos Eireli, através do Pregéo Eletrénico n° 24/2021, para prestagdo de
servigos especializados e continuados de captagdo e agenciamento de demandas sob gestdo desta
Coordenacéo teve o seu objeto aditado em 25%.

O objeto a ser licitado, pelo seu impacto institucional e com base nas justificativas acima mencionadas,
possui natureza continuada, podendo ser prorrogavel para além da vigéncia comum de doze meses.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratagdo de servigos de captagcao e agenciamento intermediario de demandas nas unidades da
Diretoria de Recursos Humanos do Poder Judiciario do Estado da Bahia esta prevista no Plano Anual de
Contratagdes do PJBA, instituido pelo Decreto Judiciario n° 7482, de 02 de outubro de 2023, e categorizado
como prioridade ALTA.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo para atendimento a necessidade identificada devera ser firmada através de contratagéo
de empresa terceirizada, por ser vedada a contratagdo de mao de obra pela administracdo publica e
também porque as atividades a serem desempenhadas ndo estdo contempladas entre as fungdes dos
servidores publicos do quadro de provimento de cargos do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

3.2. A contratagao devera observar as disposigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente o
constante em seu artigo 48.

3.3. Os servicos deverao ser prestados ininterruptamente.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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A Diretoria de Recursos Humanos, além do seu gabinete, tem 6 unidades subordinadas que realizam

atendimento direto ao publico, conforme demonstrado abaixo:

QUADRO 01 — Tabela de Atendimentos Diéarios (considerando-se 22 dias uteis)

Local: Diretoria de Recursos Humanos (Gabinete) - DRH

ATIVIDADE DEMANDA DIARIA | DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 10 210
Atendimentos Presenciais 20 420
Ligagcdes Recebidas 20 420
Ligacdes Efetuadas 10 210
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 15 315
E-mail respondido ao solicitante 15 315
TOTAL DO SETOR 1890
Local: Coordenacao de Despesa de Pessoal - CODESP
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 30 630
Atendimentos Presenciais 20 420
Ligacdes Recebidas 40 840
Ligacdes Efetuadas 30 630
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 30 630
E-mail respondido ao solicitante 30 630
TOTAL DO SETOR 3780
Local: Coordenacdo de Registros e Concessées - COREC
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 80 1680
Atendimentos Presenciais 80 1680
Ligacdes Recebidas 200 4200
Ligacdes Efetuadas 100 2100
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 160 3360
E-mail respondido ao solicitante 110 2310
TOTAL DO SETOR 15330
Local: Secao de Gestdo de Frequéncia - GEFRE
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 20 420
Atendimentos Presenciais 20 420
Ligagcdes Recebidas 30 630
Ligacdes Efetuadas 10 210
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 15 315
E-mail respondido ao solicitante 15 315
TOTAL DO SETOR 2310
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Local: Coordenagao de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas - CODES

ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 90 1890
Atendimentos Presenciais 60 1260
Ligagcbes Recebidas 160 3360
Ligacdes Efetuadas 80 1680
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 200 4200
E-mail respondido ao solicitante 150 3150
TOTAL DO SETOR 15540
Local: Coordenacao de Pagamento - COPAG
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 65 1365
Atendimentos Presenciais 60 1260
Ligacdes Recebidas 140 2940
Ligacdes Efetuadas 80 1680
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 100 2100
E-mail respondido ao solicitante 80 1680
TOTAL DO SETOR 11025
Local: Coordenagao de Assuntos Previdenciarios - CPREV
ATIVIDADE DEMANDA DIARIA |DEMANDA MENSAL
Documentos Recebidos 60 1260
Atendimentos Presenciais 40 840
Ligacdes Recebidas 80 1680
Ligacdes Efetuadas 70 1470
Quantidade de E-mail recebido e encaminhado internamente 65 1155
E-mail respondido ao solicitante 50 1050
TOTAL DO SETOR 7665

Tendo em vista a quantidade média de atendimentos diarios realizadas em 2021/2022, bem como as rotinas
realizadas neste periodo e considerando a experiéncia na prestacdo de servigo similar neste 6rgéo,
estimamos que cada funcionario tenha capacidade de realizar e atender 87 (oitenta e sete) demandas/dia.

QUADRO 02 - Distribui¢do da forga de trabalho

UNIDADE

COLABORADORES

Diretoria de Recursos Humanos (Gabinete) - DRH

Coordenacéo de Despesa de Pessoal - CODESP

Coordenagéo de Registros e Concessdes - COREC

Secéo de Gestéo de Frequéncia - GEFRE

Coordenagéao de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas - CODES

Coordenacgéo de Pagamento - COPAG

Coordenacgéao de Assuntos Previdenciarios - CPREV

A || =20 [N
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Outrossim, com base na contratacdo atual, assim como, em consultas a contratagdes realizadas por outros
orgaos, a carga horaria de trabalho utilizada para este servico sera de 44h semanais por atender as
necessidades deste TJBA, uma vez que os servigos prestados ocorrem de segunda a sexta das 8 as 18h
sem interrupgao.

Verificou-se que o prazo de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses pois, considerando que se
trata de prestacao de servigo de natureza continuada, ndo podera sofrer solugdo de continuidade, podendo
ser prorrogado caso sejam preenchidos os requisitos previstos em Lei.

Verificou-se que, em caso de possibilidade de prorrogacdo, esta hipétese é mais vantajosa em face da
realizagdo de nova licitagdo, devido ao custo administrativo do processamento de nova contratagédo e
possibilidade de economia com custos na contratagdo em virtude de ndo desmobilizacdo dos recursos
humanos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Ao realizar a pesquisa de mercado em outro érgaos publicos, foram encontradas as seguintes opgbes para
prestagao servicos especializados e continuados de captagdo e agenciamento intermediario de demandas
nas unidades da Diretoria de Recursos Humanos do Poder Judiciario do Estado da Bahia:

5.1. Contratagdo de empresa para prestacgao de servigo de forma terceirizada

O modelo adotado pelos 6rgaos publicos nos quais foram realizadas as pesquisas, € a contratagdo através
de empresa interposta para prestagdo dos servigos especializados e continuados de captagdo e
agenciamento intermediario de demandas, desta forma ndo se vislumbra no momento outro meio eficaz
para a prestagéo dos servigos se ndo por meio da terceirizagao.

Contratag6es Similares:

Qtd

Orgao Objeto Contrato Pregao G T s

Contratagéo de pessoa juridica especializada na
prestacéo de servigo continuado de apoio
operacional técnico a gestao e fiscalizagdo de
contratos administrativos, com disponibilizagdo de 08/2022 51/2021 22
mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva,
que serao prestados nas condigbes estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Universidade Federal
da Bahia

Contratagéo de pessoa juridica especializada na

Prefeitura Municipal z . . .
prestacao de servigos continuados na area de

de Salvador Apoio Administrativo, com o objetivo de atender | 57/2021 | 21200/2021 288
Secretaria Municipal di o idades da Admini ~
de Gestao aos diversos orgaos e enti ades da ministracédo
Direta e Indireta do Municipio do Salvador.
Contratagéo de servigos especializados e
Tribunal de Justica da continuados de captagdo e agenciamento
Bahia intermediario de demandas no Poder Judiciario do 5712023 18/2023 83

Estado da Bahia

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Para a formagao do preco estimado da contratagao, informamos que foram realizadas pesquisas de preco
junto a contratos vigentes de 6rgédos publicos de diferentes poderes e empresas privadas conforme
demonstrado abaixo:
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MAPA COMPARATIVO DE PRECO
Especificagdao do Contratagdo de pessoa juridica de servigos especializados e continuados de captagéo e agenciamento
Servigo intermediario de demandas nas unidades da Diretoria de Recursos Humanos
= ~ CONFIANCA-
CS CONSTRUGOES E| G4F SOLUGCOES
SEC SERVICOS DE SERVICOS E
Empresas MAO DE OBRA EMPREENDIMENTOS | CORPORATIVAS SOLUCOES EM MAO Médi
LTDA LTDA edia
DE OBRALTDA
Telefones (71) 98551-9827 (71) 3341-4250 (61) 3773-2000 (71) 2132-5059
LOTE UNICO
Valor referencial RS 4.557,48 R$ 5.175,00 RS$ 5.270,54 R$ 6.031,38 RS 5.258,60

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de captagédo e
agenciamento intermediario de demandas, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para Unidades do
Poder Judiciario da Capital, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2. A prestacao dos servigos sera executada no edificio-sede do Poder Judiciario do Estado da Bahia e
seus anexos na 52 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n°® 560, Salvador — Bahia. CEP:41.745-004,
nos dias uteis, das 08:00 as 18:00 horas.

7.3. Ainfraestrutura a ser utilizada na execugao dos servigos sera fornecida pela CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel pelo correto uso dos mesmos, bem como sua respectiva substituicdo em caso
de perda ou dano por mau uso e impericia.

7.4. Devera ser disponibilizada mao de obra com dedicagao exclusiva, pois, tendo em vista a natureza das
atividades dos érgdos em que serdo prestados os servigos, bem como a estreita relagao institucional entre
0s servigos prestados pela contratada e as atividades do 6rgéo, ndo é viavel permitir que a contratada
compartilhe os recursos humanos e materiais disponibilizados a contratante.

7.5. As atividades desempenhadas pela DRH e suas respectivas coordenagdes que envolvem a prestacao
de informagdes ao publico interno e externo, séo as seguintes:

. Solicitagao/Alteragao/Exclusao de Planos de Saude;

. Solicitagao/Alteragao/Exclusao de Auxilio Saude;

. Solicitagdo de Escala Férias e alteragdo de Usufruto;

. Pedido de usufruto e indenizagéo de Licengas;

. Documentagédo e forma de ingresso para estagio remunerado;

. Concesséo e valor de Bolsa-Auxilio e Auxilio-transporte dos estagiarios;

. Documentacgéao e forma de ingresso para o programa de servigo voluntario;
. Emisséo de atestados e certificados comprobatérios de carga horaria;

. Realizagéo de capacitagdes voltadas para estagiarios e voluntarios;

. Realizagdo de eventos voltados para o desenvolvimento de magistrados e servidores;
. Realizagéo de pesquisa de clima organizacional;

. Gestao e condugao do Coral institucional;

. Realizagdo de campanhas de avaliagao de desempenho;

. Registro Ponto Eletronico;

. Documentos para posse em cargo publico;

. Documentos para desligamento em cargo publico;

. Documentos para conclusao do estagio probatério;

T
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. Atualizagdo ou retificagdo de Cadastro Funcional (mudanga de nome/enderego/estado civil/etc.);
. Tempo de Servico para fins de Aposentadoria;

. Tempo de Servico para fins de Gratificacdo de Tempo de Servigo;

. Certidao de Tempo de Servigo para fins de comprovagao em Concurso;

. Certidao de Tempo de Servico para fins de Averbacdo em outro Orgdo/Poder;
. Tempo de Servigo para fins de Averbacgao Especial;

. Documentagéo para solicitar Progressao por Escolaridade;

. Concesséo de Progresséao por Antiguidade;

. Concesséo de Progressao por Merecimento;

. Concesséo e valor de Auxilio Alimentagao;

. Concesséao e valor de Auxilio Transporte;

. Encaminhamento de Atestado Médico;

. Documentos para inclusdo de dependentes;

. Documentagao para solicitar Aposentadoria;

. Alteracéo de Lotagao;

. Alteragéo de senha ou frase de acesso ao Sistema de Recursos Humanos na Internet;
. Navegacgao e consultas no Sistema de Recursos Humanos na Internet;

. Confecgao de Certidao “Se vivo fosse”;

. Confecgao de Certidao “Vantagem Pessoal’;

. Recadastramento de Servidores ativos e inativos;

. Certiddo de comunicado de falecimento;

. Documentagao para solicitagdo de auxilio-funeral,;

. Concessao de Gratificagao Atividade Externa;

. Concesséo de Gratificagao de Insalubridade;

. Implementagéo de CET;

. Pagamento de valores de saldo rescisorios de exoneragéo;

. Emisséo Certidao de Abono Permanéncia;

. Composicao de proventos;

. Isengdo do FUNPREV;

. Concessao de Auxilio Moradia;

. Valores no Espdlio; dentre outras informagdes pertinentes a Recursos Humanos.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O parcelamento do objeto da Prestacdo de Servicos mostrou-se inaplicavel, em face da ndo obtencéo de
economia de escala, acréscimo do custo da administragao, fiscalizagdo do contrato e correlagédo entre as
atividades a serem desenvolvidas.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos referem-se a efetividade da prestacdo do servigo considerando ainda a sua
execugao com a maxima qualidade a ser aferida com base no Acordo de Niveis de Servicos a ser definido
no Termo de Referéncia desta contratagao.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Em relagcdo ao ambiente fisico ndo ha nenhuma necessidade de adequagdes para inicio das atividades
desta tipologia de servicgos.

Contudo, faz-se necessario criar um cronograma de atividades, conforme descrito no quadro abaixo, para
especificar cada tarefa que se faz necessaria antes de dar inicio ao desempenho das atividades pela
contratada, com o objetivo de regularizar a situagdo da empresa vencedora do certame, e apresenta-la a
equipe com a qual ela trabalhara durante a vigéncia contratual.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DATA/HORA ATIVIDADE PARTICIPANTES

Data da assinatura do contrato Reunido com a empresa vencedora Gestor do Contrato, fiscais e
Responsaveis da Contratada

Data para Contratagdo formal dos |Coleta dos documentos para formalizagéo | Responsaveis do Rh da empresa,

terceirizados da contratagdo dos funcionarios e funcionarios.

Data de inicio do contrato Reunido com os terceirizados Gestor do Contrato, fiscais e
Responsaveis da Contratada e
funcionarios

11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Para a prestacao de servigo de especializados e continuados de captagao e agenciamento intermediario de
demandas, atualmente nao existe a necessidade de contratagao correlatas e/ ou interdependentes.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
Sob a otica da dimensdo ambiental da sustentabilidade, ndo foram identificados possiveis impactos em
decorréncia da contratagao pretendida.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando os elementos obtidos neste Estudo Preliminar, realizado com a escolha da solugéo pela
contratacdo de empresa terceirizada para prestacdo de servico de especializados e continuados de
captacao e agenciamento intermediario de demandas nas unidades da Diretoria de Recursos Humanos, por
ter se mostrado uma pratica comum na contratagdo pelos 6rgaos publicos; além de ter se mostrado eficaz
quanto a realizagdo de atendimentos em contratagdes pretéritas do Tribunal de Justica do Estado da Bahia;
e como esta solugdo sera baseada em definicdes de qualidade de maneira a estabelecer uma contratagao
por resultado, esta coordenacao avalia como VIAVEL a presente contratacao.
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