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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA REPAGINADO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Aquisicdo de visita técnica e de Certificado Digital SSL tipo Equipamento e tipo Web SSL-ICP Brasil, para
implantagdo em hardware criptografico para manutencdo dos servigos de Assinatura Digital, Carimbo de
Tempo e Protocolacdo Digital inerentes e imprescindiveis aos sistemas judicidrios do Poder Judiciario do
Estado da Bahia e sites Web.

1.2 Unidade Demandante:

Coordenacgdo de Suporte Técnico

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Leonardo Gomes Dias
Matricula: 969.240-1

Telefone: (71) 3372-1505
E-mail: Igdias@tjba.jus.br

1.4 Indicagdo do Gestor do contrato:

Nome: Leonardo Gomes Dias
Matricula: 969.240-1

Telefone: (71) 3372-1505
E-mail: Igdias@tjba.jus.br

1.5 Indicagdo do Fiscal Titular do contrato:

Nome: Cleiton Rodrigues de Carvalho
Matricula: 968.544-8

Telefone: (71) 3372-1544

E-mail: clrocarvalho@tjba.jus.br

1.6 Indicagdo do Fiscal Suplente do contrato:

Nome: Thales Bruno Lima Malheiro
Matricula: 968324-0

Telefone: 3372-1504

E-mail: tbimalheiro@tjba.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:
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A tecnologia da informacdo atualmente esta presente em todos os setores do Poder judiciario, através dos
diversos sistemas judicidrios existentes, tais como: SAJ, PJE, PROJUDI, entre outros sistemas auxiliares da
justica.

Hoje os sistemas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC) que abrangem as dreas judicantes,
tramitam os processos, com pontuais excecdes, totalmente em vias digitais. Assim sendo, estes servicos
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necessitam e requerem as devidas tecnologias para garantir seguran¢a da informagdo baseando-se
principios desta, a saber, disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

REPAGINADO

O sistemas judiciarios utilizam um hardware (servidor) criptografico para realizar os servicos de Assinatura
Digital, Carimbo de Tempo e Protocolacao Digital e estes dependem por sua vez do uso de um certificado
digital devidamente emitido por uma autoridade certificadora (AC) para prover a garantia da autenticidade e
confiabilidade do processo bem como protocolar os documentos. Entretanto, vé-se que estes certificados
possuem um periodo de validade usualmente de 12 meses, logo, necessitam de continua renovacao.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

No atual contexto, os certificados digitais criptograficos utilizados como parte de sistema especializado para
prover os servigos de Assinatura Digital, Carimbo de Tempo e Protocolagao Digital possuem um ciclo de
validade usualmente de 1 ano. Solicita-se a renovagdo, bem como eventual aquisicdo de novos certificados,
de modo a evitar que o fluxo das atividades indispensaveis ao bom funcionamento do negdcio nao seja
interrompido. Destas atividades citem-se, Peticionamento Eletronico, Movimentagdo Processual,
Protocolacdo de Documentos, entre outros.

De tal forma, esta coordenacdo solicita a Contratagao de um lote de 20 Certificados e 10 Visitas Técnicas
para uso anual sob demanda, para aquisi¢ao de certificados digitais. Os certificados digitais serdo do tipo
SSL padrdo ICP-Brasil, com validade de 1 ano, deve ser do tipo Equipamento (para uso em equipamento
criptografico) e WEB SSL (para uso em Websites). Deve ser uma contratacdo com possibilidade de prorrogacédo
anual.

2.3 Motivagdo da Demanda:

a) Possiveis interrupgdes de funcionalidades nos sistemas Judiciais, como Peticionamento entre outras;
b) Possiveis interrupgées na garantia da seguranca da informacdo dos documentos processuais.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Manutencdo do funcionamento dos sistemas Judiciais e seus fluxos, essenciais as atividades judicantes e
administrativas ora disponiveis no TIBA;

b) Continuar provendo garantia de seguranc¢a da informagao aos documentos e processos
tramitados nos sistemas.

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC;

b) Garantir a infraestrutura e o ambiente seguro as atividades finalisticas;

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagéio ou validade da solugdo objeto da demanda?

’[ ]Menosdelano [X]Dela3anos [ ]Maisde3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Devido a natureza de prestacdo de servico de certificagdo digital por Autoridade Certificadora, a demanda
tem carater de servico continuado, sob demanda, visto que anualmente é necessario novas emissées de
certificados.
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3.2 (Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.
3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TIBA:

‘ [ TAté 1Unidade [ ]2ou3Unidades [X]4 oumaisUnidades do TIBA
Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a opcéo selecionada:
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A administragdao da infraestrutura dos sistemas Judiciais e seus componentes do ambiente de TIC do TIBA
compete diretamente a Coordenacdo de Suporte Técnico — COTEC e Coordenacdo de Producdo e
Comunicacdo — CPROD, porém todo o Poder Judiciario da Bahia (unidades administrativas, unidades
judiciarias, magistrado, serventudrios e populacdo em geral) é beneficiado pelo ambiente de infraestrutura
de TIC que demanda a contratacdo em tela.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TJBA:

’ [ JAté 10rgdo [ ]2ou3Orgdos [ X]4 ou mais Orgdos

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de um Orgao, justifique a opc&o selecionada:

Neste contexto, a pretensa contratacao visa contribuir com a administracao e disponibilidade do ambiente
de infraestrutura que competem aos sistemas Judiciais do TJBA e suas funcionalidades: consulta processual,
emissao de certiddes, emissdao de DAJ, agendamento de audiéncias, distribuicdo processual, digitalizacdo de
processos etc. Desta forma, contribuindo para a exceléncia na prestacdo dos servicos supracitados.
Beneficiando, portanto, magistrados, serventudrios e toda populacdo baiana que necessite dos mais diversos
servigos publicos a encargo deste tribunal.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

A partir da assinatura do contrato, em no maximo 7 dias, a contratada deve fornecer acesso ao portal ou
sistema de emissdo de certificados, onde fique registrado a quantidade de visitas técnicas consumidas e
certificados emitidos e disponiveis. A comprovacado de entrega de cada certificado deve se dar em no maximo
7 dias uteis a partir do momento da assinatura do termo de comprovacao de titularidade do certificado
digital, sendo este disponivel para download via site da autoridade certificadora.

3.4 Integrante Demandante Titular:

Nome: Cleiton Rodrigues de Carvalho
Matricula: 968.544-8

Telefone: (71) 3372-1544

E-mail: clrocarvalho@tjba.jus.br

3.5 Integrante Demandante Suplente:

Nome: Thales Bruno Lima Malheiro
Matricula: 968324-0

Telefone: 3372-1504

E-mail: tbimalheiro@tjba.jus.br

4 REFERENCIAS

N3o se aplica

5  AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a DIN.
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Em: 17/09/2020.

REPAGINADO

Leonardo Gomes Dias
Coordenador de Produgdo e Suporte Técnico
CAD: 969.240-1
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