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1 IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA 

1.1 Título: 

Aquisição de visita técnica e de Certificado Digital SSL tipo Equipamento e tipo Web SSL–ICP Brasil, para 
implantação em hardware criptográfico para manutenção dos serviços de Assinatura Digital, Carimbo de 
Tempo e Protocolação Digital inerentes e imprescindíveis aos sistemas judiciários do Poder Judiciário do 
Estado da Bahia e sites Web. 

1.2 Unidade Demandante: 

Coordenação de Suporte Técnico 

1.3 Responsável pela Unidade Demandante: 

Nome: Leonardo Gomes Dias 

Matrícula: 969.240-1 

Telefone: (71) 3372-1505 

E-mail: lgdias@tjba.jus.br 

1.4 Indicação do Gestor do contrato: 

Nome: Leonardo Gomes Dias 

Matrícula: 969.240-1 

Telefone: (71) 3372-1505 

E-mail: lgdias@tjba.jus.br 

1.5 Indicação do Fiscal Titular do contrato: 

Nome: Cleiton Rodrigues de Carvalho 
Matrícula: 968.544-8 
Telefone: (71) 3372-1544 
E-mail: clrocarvalho@tjba.jus.br 

1.6 Indicação do Fiscal Suplente do contrato: 

Nome: Thales Bruno Lima Malheiro 

Matrícula:  968324-0 

Telefone: 3372-1504 

E-mail: tblmalheiro@tjba.jus.br 

2 CONTEXTO DE NEGÓCIO 

2.1 Situação Atual: 

A tecnologia da informação atualmente está presente em todos os setores do Poder judiciário, através dos 
diversos sistemas judiciários existentes, tais como: SAJ, PJE, PROJUDI, entre outros sistemas auxiliares da 
justiça. 

Hoje os sistemas de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) que abrangem as áreas judicantes, 
tramitam os processos, com pontuais exceções, totalmente em vias digitais. Assim sendo, estes serviços 

T
JC

O
I202008981

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justiça da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
LEONARDO GOMES DIAS.
Documento Nº: 896427.16364430-1511 - Consulta à autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Ju
stiça Estadual

T
R

IB
U

N
A

L DE JUSTIÇA D
A

 B
A

H
IA3

REPAGINADO

mailto:tblmalheiro@tjba.jus.br


 Documento de Oficialização da Demanda de STIC 2 / 4 

necessitam e requerem as devidas tecnologias para garantir segurança da informação baseando-se nos 
princípios desta, a saber, disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade. 

O sistemas judiciários utilizam um hardware (servidor) criptográfico para realizar os serviços de Assinatura 
Digital, Carimbo de Tempo e Protocolação Digital e estes dependem por sua vez do uso de um certificado 
digital devidamente emitido por uma autoridade certificadora (AC) para prover a garantia da autenticidade e 
confiabilidade do processo bem como protocolar os documentos. Entretanto, vê-se que estes certificados 
possuem um período de validade usualmente de 12 meses, logo, necessitam de contínua renovação. 

2.2 Descrição da Oportunidade ou do Problema: 

No atual contexto, os certificados digitais criptográficos utilizados como parte de sistema especializado para 
prover os serviços de Assinatura Digital, Carimbo de Tempo e Protocolação Digital possuem um ciclo de 
validade usualmente de 1 ano. Solicita-se a renovação, bem como eventual aquisição de novos certificados, 
de modo a evitar que o fluxo das atividades indispensáveis ao bom funcionamento do negócio não seja 
interrompido. Destas atividades citem-se, Peticionamento Eletrônico, Movimentação Processual, 
Protocolação de Documentos, entre outros. 

De tal forma, esta coordenação solicita a Contratação de um lote de 20 Certificados e 10 Visitas Técnicas 
para uso anual sob demanda, para aquisição de certificados digitais. Os certificados digitais serão do tipo 
SSL padrão ICP-Brasil, com validade de 1 ano, deve ser do tipo Equipamento (para uso em equipamento 
criptográfico) e WEB SSL (para uso em Websites). Deve ser uma contratação com possibilidade de prorrogação 
anual. 

2.3 Motivação da Demanda: 

a) Possíveis interrupções de funcionalidades nos sistemas Judiciais, como Peticionamento entre outras; 

b) Possíveis interrupções na garantia da segurança da informação dos documentos processuais. 

2.4 Resultados Pretendidos: 

a) Manutenção do funcionamento dos sistemas Judiciais e seus fluxos, essenciais as atividades judicantes e 
administrativas ora disponíveis no TJBA; 

b) Continuar provendo garantia de segurança da informação aos documentos e processos 
tramitados nos sistemas. 

2.5 Alinhamento Estratégico: 

a) Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC; 

b) Garantir a infraestrutura e o ambiente seguro as atividades finalísticas; 

 

3 CONTEXTO DA DEMANDA 

3.1 Ciclo de Vida da Demanda. 

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilização ou validade da solução objeto da demanda? 

[   ] Menos de 1 ano      [ X ] De 1 a 3 anos      [   ] Mais de 3 anos 

3.1.2 Trata-se de uma demanda com caráter definitivo ou temporário? Há algum fato já conhecido que poderá implicar 
a descontinuidade da demanda ou a sua substituição? 

Devido à natureza de prestação de serviço de certificação digital por Autoridade Certificadora, a demanda 
tem caráter de serviço continuado, sob demanda, visto que anualmente é necessário novas emissões de 
certificados. 

3.2 Clientes que farão uso da solução (objeto da demanda) ou serão beneficiados. 

3.2.1 Demanda de âmbito Interno ao TJBA: 

[   ] Até 1 Unidade     [   ] 2 ou 3 Unidades      [ X ] 4 ou mais Unidades do TJBA 

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a opção selecionada: 
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A administração da infraestrutura dos sistemas Judiciais e seus componentes do ambiente de TIC do TJBA 
compete diretamente à Coordenação de Suporte Técnico – COTEC e Coordenação de Produção e 
Comunicação – CPROD, porém todo o Poder Judiciário da Bahia (unidades administrativas, unidades 
judiciárias, magistrado, serventuários e população em geral) é beneficiado pelo ambiente de infraestrutura 
de TIC que demanda a contratação em tela. 

3.2.2 Demanda de âmbito Externo ao TJBA: 

[   ] Até 1 Órgão      [   ] 2 ou 3 Órgãos  [ X ] 4 ou mais Órgãos 

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de um Órgão, justifique a opção selecionada: 

Neste contexto, a pretensa contratação visa contribuir com a administração e disponibilidade do ambiente 
de infraestrutura que competem aos sistemas Judiciais do TJBA e suas funcionalidades: consulta processual, 
emissão de certidões, emissão de DAJ, agendamento de audiências, distribuição processual, digitalização de 
processos etc. Desta forma, contribuindo para a excelência na prestação dos serviços supracitados. 
Beneficiando, portanto, magistrados, serventuários e toda população baiana que necessite dos mais diversos 
serviços públicos a encargo deste tribunal. 

3.3 Expectativa de entrega da solução. 

A partir da assinatura do contrato, em no máximo 7 dias, a contratada deve fornecer acesso ao portal ou 
sistema de emissão de certificados, onde fique registrado a quantidade de visitas técnicas consumidas e 
certificados emitidos e disponíveis. A comprovação de entrega de cada certificado deve se dar em no máximo 
7 dias úteis a partir do momento da assinatura do termo de comprovação de titularidade do certificado 
digital, sendo este disponível para download via site da autoridade certificadora. 

3.4 Integrante Demandante Titular: 

Nome: Cleiton Rodrigues de Carvalho 
Matrícula: 968.544-8 
Telefone: (71) 3372-1544 
E-mail: clrocarvalho@tjba.jus.br 

3.5 Integrante Demandante Suplente: 

Nome: Thales Bruno Lima Malheiro 

Matrícula:  968324-0 

Telefone: 3372-1504 

E-mail: tblmalheiro@tjba.jus.br 

4 REFERÊNCIAS 

Não se aplica 

 

5 AUTORIZAÇÃO 

 

 
De acordo, encaminhe-se à DIN. 
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Em: 17/09/2020. 
 
 
 

__________________________________________ 
Leonardo Gomes Dias 

Coordenador de Produção e Suporte Técnico 
CAD: 969.240-1  
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