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DOCUMENTO de OFICIALIZAGAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Estudo para nova contratacdo de prestacdo dos servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informagao e comunicacao

1.2 Unidade Demandante:

Diretoria de Modernizag¢ao - DMO

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:
Nome:Manoel Joaquim Soares Lima Filho
Matricula:969.992-9

Telefone: 71-997309089

E-mail: manoel.lima@tjba.jus.br

1.4 Indicagdo do Gestor do contrato:
Nome:Manoel Joaquim Soares Lima Filho
Matricula:969.992-9

Telefone: 71-997309089

E-mail: manoel.lima@tjba.jus.br

1.5 Indicagao do Fiscal Titular do contrato:
Nome:Fabiano Soares Raminho
Matricula:968.323-2
Telefone:71-999285009

E-mail: fsraminho@tjba.jus.br

1.6 Indicacdo do Fiscal Suplente do contrato:
Nome:Gustavo de Araujo Alves Barbosa
Matricula: 968.323-2

Telefone: 71-986675050
E-mail:gaabarbosa@tjba.jus.br
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2 CONTEXTODE NEGOCIO

2.1 Situacao Atual:

O mercado de tecnologia da informacdo e comunicagdo -TIC é marcado pela inovagdo continua,
pela mudanga de padrdes e, por consequéncia, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, o gestor
de TIC é constantemente chamado a tomar decisGes estratégicas, na maioria das vezes em prazos
estreitos, baseado apenas na sua experiéncia e discernimento pessoais ou com apoio
dasequipestécnicas, em informagdes esparsas oriundas da internet, ou informagdes advindas dos
fornecedores que podem comprometera imparcialidade das analises.A existéncia de organizagdes
dedicadas a pesquisar, analisar, catalogar e disponibilizar informagdes de suporte a tomada de
decisOes estratégicas de TIC é um elemento importante para a redugao do nivel de incerteza e,
portanto, do risco das decisdes tomadas pelos gestores dessaarea.

A imensa quantidade de informacGes dispersas, e até mesmo contraditérias sobre caracteristicas
dos componentes e servicos de tecnologia, e a dificuldade de acompanhamento cotidiano dos
movimentos do mercado de informatica tornam necessaria a identificacdo de fontes confiaveis
para a obtengdao e selecdo dessas informagdes, bem como de ferramentas e técnicas que
permitam sua efetiva utilizacdo e que habilitem os gestores de TICa transforma-las em
conhecimento util a tomada de decisdes.

Na iniciativa privada, o erro ou a imprecisdo de uma decisdo pode acarretar perdas substanciais
nalucratividade ou, até mesmo, danos na imagem da empresa. No setor publico, esses danos sdo
computados em prejuizos no atendimento a populagdo, sendo que no caso da Justica bahiana tais
prejuizos tém repercussao direta na prestacdo jurisdicional.Esses sdo os principais motivadores da
decisdo de se buscar, com a ajuda de empresa independente e especializada, uma fonte de
conhecimento que forneca andlises de tendéncias, avaliacdo de produtos e fornecedores,
progndsticos e aconselhamento para serem utilizados como insumos no processo de tomada de
decisdo em tecnologia da informacdo.Almeja-se com a contratacdo, a continuidade no suporte
a projetos de interesse do TJ-BA, cujas areas de conhecimento abrangem, entre outras:

eDesenvolvimento e gerenciamento de aplicacdes;
e|Infraestrutura de hardware e software;

eGestdo de TIC;

eGerenciamento de programas e portfdlio;
eAplicacbes corporativas;

eSeguranca da informagdo e gerenciamento de riscos;

*Business Intelligence —BI;
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*Melhoria de processos;
eAnalises de mercado.

2.2 Descricdo da Oportunidade ou do Problema:

Visando buscar a contribuicdo significativa dos servigcos em questdopara amelhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade daSETIM, comimpactos positivos sobreprocessos de andlise, selecdo eimplementacdo tanto de
praticas de gestdo e governangca como de procedimentos e tecnologias especificas, aos processos
decisdrios internos, de consultas aos documentose especialistas disponiveis. Assim, faz-se necessdrio a
contratacdo de umservico com foco emAtuacdo Estratégica para apoiar o Secretdrioa aprimorar a
governanca de TICe o processo degestdo das informacdes gerenciais com o saneamento de duvidas
relativas a praticas ainda ndo definidas e ao acessoa conteldo relativo a governanga de TIC.Entretanto,
com a crescente demanda por disponibilizacdo para as areas de negécio de solu¢des inovadoras e com a
constante adogao de novas praticas, metodologias e tecnologias por parte da Tl

a) Para gestores de TIC, disponibilizagdo de servicos com foco em Atuacdo Gerencial, que oferece
acesso ilimitado as bases de conhecimento de nivel tatico e a possibilidade de interacdo com os
pesquisadores responsaveis por tais assuntos, porém sem acesso a pesquisas e outros servigos de
nivel estratégico.

b) Para servidores envolvidos com atividades de prospecgdo, servicos voltados para a Arquitetura
Tecnolégica, que possibilita acesso a bases de conhecimentos sobre caracteristicas técnicas
referentes a implementacdo de produtos e tecnologias nos diversos segmentos da area de
tecnologia da informacgdo e comunicacao.

2.3 Motivagao da Demanda:

a) Melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de tomada de decisdo da gestdo.

b) Aprimorar o programa de governanca e integridade alcancando atendimento aos principais
referenciais nacionais e internacionais.

c¢) Antecipar as mudangas no mercado de tecnologia da informacdo e comunicagdo, para
orientar quanto a descontinuidade de produtos e/ou servigos, e a interdependéncia das
tecnologias.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Potencializar a capacidade de inovacdo e absor¢ao de tecnologias de forma estruturada.
b) Evitar perdas monetarias e operacionais com revisdo de contratos e referéncia de precos.

c) Disponibilizar informa¢des para acompanhar o mercado de informatica, a participacdo de
mercado de cada fornecedor, efetuando andlises de mercado e proje¢ées de tendéncias;

d) Avaliar a capacidade de execucdo dos diversos fornecedores, informando sua capacidade de
suporte e manutengdo, sua condicdo financeira e sua capacidade de atendimento, em longo
prazo, de forma a reduzir o risco do TJ-BA na contratacdo de equipamentos e servigos
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2.5 Alinhamento Estratégico:
a) ENTIC-JUD 2015/2020

b) PEDTIC 2021-2022

c) Resolugdo 211/15 CNJ

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utiliza¢do ou validade da solugdo objeto da demanda?

[ IMenosde1ano [ X]De1a3anos [ ]Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd conhecido
que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A expectativa da contratacdo é ser um servico sob demanda , realizagdo do mesmo de acordo a
necessidade do TJBA, neste sentido caracterizando como uma demanda temporaria.

3.2 Clientes que fardo uso da solucao (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TJBA:

[ JAté 1 Unidade[ ]2 ou 3 Unidades [ X ]4 ou mais Unidades do TJBA

3.3 Expectativa de entrega da solucao.

Novembro de 2022

3.4 Integrante Demandante:
Informe os dados do servidor:

Nome: Manoel Joaquim Soares Lima Filho
Matricula: 969.992-9

Telefone: 71-997309089

E-mail: manoel.lima@tjba.jus.br

3.5 Integrante Técnico:

Nome: Gustavo de Araljo Alves Barbosa
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Matricula: 968.323-2
Telefone: 71-986675050
E-mail:gaabarbosa@tjba.jus.br

4 ANEXOS

5 AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a SETIM.

Em: 17/10/22

Titular da Unidade Demandante Integrante Demandante Integrante Técnico
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