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DOD REPAGINADO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
Contratagdo de infraestrutura de nuvem publica e privada para
DOESTADO DA BAHA atualizacdo tecnoldgica (upgrade) da solugéo atual Oracle ExaCC (X8-
2), incluindo créditos de nuvem publica Oracle para criagéo de
ambiente de DR (Disaster Recovery) para ambiente de bancos de
dados Oracle e aplica¢bes correlatas.

1 IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

1.1 Unidade Demandante
COTEC — Coordenacado de Suporte Técnico

1.2 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Michel Concei¢do dos Santos
Matricula: 969.619-9
Telefone: 3372-1505

E-mail: mcdosantos@tjba.jus.br

1.3 Indicagéo do integrante demandante:

Nome: Kleuber Araljo de Vasconcelos
Matricula: 968.738-6

Telefone: 3372-1758

E-mail: kavasconcelos@tjba.jus.br

2 DESCRIGAO DA DEMANDA

1.1 Descrigao da Demanda

Ao longo dos anos, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia vem envidando esforgos para se
tornar cada vez mais digital. Isso também é verdade quando o assunto s3o os processos
judiciais e administrativos, os quais ja tramitam quase que em sua totalidade em formatos

digitais. Por isso, sdo necessarios iniUmeros recursos tecnoldgicos, para que os servicos
prestados sejam os mais confidencias, integros e disponiveis, de acordo com a natureza da
informagdo da qual se trata.

Por se tratarem se servicos publicos, prestados ndo s6 no ambito do estado da Bahia, mas a
nivel nacional, é de se esperar que os volumes de acesso a tais servicos sejam altissimos. O que
implica em dizer que os recursos de suporte devem estar preparados para receber altas cargas
de acesso.
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Das principais aplicagdes providas pelo TJBA, a maior parte delas sdo baseadas em bancos de
Dados Oracle, tem-se como exemplos os sistemas: PRODUDI, SIGA, Didrio de Justica, RHNet, E-
Selo/DAJE, dentre muitas outras. Essas arquiteturas sdo baseadas em estruturas enterprise,
fabricadas e mantidas pela prépria Oracle, um fabricante validado mundialmente, e conhecido
por ser um lider mundial no segmento.

Para tanto, este Tribunal conta com um contrato de nuvem privada, Exadata Cloud At
Customer, (59/19-S) para prestacdo de servicos de bancos de dados Oracle. Estdo
contemplados nesse contrato, além de servigos de suporte de alto nivel, dois servidores de
alto desempenho, do tipo Exadata versao X8-2.

O Exadata é um computador de banco de dados especializado, que oferece altissimo
desempenho para o processamento de transacées OLTP ou Data Warehousing. Trata-se de um
conjunto completo incluindo servidores, armazenamento, rede e software com escalabilidade,
segurancga e redundancia.

O contrato supracitado foi firmado entre a Oracle e o TIBA no ano de 2019, por um prazo de
60 meses, portanto, seu fim estd marcado para agosto de 2024. Porém, embora o contrato
tenha validade de 5 anos, os servigos de garantia e suporte dos equipamentos foram
contratados para 48 meses, por conta do projeto inicial de implantagdo. Esse prazo comegou a
viger a partir do recebimento definitivo, que se deu com a completa instalagao da solugao.
Desse modo, o prazo de utilizagdo da solugdo se limita a margo de 2024, efetivamente.

Com o fim desse periodo de uso, os servicos de bancos de dados Oracle estardo indisponiveis,
causando impacto direto nos servicos prestados pelo TIBA, ja que, diferente de quando se tem
hardware por aquisicdo, que mesmo com o fim do suporte e garantia, o equipamento se
mantém ativo, no caso da contratacao de servicos, o hardware nao pertence ao contratante,
gue pode utiliza-lo apenas enquanto os servigos estiverem vigentes.

Embora a contratacdo de hardware como servico possa parecer desvantajoso a primeira vista,
esse tipo de contratagdo traz inUmeros beneficios ao contratante, que vai desde o pagamento
sob demanda, pagando-se apenas pelo “processamento consumido”, até o fato de se ter um
equipamento sempre atualizado, sem necessidade de nova aquisi¢do caso o produto se torne
obsoleto.

Cabe destacar também que atualmente o TJBA possui um plano de continuidade que visa
garantir ambientes redundantes para a infraestrutura de Tl que suporta os servicos essenciais
do TJBA. Entre os servigos essenciais que usam a tecnologia de base de dados Oracle, podemos
citar o PROJUDI, o SIGA, os sistemas de RH (SRH,SRHLFH e RHNET) e os sistemas de
arrecadacdo E-SELO/DAIJE.
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Dentro do plano de continuidade e seguindo também as recomendacdes atuais do CNJ, o TIBA
tem optado por provisionar infraestruturas em nuvem publica que “viabilizam a integragao,
requisitos aceitaveis de seguranca da informacao, protecao de dados, disponibilidade e
padronizacdo do uso dessa tecnologia no Poder Judiciario."

Desse modo esta coordenacdo recomenda que ao se atualizar o contrato atual de suporte ao
ambiente ExaCC, seja incluido na contratacdo a disponibilizacdo de um ambiente em nuvem
publica que possa funcionar tanto como ambiente de redundancia e DR (Disaster Recovery)
para a plataforma de base de dados, on-premisses, quanto para as aplicagdes que precisam
fazer uso dessa base de dados.

Dado todo o contexto, solicita-se nova contratacdo dos servicos Oracle, com previsdo para
suporte de alta prioridade e disponibilizacdo de infraestrutura Exadata Cloud At Customer, nos
mesmos moldes do que se teve no contrato 59/49-S, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

1.2 Motivagao da Demanda:

a) Encerramento do prazo de execugdo do contrato atual que da suporte aos ambientes de
bancos de dados Oracle do TJBA.

b) Economia na aquisicdo de maquinas para bancos de dados Oracle, uma vez que o
pagamento é feito apenas para os recursos utilizados;

c¢) Maior nivel de disponibilidade e escalabilidade para aplicagcdes que Oracle com a adoc¢do de
processamento na nuvem.

d) Possibilitar iniciativas de inovacdo e transformacao digital através da utilizacdo de
ferramentas nativas de nuvem.

1.3 Resultados Pretendidos:

a) Continuidade da prestacdo dos servicos e aplicagcdes que tem base de dados Oracle;
b) Disponibilidade do servico de suporte prioritdrio em caso de necessidade;
c) Criacdo de ambiente de DR para servigos essenciais que utilizam base de dados Oracle;

d) Viabilizar validacdo da migracdo dos ambientes de banco e aplicacdo do Projudi para nuvem
publica.

1.4 Alinhamento Estratégico:

a) Contratagdo Prevista no Plano de Contratag¢des de TIC 2023
b) M11.4 - Prover reursos tecnolégicos para os processos de trabalho
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¢) M11.2 - Melhorar o desempenho do PJBA na estratégia nacional de tecnologia da
informac¢do e comunicagdo

d) TIBA, PDTIC 2023-2024: 9.2.2. Promover Servicos de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas
e) TJBA, PDTIC 2023-2024: 9.2.4 — Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de Dados
f) TIBA, PDTIC 2023-2024: 9.1.2 - Promover Transformacdo Digital

g) Resolugdo CNJ 370/2021, Art. 35: "Recomenda-se utilizar servigos em nuvem que
simplificam a estrutura fisica, viabilizam a integracao, requisitos aceitaveis de seguranca da
informacao, protecdo de dados, disponibilidade e padronizacdo do uso dessa tecnologia no
Poder Judicidrio."

1.5 Indicagao da Fonte de Recurso:

Unidade Orgamentaria 2.04.601-FA)

Unidade Gestora 0004-SETIM

Projeto/Atividade 2002 / 2034 / 2035

Elemento de Despesa 3.3.90.40

Subelemento 40.02

Fonte 1.501.0.113 /1.760.0.120 / 2.501.0.313 / 2.760.0.320 / 2.755.0.326

3 CIENCIA

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indica¢do para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Salvador, 26 de setembro de 2023

Documento assinado digitalmente

b KLEUBER ARAUJO DEVASCONCELOS
g L Data: 26/09/2023 09:45:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kleuber Aratjo de Vasconcelos
Assessor de Tecnologia da Informagdo
Mat.: 968.738-6
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4 ENCAMINHAMENTO

Atendendo ao Art. 12 do Decreto TJBA 33/2023 e alteragcGes posteriores, informo que a
este procedimento de licitacdo sera aplicado o regime juridico da Lei federal
14.133/2021 e a Resolugdo CNJ n2 468/2022.

Encaminhe-se a SETIM para providéncias.

Salvador, 26 de setembro de 2023

Documento assinado digitalmente Michel C.
Santos Cadastro :969.619-9
2023.09.26 15:42:43 -03'00'

Michel Conceigdo dos Santos
Coordenador de Suporte Técnico
Mat. 969.619-9
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