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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Prestacdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos,
bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das
informagdes contidas nas referidas bases.

2. FUNDAMENTA(}AO DA CONTRATA(;AO
21. Motivagao

Atualmente, para os Lideres Executivos e Gestores de TI, um dos principais desafios & definir
qual sera o planejamento e principalmente a postura da organizagdo em relagéo a inovagéao e,
consequentemente, tudo o que diz respeito a transformacgao digital, tecnologia da informacéo e
comunicagao.

O Tribunal de Justica da Bahia tem a necessidade de aumentar seus investimentos na area de
Gestado Executiva e TI, através de utilizagdo de melhores praticas, aconselhamento executivo,
pesquisas e ferramentas que permitam apoiar as iniciativas de transformacado digital da
instituicao.

A instituicdo vem enfrentando desafios importantes, necessitando de atualizacdo constante
sobre as tendéncias tecnoldgicas (seguranca, protecdo de dados, analytics, governanga,
inovagdo, comunicagdo, trabalho remoto, lideranga & cultura, entre outros), em razdo do
constante aumento da demanda de servigos digitais por parte dos usuarios e cidadaos, e o
crescente aumento da dependéncia de consisténcia e velocidade na disponibilizagdo de
informagbes, além da necessidade de integracdo com areas estratégicas da instituigéo,
aprimorando a realizagao das atividades do TJBA.

A diversidade de informagbes disponibilizadas no mercado, muitas vezes contraditérias ou
infundadas, sobre caracteristicas de componentes e servicos de tecnologia, torna necessaria a
identificacao de fontes confiaveis para a obtengéo e selegao dessas informagdes, bem como de
ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizagdo e que habilitem os Lideres
Executivos e Gestores de Tl a transforma-las em conhecimento para a tomada de decisoes.
Neste sentido, encontramos neste tipo de servico uma ajuda fundamental sem
comprometimento da imparcialidade das informacdes para nos apoiar e instrumentalizar para a
tomada de decisdo. Estamos certos de que qualquer decisdo inadequada tera efeitos
impactantes logo adiante, seja na forma de prejuizos financeiros, seja na inadequacgédo das
solucdes oferecidas, seja no descompasso entre o que poderia ter sido feito.

O mercado de Tl € marcado pela evolugao e inovagéo continuas, pela mudanga de padrbes e
de paradigmas e a consequente incerteza do futuro. Nesse cenario, os Lideres Executivos e de
Gestores de Tl sdo constantemente chamados a tomar decisdes estratégicas em curto prazo,
baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, subsidiados muitas vezes por
informacdes oriundas da internet ou de fornecedores, o que compromete a solidez e a
imparcialidade das analises.

Portanto, torna-se necessaria a identificagao de fontes confiaveis para a obtengao e selegao de
informagdes, bem como de ferramentas e técnicas que agreguem experiéncia e seguranca e
garantam uma abordagem imparcial e eficiente a embasar as decisdbes de Negdcio e
Tecnologia.

Diante do exposto e para a efetividade e o sucesso de nossas agdes, O Tribunal de Justica da
Bahia busca a contratagao de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informacao, na forma de acesso a uma base de conhecimento em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, assim como acesso a especialistas que
tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de
gestao.

Pagina 1 de 29

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justi¢ca da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
CARLOS CARRILLO.




TOAY0OT6S2C0CNAYCL

Além disso, o Estado brasileiro, a vista dos principios e diretrizes do Governo Aberto, tem dado
grande importancia ao segmento dentro do setor publico, tendo criado laboratérios de inovagéo
em busca, principalmente, de eficiéncia dos servigos publicos prestados a sociedade.

Exemplo disso é a Lei n. 14.129/21, chamada de Lei do Governo Digital, publicada
recentemente, e nela dedicando capitulo exclusivo sobre a criagdo de laboratérios de inovagao
no &dmbito federal.

Diante do exposto e para a efetividade e o sucesso de nossas agbes, a Diretoria de
Modernizagao solicita a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informagéo, gestdo administrativa e de projetos e
inovacao, na forma de acesso a uma ampla base de conhecimento nessas areas de atuacao,
assim como acesso a especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagéo das
melhores e mais modernas praticas de gestdo nos seguimentos capitaneados pelos setores
requisitantes.

2.2. Objetivos
Almeja-se com a contratagdo:

e Aperfeigoar o suporte a projetos de interesse do TJBA, cujas areas de conhecimento
abrangem, entre outras:

o Desenvolvimento e gerenciamento de aplicagdes.

o Infraestrutura de hardware e software.

o Gestao de TIC.

o Gerenciamento de programas e portfélio.

o Aplicagdes corporativas.

o Seguranga da informagao e gerenciamento de riscos.
o Business Intelligence —BI.

o Melhoria de processos.

[e]

Analises de mercado.

e Aprimorar o programa de governanga e integridade, visando o atendimento as
principais referéncias nacionais e internacionais.

e Antecipar as mudangas no mercado de tecnologia da informag¢do e comunicacgao, para
orientar quanto a descontinuidade de produtos e/ou servicos, e a interdependéncia das
tecnologias.

e Potencializar, de forma estruturada, a capacidade de inovacdo e absorgdo de novas
tecnologias.

o Evitar perdas monetarias e operacionais com revisdo de contratos e referéncia de
precos.

e Acompanhar o mercado de informatica, disponibilizando informagdes sobre a
participacdo de mercado de cada fornecedor, efetuando analises de mercado e
projecdes de tendéncias.

o Avaliar a capacidade de execugcdo dos diversos fornecedores, informando sua
capacidade de suporte e manutencao, sua condigdo financeira e sua capacidade de
atendimento em longo prazo, de forma a reduzir o risco do TJBA nas contratagcbes de
equipamentos e servigos.

2.3. Beneficios

e Para gestores de TIC: Disponibilizacao de servigos de pesquisa e aconselhamento com
foco em Atuagéo Gerencial, que oferece acesso ilimitado as bases de conhecimento de
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2.4.

nivel tatico e a possibilidade de interagdo com os pesquisadores responsaveis por tais
assuntos.

Para servidores envolvidos com atividades de prospecgao: Disponibilizagao de servigos
de pesquisa e aconselhamento voltados para a Arquitetura Tecnoldgica, possibilitando
0 acesso a bases de conhecimentos sobre caracteristicas técnicas referentes a
implementacdo de produtos e tecnologias nos diversos segmentos da éarea de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.

Alinhamento Estratégico

A demanda esta alinhada com os seguintes atos normativos:

Resolugédo N° 370 de 28/01/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugcdo N° 396 de 07/06/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o sexénio 2021-2026:

o Secado Xl — Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecéo de Dados.

= Art. 29: Programas, projetos, agcdes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governancga, da gestao
e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protegdo aos dados organizacionais
com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo, disponibilidade
das informagbes, disponibilizacdo dos servigcos digitais ao cidaddo e dos
sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio
de inovagbes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e
de riscos e da gestéo de privacidade e uso dos dados pessoais.

e Obijetivos:

Il — Alcangar da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao do Poder Judiciario, até 2026, os seguintes requisitos:

a) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Governanca e
Gestao de TIC (Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e
Macroprocessos, e Pessoas).

b) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Softwares e
Sistemas (Judiciais, Administrativos e de Apoio a Decisao e de Suporte).

¢) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Infraestrutura de
TIC (Equipamentos, Computadores, Rede de Comunicagio.)

d) 92% (noventa e dois por cento) da Execugao Orgamentaria.

IV — Implantar, anualmente, ao menos 2 (duas) agbes de inovagao
tecnoldgica que tragam melhorias aos processos de trabalho.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo — PDTIC —2021/2022:

o Objetivo Estratégico 8.1.1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario

o Objetivo Estratégico 8.1.2: Promover Transformag&o Digital.

o Objetivo Estratégico 8.2.1: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagoes.

o Objetivo Estratégico 8.2.2: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.

o Obijetivo Estratégico 8.2.3: Aperfeigoara Governanca e a Gestao.

o Objetivo Estratégico 8.2.4: Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gestéao de
Dados.
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Nao estando prevista no Plano de Contratacées de STIC, exercicio 2022, a demanda foi
submetida a apreciagdo da Presidéncia do Tribunal de Justiga, constando a correspondente
autorizacgdo a fl. 19 do processo administrativo TJ-ADM-2022/59104.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagbes contidas no Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Diretoria de modernizagdo — DMO para a
Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Modernizacdo (SETIM) e no conteldo dos Estudos
Preliminares desenvolvidos pela Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2022/59104 de que
trata esta contratacdo, em tramitagdo no SIGA.

2.6. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Tendo por base a estrutura organizacional e a hierarquia das decisées da SETIM, bem como
as atribuicdes e resultados esperados em relagdo aos projetos em andamento no TJBA, o
quantitativo necessario de subscricbes para atendimento as necessidades institucionais esta
demonstrado a seguir:

o Executive Programs — Leader: Para o executivo maximo da area de TIC que atua na
lideranga tecnoldgica corporativa (Secretario de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao), sera necessario um acesso ao conhecimento explicito e tacito de
especialistas nas multiplas vertentes. Esse servigo oferece ao Cliente um
relacionamento continuo de consultoria com o Gartner e um thinking partner (parceiro
de pensamento) para contextualizar percepgbes do Gartner. O especialista em
aconselhamento imparcial deve entender o contexto e as prioridades do TJBA para
aconselhar a construgédo de estratégia contextualizada. A interagédo entre os envolvidos
ajudara a promover os beneficios esperados com os servigos personalizados, diante da
necessidade constante de tomar decisbes taticas e estratégicas de médio e longo
prazo que afetam diretamente a qualidade e a evolugdo dos servicos publicos
prestados a sociedade. Essa necessidade enseja a contratagao de uma licenga do tipo.

e Gartner for CISO: Para o Assessor de Seguranga da Informagéo, ainda diretamente
vinculado a SETIM, serd necessario um acesso ao servico Gartner for CISOs,
desenvolvido para os altos lideres de segurangca e gerenciamento de risco das
empresas clientes. O Servigo oferece acesso aos especialistas em pesquisa e a
pesquisa do Gartner.

o Executive programs — Partner: O Executive Programs Leadership Team consiste de
dois tipos de usuarios: o “Leader”, executivo maximo que atua na lideranga tecnolégica
corporativa, e o “Partner’, coadjuvante na tomada de decisbes. No caso, serdo
contratadas duas licengas Partner, sendo uma para cada Diretoria (DIN e DMO).

o Enterprise IT Leadership — Adviser: O servigo Advisor Team Member permite acessar
os recursos do Gartner em um ambiente de equipe. O Servigo concede acesso a
Pesquisa e aos Analistas do Gartner relacionados a fungbes de Tl especificas.
Conforme dimensionamento das necessidades, estimado pela SETIM, serdo
contratadas quatro licengas, cabendo a cada diretoria atribuir duas delas aos técnicos
que acharem pertinente em fungdo das atribuicbes especificas que |hes forem
delegadas.

e Enterprise IT Leadership — Cross Function: O servico Cross Function Team Member
permite acessar os recursos do Gartner em um ambiente de equipe, concedendo
acesso a Pesquisa e aos Analistas do Gartner relacionados a todas as funcoes.
Conforme dimensionamento das necessidades, estimado pela SETIM, serdo
contratadas duas licengas, cabendo a cada diretoria atribuir uma delas aos técnicos
que acharem pertinente em fungdo das atribuicbes especificas que lhes forem
delegadas.
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2.7. Andlise de Mercado de TIC
2.7.1. Solugées contratadas por érgdos da Administragcdo Publica

Foram encontradas, entre outras, as seguintes contratagbes publicas recentes, similares aos
servigos aqui contratados:

e Conselho Nacional de Justica — Contrato n® 10/2019: Prestacdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagéo.
(Inexigibilidade de Licitagdo — Processo CNJ/SEIl 00653/2019). Vigéncia: 24 meses.
Valor global: R$ 2.754.600,00.

e Tribunal de Justica do Estado do Ceara — Contrato n° 54/2021. Contratagdo de
pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo, na forma de
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servigcos
complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das informagbes
contidas nas referidas bases. (Processo administrativo N° 8520835-
36.2021.8.06.0000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 2.710.599,36.

e Tribunal de Justica do Estado do Para — Contrato n° 15/2021. Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo consistente em servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, incluindo subscricao de licengas para
acesso a bases de conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a
consulta, interpretacdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases.
(Processo N° 011937/2021 — TCEP/PA). Vigéncia: 12 meses. Valor global: R$
310.900,00.

e Tribunal de Justica do Estado do Parana — Contrato n® 7131574 — DTIC-CJ. Solugao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo consistente em servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, incluindo subscri¢ao
de licengas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servicos
complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das informacgdes
contidas nas referidas bases. (Procedimento de Inexigibilidade SEI 0083735-
20.2021.8.16.6000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 3.044.299,92.

e Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco — Contrato n® 162/2021. Prestacdo de
servicos técnicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacgao. (Inexigibilidade de Licitagdo N° 48/2021 — CPL/OCE). Vigéncia: 36 meses.
Valor global: R$ 1.844.400,00.

e Tribunal de Justica do Estado de Roraima — Contrato n° 74/2021. Prestagdo de
servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo. (Procedimento Administrativo n.° 0012336-47.2021.8.23.
8000). Vigéncia: 24 meses. Valor global: R$ 1.562.184,00.

Nao necessariamente essas contratagdes se equivalem, posto que os servicos Gartner
compreendem diversos médulos, mas claramente predomina a contratagdo direta mediante
declaragéo de inexibilidade de licitacao.

2.7.2. Defini¢ao e Justificativa da Solug¢do Adotada

Contratacao da empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda. para prestacdo de
servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, na forma de subscricdo para acesso a bases de conhecimentos,
contendo pesquisas primarias, cenarios comparativos e com interpretagao de tendéncias, bem
como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagédo e aplicagdo das informagbes
contidas nas referidas bases, de acordo com as especificagdes e definicbes constantes neste
Termo de Referéncia.

A partir de pesquisas de mercado, restou concluido que a empresa Gartner do Brasil é a Unica
(exclusiva) capaz a prover os servigos pretendidos a titulo desta contratagdo, estando
devidamente autorizada para o exercicio integral do objeto em territério brasileiro.

TOAY0OT6S2C0CNAYCL

Buscando solugbes para nossa demanda, verificamos a existéncia de um conjunto de
empresas cuja atividade de negdcios € a prospecc¢ao do cenario tecnolégico e mercadoldgico
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na area de TIC com o objetivo de condensar estudos e tendéncias para revender tal resultado a
comunidade.

O foco dessas empresas, também conhecidas como “Analyst Firms”, & ajudar os seus clientes
nos processos de decisdo, visando reducao de custos e prazos, mitigacdo de riscos e geragao
de ganhos em eficiéncia operacional. Um fator fundamental neste tipo de servigo é assegurar
independéncia e imparcialidade, ja que os 6rgaos clientes buscam apoio decisério, mas nao
direcionamento ou restrigdo da competitividade.

Em geral, esses servigos sao entregues através do acesso a uma base de dados de pesquisas
e notas técnicas, além de interagdes com especialistas e participagdo em eventos técnicos.

Tais servigos tém efetivado a sua relevancia no mercado. Entretanto, por tratar-se de questdes
muito especializadas, o numero de empresas de pesquisa e aconselhamento em TIC é restrito,
com a grande demanda do mercado concentrando-se nas cinco principais do ramo, sendo
ainda poucas as empresas que possuem uma boa reputagéo, atuagéo global e ampla cobertura
de temas de TIC.

De acordo com nossos estudos, apenas a empresa Gartner se mantém na lideranga do
mercado conforme pode ser comprovado na tabela abaixo e em mais detalhes nos itens a
seqguir desta Justificativa de Contratagao.

2020 AFAs Name Average Rank  Global Rank
Gartner 1
Forrester Research
IDC
451 Research
Omdia: Ovum
Everest Group
ARC Advisory Group
HFS Research
Deloitte
Omdia: Informa Tech
G2
Analysys Mason
KPMG

O oo~ WwWwN

—
o

7
7
g 4
6
5
4
3
3
3
2
2
2
2

Vencedores do prémio “Analyst Firm Awards 2020”
em https://www.influencerrelations.com/analyst-firm-awards (acesso em 13/09/2021)

Anadlise pormenorizada do comparativo acima encontra-se nos Estudos Preliminares da
presente contratagéo.

Um critério importante a se considerar € que a empresa conta com a maior
quantidade de analistas e consultores. Outro fator decisivo é a presenca no Brasil de uma
equipe técnica que entende as particularidades da tecnologia no mercado nacional e,
principalmente, do contexto das empresas e 6rgdos governamentais. Tal relevancia se faz
importante quando nos deparamos com as seguintes situacoes:

e Revisado de contratos com fornecedores locais.
e Construcao de editais de licitagdo de servigos e produtos de TIC.
e Avaliagao de fornecedores locais de desenvolvimento de aplicagbes.

e Analise de tendéncias do desenvolvimento local da mao de obra.

Ainda cabe destaque para as pesquisas (“Research”), como principal produto da Gartner, pois
seguem um processo metodoldgico proprietario, que é amplamente conhecido e aprovado nos
mercados nacionais e internacionais. Trata-se, portanto, de um servigco de aconselhamento
imparcial, conformado a partir de uma estrutura consultiva baseada no conhecimento que se
agrega em torno de sua plataforma.

Quanto ao quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto de contratagéo,
cabe informar que a Gartner tem um escritério de ombusdsman’s para assegurar que suas

Pagina 6 de 29

= Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
#% CARLOS CARRILLO.

T

=g Documento N°: 1287186.22565634-2491 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



https://www.influencerrelations.com/analyst-firm-awards

TOAY0OT6S2C0CNAYCL

pesquisas e estudos técnicos sejam objetivos, independentes e atendam a todos os padrdes de
qualidade (https://www.gartner.com/en/about/ombudsman).

2.8. Natureza do Objeto

Trata-se de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na forma de subscrigdo para acesso a bases de
conhecimentos objeto desta contragdo, podendo ser considerados como servi¢cos de natureza
exclusiva, de caracteristica singular e que exigem notéria especializacdo, ndo havendo, no
mercado, outros servigos que possam ser comparados para viabilizar uma competicao.

Enquadram-se, portanto, nos casos em que a licitagdo é inexigivel, hipétese contemplada no
Art. 60, Inc. Il, da Lei estadual n°® 9433/05.

2.8.1. Vigéncia do Contrato

A vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo essa vigéncia ser
prorrogada até o limite legal de 60 (sessenta) meses nos termos do Art. 140, Inc. Il, da Lei
Estadual n® 9.433/05 e de acordo com a conveniéncia das partes, fundadas no interesse
publico e autorizadas pela autoridade competente.

O reajuste contratual sera permitido apenas a partir do vigésimo quinto més, posto que a
variagdo a ser aplicada ao segundo ano de execugao ja esta predeterminada na proposta da
CONTRATADA.

2.9. Parcelamento e Adjudicagao do Objeto

Conforme fundamentado nos Estudos Preliminares, a divisdo do objeto em multiplas
contratagdes comprometeria ndo apenas o custo como também a eficiéncia dos servicos.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

A presente contratagdo devera ser realizada por meio de contratagdo direta, mediante
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do Art. 60, Inc. Il, da Lei estadual n° 9433, de 01 de
Margo de 2005.

2.10.1. Pregos

Com base na proposta comercial, Unica a ser considerada por causa da exclusividade do
objeto da contratagdo, os pregos pactuados sdo os seguintes:

Solugio Gartner Quant. !’en’oc!o de Investimento ano 1 Investimento ano 2
investimentos  |(RS$) (RS)
Executive programs - Leader 1 24 meses 310.500,00 326.800,00
Executive programs - Partner 2 24 meses 567,000.00 596,800.00
Gartner for CISO 1 24 meses 428.600,00 451.200,00
Enterprise IT Leadership - Adviser 4 24 meses 428.400,00 464.800,00
Enterprise IT Leadership - Cross Function 2 24 meses 128.800,00 135.600,00
Total anual 1.863.300,00 1.975.200,00

Em consequéncia, o valor global do contrato, com vigéncia inicial de 2 (dois) anos, sera de
R$ 1.863.300,00 + R$ 1.975.200,00 = R$ 3.838.500,00 (trés milhdes, oitocentos e trinta e oito
mil e quinhentos reais).

Os pagamentos serao realizados mensalmente, nos seguintes valores:

e 1°ano do contrato: 12 (doze) vezes de R$ 155.275,00 (cento e cinquenta e cinco mil e
duzentos e setenta e cinco reais).

e 2°ano do contrato: 12 (doze) vezes de R$ 164.600,00 (cento e sessenta e quatro mil e
seiscentos reais).

Todas e quaisquer despesas necessdarias ao cumprimento do objeto desta contratacao, tais
como mao de obra, impostos, tributos, encargos e contribuicbes sociais, fiscais, parafiscais,
fretes, seguros, transporte, estadia, alimentagdo e demais despesas inerentes, correrdo por
conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas com
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transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo previstos neste termo de referéncia,
que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.10.2. Habilitagao e Qualificagdo Técnica

Segue anexa certidao n°® 220321/38.248, emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software — ABES, atestando que “a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA é a tnica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos autorais e
tecnolégicos relativamente aos servicos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da
informacédo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacédo e
telecomunicagbes, em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra qualificada, preenche os
requisitos legais e esta apta para prestar referidos servigos, em todo o territério nacional”, bem
como “que os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagdo e
aconselhamento tatico e estratégico sdo disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de
exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servigcos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel
a licitacao para aquisicdo de tais servigos, por quaisquer 6rgdos e entidades integrantes da
Administragdo Publica e sociedade de economia mista, em face do disposto no inciso | do
artigo 25 da lei 8.666/93 e do artigo 30, inciso Il da Lei 13.303/2016".

Seguem também anexos os documentos necessarios para habilitacdo da proponente
(contratacdes similares, estatuto social, certidées negativas etc.).

2.10.3. Da subcontratagao
N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
2.10.4. Do consércio

Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.
2.10.5. Declaracéao de Vistoria
A presente contratagdo néo exige declaragao de vistoria.

2.10.6. Comprovacoes dos Arrematantes

A presente contratagao nao envolve processo licitatério nem disputa de precos.

2.10.6.1. Certificagbes de Produtos/Processos

A certiddo n°® 220321/38.248, emitida pela Associagao Brasileira das Empresas de Software —
ABES é comprovacao suficiente da capacidade da proponente para executar os servicos a
serem contratados.

2.10.6.2. Prova de Conceito (POC)
A contratagdo ndo exige prova de conceito.

2.11. Impacto Ambiental da Contratagao

A contratacdo nao envolve impacto ambiental, posto que todos os servigos serdo prestados
remotamente.

2.12. Conformidade Técnica e Legal

A contratagcao devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de margo de 2005,
com a Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas correlatas.

2.13. Obrigagoes da Contratada

1. Prestar os servicos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas no edital e seus anexos, na proposta e no contrato.

TOAY0OT6S2C0CNAYCL

2. Participar — preferencialmente em forma remota — de reunido de alinhamento a ser
realizada em data e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.
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3. Estar disponivel para realizar reunides periédicas com o CONTRATANTE -
preferencialmente, em forma remota, podendo este Ultimo, em atengdo a
circunstancias especificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de
necessidade, reunibes extraordinarias, as que um representante da CONTRATADA
devera comparecer no prazo maximo de dois dias Uteis.

4. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execugao dos servigos.

5. Seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

6. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucédo dos trabalhos durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de
ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condi¢ées ndo sejam cumpridos.

7. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos de
possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao do Contrato,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

8. Zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados, mantendo recursos
técnicos e humanos de reserva para evitar a interrupgao indesejada dos mesmos.

9. Além de contar com profissionais de reserva nos mesmos perfis, serd obrigagao da
CONTRATADA cuidar de que os mesmos estejam constantemente a par das
atividades em curso, evitando-se, assim, a interrup¢do e/ou queda na qualidade dos
Servicos.

10. Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agao fiscalizadora dos prepostos
designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e
exigéncias que lhe forem dirigidas.

11.Responder perante o CONTRATANTE pela conduta dos seus empregados designados
para execugao dos servigos objeto do contrato.

12.Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

13. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e
o atendimento as especificacdes contidas no contrato e seus anexos.

14.Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de Unica empregadora
do pessoal designado para execugéo dos servigos contratados, incluindo indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalhos, demissbes, vale-transporte, entre outros,
obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislagbes trabalhistas e previdenciarias,
sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigagdes
ou transferi-las para o CONTRATANTE.

15. Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a
execugao dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos prazos e
condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado infracao passivel de aplicagao de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes nado sejam
cumpridos.

16. Manter sigilo total de todos os dados ou informagdes a que tiver acesso, ndo podendo,
em hipotese alguma, divulgar resultados, parciais ou totais, ou fazer qualquer
comentario sobre as informagdes a que tenha tido acesso, o levantamento realizado e
o conteldo dos produtos gerados.
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17.Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugao do objeto, com autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

18. Devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negécios, documentos,
entre outros pertinentes.

19.Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de
Confidencialidade em que se responsabilizarda pela manutengdo de sigilo e
confidencialidade das informacbes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa acerca de informacdes consideradas
como de interesse restrito ou confidencial que ndo podem ser de conhecimento de
terceiros, como por exemplo:

o Todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

o Todas as informacoes relativas a prestacao dos servigos, incluindo documentacao,
procedimentos, configuragbes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer
informacgdes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da prestacdo dos servigos,
mesmo apods o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

o Toda a informagéo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
de desenvolvimento no dmbito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas por
terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificagbes, avaliagdes, resultado
de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

o Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos
dados, armazenados sob qualquer forma.

o Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE.

o Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de
informagdes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente.

o Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados
que subsidiam os sistemas de informagbes do CONTRATANTE sejam elas
residentes interna ou externamente.

o Circulares e comunicagées internas do CONTRATANTE.

o Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

o A politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes.

o O processo de instalagao, configuragdo e customizagbes de equipamentos.

20.0 fornecedor ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que
contemple configuracbes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos
implantados na rede do CONTRATANTE.

21.Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor
deverao ser imediatamente excluidos apds o término do contrato.

22.Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e
demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

TOAY0OT6S2C0CNAYCL

23.Cabera a CONTRATADA a disponibilizagao dos recursos necessarios para prover a
execucao de todos os fornecimentos e servigos definidos neste Termo de Referéncia,
além dos servicos oriundos de mudanca, atualizagdo ou evolugdo tecnoldgica que
venham a ocorrer.
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24.A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execucdo completa e

satisfatoria dos servigos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e
técnicos, assim como, nao podera se eximir dessa obrigagéo, ainda que parcialmente,
atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias a impericia de pessoal ou a erros de
especificagoes.

25.A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de

2.14.

qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE.

Obrigagoes do Contratante

Em conformidade com as obrigacdes resultantes da Lei n°® 9433/05, o CONTRATANTE devera:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

m)

Designar servidores para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme
disposto no art. 16 da Resolucdo 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ e
Norma Geral de Contratagbes do TJBA.

Exercer a fiscalizagdo dos servicos, podendo recusar qualquer servico que nao esteja
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste termo.

Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre seu bom
desempenho.

Atestar, por intermédio de servidor especialmente designado, as notas fiscais
referentes aos servigos e fornecimentos prestados de forma satisfatéria.

Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, dentro do prazo estipulado, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obriga¢des
assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagédo exigidas.

Manter em arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente
termo, toda a documentacgao referente ao mesmo.

Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos Servigos,
seguindo as especificagbes técnicas fornecidas pela CONTRATADA e dentro das
normas ABNT relacionadas.

Validar e aprovar os servigos executados, bem como atestatr o faturamento dos
mesmos.

Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de
TI, incluindo bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias,
bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos nas
comunicagoes formais de demanda.

Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato.

Cabera ao CONTRATANTE a gestao e fiscalizagdo quantitativa, observando os prazos
e produtos acordados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.

Modelo de execugao e de gestao do contrato

A execucdo do Contrato seguird uma metodologia de trabalho baseada no conceito de
Delegacao de Responsabilidades. Ao CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas e dos
resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e
produtos acordados.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execugéo operacional dos servigos, por meio
do gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.

im[El
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Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado pela CONTRATADA apds aprovagao
formal pelo CONTRATANTE, devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste
Termo de Referéncia.

Para comprovar a liberagdo das assinaturas, a Contratada devera entregar documento formal
que comprove o registro do usuario Administrador das licengas ou equivalente, a depender do
tipo da assinatura e da disponibilidade dos servigos.

O teste para verificagdo da disponibilidade dos servigos sera feito através de acesso a base de
conhecimento via Portal Web da Contratada, com a utilizagdo do usuario/senha fornecido na
liberagcao das assinaturas e com a realizacdo de consultas que comprovem o atendimento ao
objeto.

Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorrecdes no objeto, a Contratada sera
notificada e obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem 6nus para o TJ BA, no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis.

O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 5 (cinco) dias uteis apos a
entrega do documento comprovando a disponibilidade dos servigos.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela qualidade e pelo
funcionamento do servigo, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

3.1.1. Logistica de Implantagdao

Em até 15 (quinze) dias, contados da publicagdo do contrato, devera ser realizada reunido
inicial remota, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participagéo dos fiscais; do Preposto
da Contratada e dos demais intervenientes por ele identificados, observando, ao menos:

o Participagdo dos representantes da CONTRATADA, que apresentarao o Preposto da
mesma, bem como os servicos por ela oferecidos, e fardo uma breve explanagéo sobre
o portal de acesso a sua base de conhecimento.

e Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato.

e Entrega das senhas de acesso das assinaturas.

Reunides adicionais de alinhamento poderao ser realizadas posteriormente, cuja periodicidade
sera definida consensualmente pelo Preposto da Contratada e o Gestor e Fiscais do Contrato.

3.1.2. Servigos a serem executados pela CONTRATADA

1. Fornecer servigos técnicos especializados de padrdo de pesquisa e assessoria
imparcial, na forma de assinaturas para acesso as bases de conhecimento do Gartner,
bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretagéo e aplicagdo das
informagbes contidas nas referidas bases, incluindo sessdes de consulta com
especialistas do Gartner.

2. O aconselhamento imparcial deve ser pautado na equidade e isencédo do analista em
relacdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas,
exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse
de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou
mesmo servigos de implantagdo dos produtos ou empresas analisadas.

3. Os servigos serao remotos, disponibilizados ao CONTRATANTE no estado em que se
encontram ("as is"), sem personalizagdes e sem alocagdo de méo de obra.

4. Os especialistas do Gartner que forem incumbidos da prestagéo dos servigos nao terdo
acesso aos sistemas do CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA operara como controlador de dados tal como definido na LGPD, com
base no disposto abaixo:

TOAY0OT6S2C0CNAYCL

o Gartner coleta apenas a quantidade minima de dados pessoais necessarios para
administrar e permitir que os clientes acessem os servigos, tais como nome e
informagdes de contato corporativas (e-mail corporativo, cargo, localizacdo do
escritorio etc.).
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o Os clientes nao instruem o Gartner sobre os dados pessoais coletados. Somente
Gartner determina os meios e propésitos para o processamento dos dados
pessoais a fim de fornecer os servigos.

o E claro para os titulares de dados pessoais que é o Gartner, e ndo o cliente, que
esta processando seus dados pessoais para fornecer seus servicos.

o Gartner estende os direitos dos titulares dos dados para todos os usuarios
registrados, conforme https://www.gartner.com.br/pt-br/sobre/politicas/privacidade.

6. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca das bases de dados colocadas a disposigéo do TJBA.

7. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos,
programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a nao violar, direta
ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagdo da legislagdo pertinente,
sobretudo a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

8. A base de conhecimento devera estar, preferencialmente, em idioma portugués do
Brasil, ou no idioma inglés.

9. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto
adicional nas estacgdes de trabalho dos usuarios.

10. A base de conhecimento devera permitir a recuperagcédo de informagdes a partir de
mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores ldgicos e
permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

11. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio
de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

12. Nao havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo
de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que
ocorram por um usuario licenciado.

13. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderao ser
acessados e transferidos para o ambiente do TUBA (mecanismo de download). O TIBA
tera o direito de referenciar os conteudos da base de conhecimento e seus autores, em
textos e apresentagdes técnicas.

14. A base de conhecimento devera possuir avaliagées de produtos de hardware, software
e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao.

15. A base de conhecimento devera possuir informagbes quanto a descontinuidade de
produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.

16. A base de conhecimento devera possuir informagdes sobre mudangas no mercado de
TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

17. A base de conhecimento podera possuir, de forma exemplificativa mas nao obrigatéria,
documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientacoes e
melhores praticas para atividades de selecdo e implementagdo de tecnologias e
produtos de hardware e software.

18. A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes — TIC podera conter, de forma exemplificativa mas nao
obrigatdria, os seguintes tipos pesquisas, avaliagbes e analises:

o pesquisas sobre o mercado de TIC;

progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

interpretacao e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos

segmentos de mercado em TIC;

avaliagéo de critérios de seleg¢do de tecnologias e produtos;

o andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servigo de TIC.

0O O O O

o
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19. A base de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagdes podera possuir, de
forma exemplificativa mas nao obrigatéria, documentos que atendam aos seguintes
temas:

o arquitetura de aplicagoes;

metodologias de desenvolvimento de sistemas;

ferramentas;

linguagens;

aplicagdes web;

servigos web;

aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

métricas para desenvolvimento de aplicagoes;

o desenvolvimento em software livre.

20. A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software podera
possuir, de forma exemplificativa mas nao obrigatéria, documentos que atendam aos
seguintes temas:

o tecnologias de bancos de dados;

o servidores de aplicagao;

o operagao e gestado de centros de dados;

o tecnologias de armazenamento de dados;

o plataformas de hardware e software;

o computagdo em nuvem;

o servidores (hardware e software);

o estagdes de trabalho;

o geréncia de plataformas de TIC;

o comunicagao de dados;

0]

o

o)

(0]

A
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mobilidade e dispositivos sem fio;
redes de computadores;
seguranga em TIC;
uso de software livre na area de infraestrutura.
base de conhecimento na area de gestdo de TIC podera possuir, de forma
exemplificativa mas n&o obrigatdria, documentos que atendam aos seguintes temas:
gestao de projetos;

gestéo de informagdes;

qualidade de software;

gestao de infraestrutura;

gestao de processos de negdcio;

estratégias para implementagéo de software livre nas organizagdes;

segurancga e gerenciamento de riscos;

governanga digital;

protecao de dados pessoais;

arquitetura corporativa;

o melhoria de processos de negdcio.

22. A base de conhecimento na area de aplicagbes corporativas podera possuir, de forma
exemplificativa mas nao obrigatdria, documentos que atendam aos seguintes temas:

correio eletronico;

arquitetura orientada a servigos;

integragéo de aplicacdes;

arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

inteligéncia de negdcio e DW;

portais corporativos;

ferramentas de gestao de processos de negdcio;

gestdo de conteldo, informagdes e colaboracgéo;

geréncia eletrbnica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

23. Para cada area de conhecimento (pesquisas primarias e secundarias em TIC;
desenvolvimento de aplicagbes; infraestrutura de hardware e software; gestao de TIC;
aplicagbes corporativas), a base de conhecimento devera conter temas atualizados e
relevantes de tecnologia da informacgdo, para organizagbes publicas e privadas, em
qualquer geografia.

21.
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24. O servigo devera oferecer facilidade de emissao de relatério mensal do acesso a base
de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pelo
TJBA.

25. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da
respectiva assinatura, que permitira o acesso dos usuarios licenciados a base de
conhecimento e seus autores, com comunicagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas
por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pela
CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita
obtencgao de informagdes on-line.

26. Adicionalmente, outras formas de envio de informagbes poderdo ser utilizadas, tais
como: mensagens de correio eletrénico.

27. Entende-se como autogestido a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA
quanto a utilizagdo dos servigos, navegagao no sitio e acesso aos documentos e seus
autores.

3.1.3. Requisitos Especificos dos Servigos

3.1.2.1 Licenca do Servigo “Executive Program Leadership Team: Leader”

1. Assigned Service Delivery Team - Um Partner Executivo com experiéncia anterior em
fungdes executivas séniores em tecnologia e um Gerente de Relacionamento com TJ
BA servirdo como principais pontos de contato para a Contratante através do usuario
licenciado. Eles ajudarédo a definir e desenvolver estratégias individualizadas com base
em suas prioridades e iniciativas (“Agenda da Contratante”). O usuério licenciado
interagira mensalmente com o Partner Executivo para garantir um compromisso
continuo e fornecimento de valor. As interagdes podem incluir:

o Reunides Estratégicas, intera¢cdes com analistas, eventos virtuais, participagcdo em
conferéncias, interagbes de contato com outras empresas ou reunides ou
teleconferéncias de Partner Executivo. Reunibes Estratégicas podem ser
destinadas a prestar assessoria sobre problemas importantes a Contratante e/ou
conduzir a Agenda do usuario licenciado.

o O Partner Executivo conduzira periodicamente revisbes de valor com o usuario
licenciado com base na Agenda da Contratante.

2. Consultas aos Analistas — Fornece acesso aos Analistas do Gartner associados a este
Servigo. A participagao restringe-se ao Analista do Gartner e a Contratante. O tépico de
consulta podera ser de qualquer area de Pesquisa desenvolvida pelo Gartner, desde
que a finalidade seja avancar na Agenda do usuario licenciado. O usuario licenciado
tem direito a uma programacgao priorizada para Consultas aos Analistas e sessées
individuais no Symposium/ITxpo.

3. Convidar até 25 participantes (ndo-membros Gartner), para Interagdes com Analistas
(10 x por ano).

4. Um (1) convite gratuito para o usuario licenciado, intransferivel, para participar do
Gartner Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padrao do Simpésio, além de acesso
VIP com Convite gratuito, intransferivel, para participar de Executive Programs Events
do Gartner, incluindo Foéruns de Lideranga para CIO, onde estiver disponivel.

Contato com outras empresas.

Acesso a um diretério pesquisavel de lideres de tecnologia experientes. Acesso as
discussodes virtuais sobre problemas comuns, incluindo um férum privativo exclusivo
para usuarios licenciados. Acesso a salas de programa atribuidas no Simpdsio.
Organizagéao de reunides ou teleconferéncias sobre um assunto especifico para discutir
as melhores praticas nas areas de experiéncia.

7. Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Gartner, em portugués ou inglés,
podendo o usuario licenciado fazer impressdo de conteudo de interesse e/ou
compartilhar internamente por e-mail (distribuicdo de até 25 pesquisas por ano).

8. Pesquisa Especifica de Funcao; ferramentas de diagnostico e estudos de caso,
Analises Semanais e Analises de Noticias e webinars com Analistas do Gartner.
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9. Métricas de desempenho em tendéncias para gastos com Tl e pessoal, custos
unitarios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.

10. Até 12 (doze) relatdrios por ano, abrangendo tépicos selecionados pelo Gartner nas
areas em que negocios e Tl se encontram.

11. Comentarios de analistas sobre os topicos de Tl mais recentes em um programa de
audio mensal que pode ser acessado no site do Gartner ou baixado para ser ouvido no
formato MP3.

12. Workshop anual de Time com o Gerente Executivo, 01 (uma) sessao remota por ano,
de até 04 (quatro) horas. O tema é selecionado pelo usuario licenciado, com base em
uma lista de workshops Gartner disponiveis e pode incluir até 25 (vinte e cinco)
participantes nao licenciados.

13. Workshop anual com um Analista, 01 (uma) sesséo por ano, de forma remota de até 04
(quatro) horas. Esta sessédo tem como objetivo contribuir com uma iniciativa estratégica
do usuario licenciado e pode incluir até 25 (vinte e cinco) participantes néo licenciados.

14. Leadership Development Research and Related Content — Conteddo de
desenvolvimento profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a
Team Members.

3.1.2.2 Licenca do Servigo “Executive Program Leadership Team: Partner”

1. Assigned Service Delivery Team - Um Partner Lider com experiéncia anterior em
fungdes especificas de tecnologia e um Gerente de Relacionamento com TJ BAs
servirdo como principais pontos de contato remotos para a Contratante através do
usuario licenciado. Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias individualizadas
com base em suas prioridades e iniciativas (“Agenda da Contratante”). O usuario
licenciado interagira mensalmente com o Partner Lider para garantir um compromisso
continuo e fornecimento de valor. As interagdes podem incluir:

o Reunides Estratégicas, interagdes com analistas, eventos virtuais, participagdo em
conferéncias, interagbes de contato com outras empresas ou reunides ou
teleconferéncias de Partner Lider. Reunides Estratégicas podem ser destinadas a
prestar assessoria sobre problemas importantes a Contratante e/ou conduzir a
Agenda do usuario licenciado. O Partner Lider cobrira as seguintes areas:
Applications, Data & Analytics, Enterprise Architecture & Technology Innovation,
Infrastructure & Operations, Program & Portfolio Management, Security & Risk
Management e Sourcing & Vendor Relationships, conforme a demanda do
Contratante.

o O Partner Lider conduzira periodicamente revisbes de valor com o usuario
licenciado com base na Agenda da Contratante.

2. Consultas aos Analistas — Fornece acesso aos Analistas do Gartner associados a este
Servigo. A participagao restringe-se ao Analista do Gartner e a Contratante. O tdpico de
consulta podera ser de qualquer area de Pesquisa desenvolvida pelo Gartner, desde
que a finalidade seja avangar na Agenda do usuario licenciado. O usuario licenciado
tem direito a uma programacgao priorizada para Consultas aos Analistas e sessées
individuais no Gartner Summit.

3. Um (1) convite gratuito para o usuario licenciado, intransferivel, para participar do
Gartner Summit, incluindo beneficios padrao da conferéncia, podendo escolher entre
os temas: Data & Analytics, Security & Risk Management ou Infrastructure &
Operations, além de Convite gratuito, intransferivel, para participar de Peer Community
Events — Realizados 2 (duas) vezes por ano, por um dia e meio, que proporcionam
networking e troca de informagdes entre pares de fungdo, com apresentagdes sobre
solucdes de trabalho e workshops facilitados com Analistas de pesquisa do Gartner.

4. Contato com outras empresas. Acesso a um diretério pesquisavel de lideres de
tecnologia experientes. Acesso as discussdes virtuais sobre problemas comuns,
incluindo um férum privativo exclusivo para usuarios licenciados. Acesso a salas de
programa atribuidas no Summit. Organizagéo de reunides ou teleconferéncias sobre
um assunto especifico para discutir as melhores praticas nas areas de experiéncia.
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5. Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Gartner, em portugués ou inglés,
podendo o usuario licenciado fazer impressdo de conteudo de interesse para uso
proprio.

6. Pesquisa Especifica de Fungdo; ferramentas de diagndstico e estudos de caso,
Analises Semanais e Analises de Noticias e webinars com Analistas do Gartner.

7. Meétricas de desempenho em tendéncias para gastos com Tl e pessoal, custos
unitarios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.

8. Pesquisa Especifica de Funcao; ferramentas de diagnostico e estudos de caso,
Analises Semanais e Analises de Noticias e webinars com Analistas do Gartner.

9. Até 12 (doze) relatérios por ano, abrangendo tdpicos selecionados pelo Gartner nas
areas em que negocios e Tl se encontram.

10. Leadership Development Research and Related Content — Conteddo de
desenvolvimento profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a
Team Members.

3.1.2.3 Licencga do Servigo “Gartner for CISO”

1. Tem direito aos seguintes entregaveis do Gartner:
o CISO Role-based Content and Tools.
o Guided Service Partner.
o Member Value Plan.
o Annual Strategy Meeting.
o Facilitated Networking, Community Events, and Content.
o Executive Leadership Research and related content.
o Gartner for IT Leaders Research.
o Strategic Business Content.
o Peer & Practitioner Research.
o Industry-specific IT Research.
o Tech Professional Research and Advisory Tools and Reports.
o IT Key Metrics Data, Diagnostic Tools and Templates.
o Gartner Peer Insights.
o Selected Vendor Reports.
o Webinars.
o Individual Inquiry.
o IT Summit Conference Ticket with VIP Access.

2. As informagdes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:

o Guided Service Partner: Um Leadership Partner atuard como o principal ponto de
contato do Usuario Licenciado para este Servico e mantera a relagdo por meio da
entrega do Servico e da implementagdo de um plano de valor do membro. O plano
de servigos personalizado é criado em colaboragdo com o Usuario Licenciado no
inicio do Servico e revisado periodicamente durante o ciclo de vida da associacao.
Os elementos incluem a definicdo de expectativas do Usuario Licenciado, os
critérios de valor, até 3 (trés) iniciativas principais e o plano de agéo.

o Annual Strategy Meeting: O Usuaério Licenciado fara uma reuniao virtual com o
Leadership Partner para treinamento e orientacdo referente ao planejamento
estratégico e a execugdo de até 3 (trés) iniciativas principais. A orientagdo se
baseia no conhecimento especializado coletivo em pesquisa Gartner e Peer
Community.

TOAY0OT6S2C0CNAYCL
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o Facilitated Networking, Peer Community Research and Content Facilitated
Networking: O Leadership Partner, mediante solicitagdo, organizara reuniées com
colegas em torno de um tépico especifico, para discutir as melhores praticas ou
areas de especializacgao.

o Peer Community Research and Content: O Usuario Licenciado pode acessar
estudos de caso e resultados, apresentagoes, ferramentas e modelos contribuidos.

3.1.2.4 Licenca do Servigo “Executive Program Leadership Team: Advisor”

1. Assigned client service manager - Um Gerente de Relacionamento com o TJBA servira
como principal ponto de contato remoto para a Contratante através de usuario
licenciado. Ele ajudara a definir e desenvolver taticas individualizadas com base em
suas prioridades e iniciativas (“Agenda da Contratante”). O usuario licenciado interagira
mensalmente com o Gerente de Relacionamento com TJ BA para garantir um apoio
continuo. As interagbes podem incluir: interagdes com analistas, eventos virtuais,
participagdo em Simpdsios, interagbes de contato com outras empresas ou
teleconferéncias de Gerente de Relacionamento com TJBA.

2. Consultas aos Analistas — Fornece acesso aos Analistas do Gartner associados a este
Servico. A participacao restringe-se ao Analista do Gartner e a Contratante. O tépico de
consulta podera ser de qualquer area de Pesquisa desenvolvida pelo Gartner, desde
que a finalidade seja avangar na Agenda do usuario licenciado. O usuario licenciado
tem direito a uma programacao priorizada para Consultas aos Analistas e sessdes
individuais no Symposium/ITxpo.

3. Um (1) convite gratuito para o usuario licenciado, intransferivel, para participar do
Gartner Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padrdo do Simpdésio.

4. Contato com outras empresas. Acesso a um diretério pesquisavel de lideres de
tecnologia experientes. Acesso as discussdes virtuais sobre problemas comuns,
incluindo um férum privativo exclusivo para usuario licenciado. Acesso a salas de
programa atribuidas no Simpésio. Organizagao de reunides ou teleconferéncias sobre
um assunto especifico para discutir as melhores praticas nas areas de experiéncia.

5. Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Gartner, em portugués ou inglés,
podendo o usudério licenciado fazer impressdo de conteudo de interesse para uso
préprio.

6. Pesquisa Especifica de Funcao; ferramentas de diagnostico e estudos de caso,
Analises Semanais e Analises de Noticias e webinars com Analistas do Gartner.

7. Meétricas de desempenho em tendéncias para gastos com Tl e pessoal, custos
unitarios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.

8. Até 12 (doze) relatérios por ano, abrangendo tdpicos selecionados pelo Gartner nas
areas em que negocios e Tl se encontram.

3.1.2.5 Licenca do Servico “Executive Program Leadership Team: Cross
Function”

1. O servigo Cross Function Team Member permite acessar os recursos do Gartner em
um ambiente de equipe, concedendo acesso a Pesquisa do Gartner e aos Analistas do
Gartner relacionados a todas as fungoes.

2. O Gartner for Enterprise IT Leadership Team é composto por um Leader e por
membros, cada um com sua propria Descricdo do Servico estabelecendo os
Entregaveis e os direitos para aquele Leader ou membro.

3. O Servico é acessado por um subordinado direto ou pelo membro da equipe
interfuncional (o “Cross Function Team Member”) do Leader (o “Team Leader”), como
estabelecido no Contrato Suplementar de Servigco. Coletivamente, o Team Leader e
seu Cross Function Team Member sao “Usuarios Licenciados”.

4. Os Entregaveis do Cross Function Team Member s&o:

o Gartner for IT Leaders Research & Related Content
o Peer Connect
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o Weekly Picks & News Analysis
o Consultas do Time
o Gartner Analyst Webinars
o Event Highlights
3.1.4. Locais de Prestagcao dos Servigos

Os servigos seréo prestados remotamente por meio de recursos de TIC.

3.1.5. Horarios de Prestacao dos Servigcos
Os servigos serdo prestados em dias Uteis, das 08:00 as 18:00 horas.
3.2. Principais Papéis

Patrocinador da Contratagéo: Titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informagéo e

Modernizagdo, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no
contexto desta contratagdo, pela aprovagdo da necessidade e, por fim, pela negociagdo das
acdes necessarias para que 0s objetivos sejam alcangados.

Gerente do Contrato: Servidor a ser oportunamente designado mediante portaria, em

obediéncia ao Manual de Gerenciamento e Fiscalizacdo de Contratos do Tribunal de Justica, ao
Decreto Judiciario n® 379 de 8 de maio de 2018 e a Norma Geral de Contratacées do TJBA com
as seguintes responsabilidades:

e Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes
para a contratacdo e condugao dos vinculos contratuais.

e Manter fluxo de comunicagao e administrar as relagbes com a CONTRATADA.

e Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos
cumprimentos e descumprimentos contratuais.

o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as
autoridades, proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos
Servigos.

e Paralisar a execugdo do contrato no caso de estar em desacordo com o
pactuado ou diante de graves descumprimentos.

e Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em
nome do Tribunal.

e Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
e Conduzir o encerramento do Contrato.

Preposto da CONTRATADA: Como anexo ao contrato, devera a CONTRATADA indicar,
formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugao, nos termos do art. 156, da Lei
n°® 9.433/05.

e O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condigbes de
coordenar a execugao do contrato e ter poderes expressos para representa-la em
todos os atos do contrato, especialmente para ajustes obrigacionais registrados em
atas de reunibes, termos de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue,
notificagdes, oficios, e demais atos relacionados a execugéo do contrato.

o Esta designacado sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposi¢des do “Termo de Designagao de Preposto”.

e No ato da designacdo, a CONTRATADA devera apresentar todas as
informagbes de contato do preposto escolhido (endereco, telefone, celular,
WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais especificos para o registro de
solicitagdes, consultas, intimagdes, etc.

e Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da
execugcao dos servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides
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especificas, preferencialmente remotas, as quais o Preposto da CONTRATADA
devera comparecer em data definida pelo CONTRATANTE.

e O preposto devera, ainda:

o Gerenciar a interagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
responsabilizando-se pessoal e diretamente pela execugado dos servigos
contratados e pela gestdo dos aspectos técnicos, administrativos,
financeiros e legais do contrato.

o Apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, a documentacdo
pertinente para comprovacdo dos servicos e demais documentos
necessarios ao faturamento.

o Responsabilizar-se pelo controle e armazenamento da documentagao
do contrato, bem como o registro das atas de reunido, em uma pasta da
rede do CONTRATANTE, a fim de subsidiar o controle e a fiscalizagao do
contrato.

Fiscais do Contrato: Servidores a serem oportunamente designados mediante portaria, em
obediéncia ao Manual de Gerenciamento e Fiscalizacdo de Contratos do Tribunal de Justiga, ao
Decreto Judiciario n° 379, de 8 de maio de 2018 e a Norma Geral de Contratagbes do TJBA
com as seguintes responsabilidades:

o \Verificar os recursos materiais € humanos empregados na execugao dos
contratos.

o Verificar a forma de execugéo do objeto do contrato.
e Avaliar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.
e Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

e Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais
diretamente relacionadas as obrigagdes assentadas no contrato.

e Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de
interlocugéo operacional em nome do Tribunal.

e Comunicar ao gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de
descumprimento contratual detectadas.

3.3. Dinamica da Execu¢ao

3.3.1. Instrumentos Formais de Solicitagcao

Apds a publicagdo do contrato e entrega das senhas de acesso das assinaturas, os servigos
serao prestados continuamente através da concesséo de acesso a base de conhecimento da
Contratada, assim como do acompanhamento remoto, via video/webex previsto.

Com isso, ndo sera necessaria a definicdo de instrumento formal de solicitacdo de
fornecimento dos bens e/ou prestagao de servigos.

Como meios de comunicagéo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser
utilizados os seguintes:

e Portal de atendimento (com usuario e senha).

e E-mail.
e Termo de Notificagao.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovagao, contestacao, entre outros.

3.4. Acompanhamento dos prazos de garantia e Acordos de Niveis de Servigo

Nesta contratacdo ndo sera utilizado Instrumento de Medicdo de Resultados em fungao das
seguintes razdes:

Pagina 20 de 29

' Documento reconhecido pelo Tribunal de Justi¢a da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
% CARLOS CARRILLO.
=g Documento N°: 1287186.22565634-2491 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



TOAY0OT6S2C0CNAYCL

1. A contratagdo envolve servigos de natureza exclusiva, de caracteristica singular e que
exigem notdria especializagdo, nos quais a CONTRATADA apresenta-se com nivel de
exceléncia, conforme demonstrado no tépico 2.7.2. Definigdo e Justificativa da Solugao
Adotada e nos Estudos Preliminares desta contratagdo. Portanto, ndo se cogita a
ocorréncia de problemas significativos na execugdo do contrato, conforme pode
constatar-se pelas numerosas contratagdes publicas existentes.

2. A CONTRATADA nao aceita dedugdes no pagamento, salvo mediante abertura de
processo administrativo com direito a contraditério e ampla defesa, o que, de fato,
inviabilizaria a aplicagado de glosas, entendidas estas como procedimento sumario de
pagamento proporcional a qualidade dos servigos. Portanto, apenas as multas e
demais penalidades previstas em lei poderdo ser aplicadas na gestao do contrato.

3. Embora a medigdo de resultados seja definida como procedimento de apuragéo da
qualidade dos servigos, a pratica indica que, na maioria dos casos, restringe-se quase
exclusivamente a mensurar a continuidade e a tempestividade dos mesmos. No
presente caso — que, essencialmente, consiste na prestagdo de servigos de pesquisa e
aconselhamento com dimensdes variaveis e de dificil quantificagdo — estabelecer
critérios matematicos para mensurar os servigos nao apenas seria pouco eficiente
como, eventualmente, engessaria a prestacdo, desviando-os do seu objetivo
fundamental que consiste em orientar as decisdes técnicas e administrativas.

4. Nao se espera que a auséncia do Instrumento de Medigdo de Resultados prejudique a
qualidade da execucgdo, posto que a CONTRATADA possui politicas proprias de
compliance, ética, antissuborno, conflito de interesses e protegdo de dados, que estao
de acordo com a legislagdo aplicavel e podem ser consultadas no endereco

https://www.gartner.com/en/about/policies/overview.

3.5. Acompanhamento da Execu¢ao

O Preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamento,
possuira atribuicbes de gerente de contrato e sera responsavel por acompanhar a execugao e
atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, sendo incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, administrativas e outras correlatas,
referentes ao andamento contratual. Este servigo, de gerenciamento do contrato e dos diversos
servigcos nele contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, as decisbes operacionais serao tomadas pelo Gestor e Fiscais
do Contrato, que serdo incumbidos de fiscalizar a execucdo e efetuar as notificacoes
pertinentes, podendo exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos,
demonstragdes e documentos que comprovem a regularidade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execugdo dos servigos, o Gestor e Fiscais do

Contrato e o Preposto da Contratada poderéo efetuar reunides — periédicas ou ndo — podendo
0s primeiros, em atengdo a circunstancias especificas, dispensar reuniées programadas ou
convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias.

Adicionalmente, toda a coordenagao técnica e administrativa da prestagao dos servigos sera
também responsabilidade do Preposto da CONTRATADA.

A emissdo de aceite dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregao de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante
a execucdo dos servicos. Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos servigcos, o
CONTRATANTE requerera, por escrito, a resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a providenciar a recomposicdo do nivel de servigos condizente com as exigéncias
desta contratagao.

3.6. Recebimento Provisorio e Definitivo

Para comprovar a liberagdo das assinaturas, a Contratada devera entregar documento formal
que comprove o registro do usuario administrador das licengas ou equivalente, a depender do
tipo da assinatura e da disponibilidade dos servigos.

O teste para verificacdo da disponibilidade dos servigos sera feito através de acesso a base de
conhecimento via Portal Web da Contratada, com a utilizagdo do usuario/senha fornecido na
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liberacdo das assinaturas e com a realizagado de consultas que comprovem o atendimento ao
objeto.

Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des no objeto, a Contratada sera
notificada e obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus para o TJBA, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis.

O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
entrega do documento que comprove a disponibilidade dos servigos.

O recebimento definitivo das assinaturas ndo excluird a responsabilidade da Contratada pela
qualidade e pelo funcionamento dos servigos, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

Durante a execugado do contrato, o recebimento mensal sera dado por simples ateste no
faturamento, valendo esse ateste como indicacdo de que os servigos continuam sendo
prestados satisfatoriamente.

Diante do carater excepcional da contratagdo (subscricdo de servicos pelo prazo contratual
acordado), o valor pactuado entre as partes sera devido de forma integral pelo
CONTRATANTE, nao havendo a possibilidade de retencao/interrupgado de valores a serem
pagos, exceto em decorréncia de penalidade pela via do contraditério e ampla defesa.

3.7. Forma de Pagamento

O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, conforme discriminado no tépico
2.10.1. Precos, mediante faturamento atestado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

A CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido,
reservando-se o0 CONTRATANTE o direito de ndo atesta-la para o pagamento se o servigo
prestado ndo estiver em conformidade com as especificagbes apresentadas neste Termo de
Referéncia e/ou com o Instrumento de Contrato, ficando o pagamento suspenso até a
regularizagao.

O atesto na nota fiscal é condicdo indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do
gestor, o atesto sera dado por gestor substituto.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho
e vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.

3.8. Transferéncia de Conhecimento

Ocorrera inicialmente uma transferéncia de conhecimento aos usuérios da solugado, a fim de
demonstrar seu funcionamento e garantir a melhor utilizagdo dos servicos que a compdem.

Nessa apresentacdo serdo acessadas as bases de conhecimentos da CONTRATADA,
demonstrando claramente aos usuarios todos os beneficios disponibilizados nas assinaturas
fornecidas e os procedimentos necessarios para acessa-los.

3.8.1. Transig¢ao Contratual
3.8.1.1. Transferéncia final de conhecimentos

Tratando este contrato de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento,
acesso a bases de conhecimentos e servigos complementares de apoio a consulta,
interpretacdo e aplicagdo das informagdes, tudo com lastre em profissionais especializados e
bases de conhecimentos de propriedade da CONTRATADA, nao existe possibilidade de
transferéncia final de conhecimentos. Na eventualidade de vencimento ou resciséo do contrato,
a solugdo indicada sera a contratagdo de um novo servico.

3.8.1.2. Passagem de Servigo

Conforme indicado acima, ndo existe possibilidade de passagem de servico. Em caso de nova
contratagao, anova contratada devera arbitrar os seus préprios recursos para dar atendimento
as necessidades do PJBA.

3.8.1.3. Devolugdao de recursos materiais
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Nao existem recursos materiais a serem devolvidos. Todos os servigos serdao prestados em
forma remota.

3.8.1.4. Revogacao de perfis de acesso

Ao término do contrato, serdo revogados todos os perfis de acesso eventualmente concedidos
a técnicos da CONTRATADA.

3.8.1.5. Eliminagao de caixas postais

Ao término do contrato, serdo eliminadas quaisquer contas de e-mail eventualmente
concedidas a profissionais da CONTRATADA.

3.8.2. Encerramento Abrupto do Contrato

Em caso de descumprimento ou encerramento abrupto do contrato por parte da
CONTRATADA, serado aplicadas as penalidades cabiveis na legislagdo e no instrumento de
contrato.

Em previsdo de um eventual encerramento abrupto, o CONTRATANTE devera manter os seus
proprios processos de pesquisa de mercado sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
de modo a minimizar dificuldades enquanto for providenciada uma nova contratagao.

3.9. Direitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA detém e mantém todos os direitos sobre os servigos e documentos da base
de conhecimentos, de seu formato e conteudo, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou
produto disponibilizado com os servigos.

Todos os documentos existentes na base de conhecimentos estdo protegidos pela lei brasileira
relativa a direito de autor e de propriedade intelectual e poderao ser acessados e transferidos
para o ambiente do CONTRATANTE, conforme as seguintes condigbes:

1. Os documentos poderdo ser acessados, impressos e/ou transferidos para o ambiente
do CONTRATANTE (mecanismo de download) pelos usuarios licenciados, conforme
politica de licenciamento Gartner, desde que nido sejam processados grandes volumes
de informagdes de forma automatica; e

2. O CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteudos da base de
conhecimentos e seus autores, em textos ou apresentagdes técnicas produzidas
internamente, editais ou féruns de discussdo, desde que nao haja propdsito de
comercializagdo e que estejam acompanhados da devida citagcdo da fonte, em
conformidade com a legislagédo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade
intelectual.

3. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual, em carater definitivo, de eventuais documentos confeccionados pela
CONTRATADA, exclusivamente para o CONTRATANTE, ou seja, que ndo fagam parte
da base de conhecimentos dela, e que digam respeito a questdes unicas do Poder
Judiciario do Estado da Bahia, sem prejuizo da preservacédo da identificacdo dos
respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida, podendo o
CONTRATANTE proceder as modificagcdes necessarias nesses documentos.

3.10. AQualificagao Técnica Profissional

A composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA,
estabelecendo adequada relacdo entre a quantidade e produtividade individual dos
profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual, assumindo toda a responsabilidade
trabalhista e de normas de seguranga do trabalho, além dos impostos e tributos aplicaveis.

3.11. Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execugao de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA
prestara caucdo correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do objeto
contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, cuja
liberagao ou restituicdo dar-se-a apds a expiracéo deste instrumento contratual.
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A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores
devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas
impostas, independentemente de outras cominagdes legais.

O caélculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o
indice mais vantajoso para a Administragao entre a data de reten¢do da caugéo e da devolugao
do seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato.

3.12. Descumprimento das Obriga¢oes Contratuais

Com fundamento nas Leis Federais n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002, na Lei Estadual n°
9.433/2005, e nos Decretos do Poder Judiciario do Estado da Bahia n® 12/2003 e n°® 44/2003, a
CONTRATADA que incorrer em ilicitos ou faltas administrativas ficara sujeita, além das
sangdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das obrigagcbes pactuadas, as
sancgdes previstas na referida Lei Estadual, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada prévia e ampla defesa.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

As multas ndo impedem que a Administragcéo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sangbes previstas em lei, bem como ndo tém carater compensatério e o seu
pagamento ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes
das infracbes cometidas.

Para a aplicagdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da
falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do
ato.

Outras sancgdes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a
legislagao aplicavel.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os requisitos técnicos especificos estao detalhadamente elencados nos tépicos 3.1.2. Servigos
a serem executados pela CONTRATADA e 3.1.3. Requisitos Especificos dos Servicos.

5. MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATAGAO

Os anexos a seguir contém os modelos de:

e ANEXO Il — Modelo de Termo de Confidencialidade.
ANEXO Il — Modelo do Termo de Designagéo de Preposto.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO | AO CONTRATO
DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI

CELEBRAM ........., ., EA
EMPRESA ...
(Pregao Eletrénico n°
xx/xxxx - Processo n°
XXXXXX/XXXXX)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANCA DA
INFORMACAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001- 60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do Poder
Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do
Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB,
representado por................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro
[ado, ... ,inscrita no CNPJ sob N°.........ooiiiiiiieieeeee e, , doravante
designada simplesmente CONTRATADA, representada por .........cccccccevveeeeeeeenninns , inscrito no
CPF/MF SOb N® ..o , resolvem, tendo em vista o constante do PA
[ R com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n°® 9.433/05 e, no que couber,
na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o constante
no PA n°® TJ-ADM-xxxx/xxxxx, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do contrato N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
Bt ———————————————————— mediante condigdes estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negoécio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da
execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei
2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em razéo
da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigbes a
sequir;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
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fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

Cc) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacgéo, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagao informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites,
servicos da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de
correio eletrénico, arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks,
histérico de sites visitados, configuragbes dos softwares e outras informag¢des armazenadas ou
transmitidas pelos seus computadores;

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas
dos usuarios, nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como
nao utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagcdo ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

c) Sejam reveladas em razéo de requisi¢cao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecado pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecado que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugdao do CONTRATO;
b) A .......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das

INFORMACOES sem oconsentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessérias a
protecdo das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito peloCONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungao da execugao do CONTRATO;

f) O presente TERMO n&o implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual,

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , S840 Uunica e exclusiva propriedade
intelectual do CONTRATANTE;
h)A..... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do presente
instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do
CONTRATO;
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A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esfor¢os para
preservar a confidencialidade das informacdes, adotando praticas de trabalho seguras quanto
ao manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmissdo e, quando for o caso,
destruigao de informagdes pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogao de
Seguranga da Informagéo, incorporando as suas recomendagdes as atividades diarias do
trabalho;

DA ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranga da

Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacédo, acidental
ou intencional, de informagdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informagdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do CONTRATO, e persiste apés o
término da atividade, mudanga de fungédo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a
empresa.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por agédo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agbes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucado das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que dever&o corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos & confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerAncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem elege o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gbes, as partes firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um soé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo identificadas.
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Salvador, de de 20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des.
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)
(nome € assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou
procuragao) (qualidade do representante legal — s6cio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO Illl - MODELO DO TERMO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

Logomarca da empresa em papel timbrado)

Em atencdo ao disposto no Contrato n°%  ./XXXX, apresentamos o
Senhor portador do RG n° ,
inscrito no CPF/MF n° , como representante desta empresa, com

poderes para responder, perante ao Tribunal de Justica da Bahia, pela execucdo dos servigos
continuados e especializados para instalagdo e manutencdo da infraestrutura de cabeamento
estruturado da rede corporativa do Poder Judiciario, no Interior do Estado e Capital com
fornecimento e aplicagdo de materiais até o total cumprimento das obrigagbes assumidas
contratualmente, bem como, para receber as instru¢des dadas ou formalizadas por escrito e/ou
e-mail pelo representante do TJBA.

Salvador, de de

(Nome, identidade e assinatura do Representante da Empresa)
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