
DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA

1. ÁREA DEMANDANTE

1.1 Unidade demandante: Diretoria de Informática

1.2 Responsável pela demanda: Débora Cristiane dos Santos Freitas Dias

1.3 E-mail:

1.4 Localização da demanda (fls.) 02/04

1.4.1 Alterações na demanda (fls. )

2. DESCRIÇÃO RESUMIDA DA DEMANDA

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

4. OBSERVAÇÕES

Alteração do quantitativo dos originais 95 unidades para 150 unidades solicitado pela Diretoria de informática;

dcfreitas@tjba.jus.br

Aquisição de Unidade de armazenamento de estado sólido (SSD), 120Gb;

“a) Disponibilizar a infraestrutura necessária para que as unidades judiciais e administrativas prestem um serviço de 
qualidade;
b) Reduzir o tempo e custo de manutenção de equipamentos nas diversas unidades judiciais e administrativas;
c) Reduzir a quantidade de chamados de manutenção de equipamentos e consequentemente permitir que os técnicos do 
Service Desk estejam disponíveis para atender outros chamados necessários;
d) Reduzir a taxa de inservibilidade de equipamentos, já que, tendo-se as peças, os reparos serão Possíveis”.

T
JA

D
M

202264133V
01

Ju
stiça Estadual

T
R

IB
U

N
A

L DE JUSTIÇA D
A

 B
A

H
IA

100


	16. documento de ofcialização da demanda

