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1. OBJETO

Contratacao de servigos técnicos especializados de manutengéo preventiva, preditiva e corretiva de todos
os elementos que compdem a infraestrutura de seguranca fisica da sala-cofre que atende o ambiente do
PJBA, além de servigos sob demanda para instalacdo e remanejamento de pontos de energia, substituicdo
de baterias do UPS (no-break), servidores e PDU e recarga de gas FM-200, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

1.1. Definigoes

e Manutengao: Atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e componentes da sala-cofre e seus sistemas e subsistemas,
garantindo as plenas condi¢des de funcionamento previstas no regulamento técnico do fabricante;

e Manutengao Preventiva: Servicos planejados que previnem a ocorréncia corretiva, incluindo
desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa com substituicdo de pegas ou
remogdo dos agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo mecéanico, elétrico,
eletromecanico, tubulagdes, condensadores e controles eletrénicos, bem como substituicdo e/ou
lubrificagdo de todos os pontos moveis dos complexos mecanicos, com 6leo ou graxa prépria, de
modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos
elétricos e outros componentes. A manutencdo preventiva sera realizada periodicamente,
respeitando a frequéncia minima indicada neste Termo de Referéncia.

e Manutengao Preditiva: Conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida util de
equipamentos e sistemas, através da substituicio programada de componentes e/ou
equipamentos, decorrente de testes e analise de caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir
a ocorréncia de quebras e defeitos das instalagbes, equipamentos e sistemas envolvidos,
conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes. Este tipo de manutengdo geralmente maximiza o uso dos
componentes que, de outro modo, poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutengéo
preventiva, porém s&o necessarias intervencgdes para testes e analise de dados coletados para
verificagdo de tendéncias.

¢ Manutencao Corretiva: Servicos de manutengdo necessarios para restabelecer o pleno
funcionamento do equipamento em caso de falha, incluindo a substituicdo de todas as partes e/ou
pecas mecéanicas, elétricas e eletrbnicas defeituosas e todos os materiais a serem utilizados nos
procedimentos de corregao.

e Servigos sob Demanda: Servigcos adicionais, sob requisicio do CONTRATANTE, para viabilizar a
instalacdo e remanejamento de pontos de energia, substituicdo de baterias da UPS (no-break),
servidores, PDUs e recarga de gas FM-200, a fim de viabilizar intervengbes na sala-cofre n&o
contempladas pelo servigo de manutengao.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Motivagao

Em 2011, por via do Processo Administrativo n® 2975/2011, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia
adquiriu uma Sala-Cofre certificada pelo INMETRO, com marca de segurangca ABNT e em conformidade
com a Norma NBR 15.247, com o objetivo de proteger os equipamentos do Data Center.

A Norma NBR 15.247 especifica os requisitos para salas-cofre e cofres para hardware resistentes a
incéndios, garantindo que o ambiente instalado seja seguro e os equipamentos nele armazenados estejam
devidamente salvaguardados.

Foram alocados na sala-cofre os servidores de aplicacdo, de banco de dados, dispositivos de
armazenamento e equipamentos de rede, utilizados para prover os servigos e hospedar os dados dos
diversos sistemas judiciais e administrativos do PJBA. Esses sistemas exigem alta disponibilidade,
dependendo deles o amplo e imediato acesso por parte dos diversos 6rgaos, varas, juizados e publico em
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geral, sendo imprescindivel que fiquem disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. Todas as
informacgdes eletronicamente armazenadas dos processos judiciais € administrativos do PJBA, bem como
0s mecanismos e sistemas para acesso a tais informagdes, encontram-se nos equipamentos instalados
nesse ambiente.

De acordo com diretrizes da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas), a certificagdo da sala-cofre
conforme a norma NBR 15.247 e a utilizagdo da correspondente marca de seguranga dependem da estrita
continuidade do programa de manutencao preventiva e corretiva efetuada pelo fabricante ou credenciado,
conforme transcricdo da norma a seguir.

“Qualquer alteragdo em suas caracteristicas originais por uso indevido ou desgaste natural, ou a
falta de manutencao preventiva e corretiva, efetuada pelo fabricante ou seu credenciado
invalida esta marca de segurancga.”

Assim, ainda em 2011, através do Processo Administrativo n° 32098/2011, mediando declaragdo de
inexigibilidade de licitagédo a favor da empresa Aceco Tl Ltda. por constatar-se que era, ao momento, a Unica
empresa credenciada pelo fabricante no Brasil, foram contratados os servicos de manutengéo preventiva-
programada e manutencdo corretiva da sala-cofre e da infraestrutura de segurancga, resultando desse
acordo o contrato n° 64/11-S.

Cinco anos depois, esgotados os prazos legais de prorrogagéo do contrato acima mencionado, foi assinado
com a mesma empresa, ainda detentora de exclusividade na prestacao de tais servigos, o Contrato 34/16-S.
Em 24/01/2019, tendo a Aceco Tl perdido a exclusividade em decorréncia do credenciamento de uma
segunda empresa para as mesmas atividades, foi licitado o Pregao Eletrénico 089/2018, sendo arrematante
a mesma Aceco Tl, o que resultou na assinatura do Contrato 05/19-S, prorrogado em 02/02/2021 através do
Termo Aditivo 12/2021-AS, vigente até 11/02/2023.

Entretanto, embora nessa data seja, em tese, possivel prorrogar o contrato por mais um ano, essa
prorrogagao torna-se inviavel porque a Aceco Tl perdeu o credenciamento do fabricante. Portanto, se essa
prorrogacgao for efetuada, invalidara a marca de seguranga da norma NBR 15.247.

Em consequéncia, torna-se imprescindivel realizar uma nova contratacao. Desta vez, junto a junto a Green
4T, unica empresa atualmente credenciada pelo fabricante, Rittal GmbH & Co. KG, que a partir desse
credenciamento passou a ser titular da exclusividade anteriormente exercida pela Aceco TI.

Cabe apontar que a contratagdo continuada dos servigos de manutengao preventiva-programada e corretiva
da Sala-Cofre e da infraestrutura de seguranca, € imprescindivel para manter o funcionamento e a validade
da certificagao instituida pela Norma Brasileira NBR 15.247, que especifica os requisitos para salas-cofre e
cofres para hardware resistentes a incéndios. Ela inclui um método de ensaio para a determinagéo da
capacidade de salas-cofre e cofres para hardware para proteger conteldos sensiveis a temperatura e
umidade, e os respectivos sistemas de hardware, contra os efeitos de um incéndio.

A mesma Norma também especifica um método de ensaio para medir a resisténcia mecanica a impactos
(ensaio de impacto) para salas-cofre do tipo B e cofres para hardware.

Cabe acrescentar que a sala cofre hospeda a totalidade dos sistemas judiciais e administrativos em uso no
Poder Judiciario do Estado da Bahia, dela dependendo a continuidade operacional de todas as unidades
judiciarias e administrativas, bem como o atendimento ao publico externo, sendo imprescindivel a alta
disponibilidade das informagbes durante todos os dias do ano, 24 horas por dia, 7 dias por semana, no
regime 24x7x365. Essa continuidade depende estreitamente da disponibilidade dos servigos de manutencéo
do ambiente, necessariemente realizados por fornecedor credenciado, pois qualquer parada nao
programada pode gerar prejuizos incalculaveis, tanto financeiros como de carater institucional e mesmo de
seguranga publica.

2.2. Objetivo

o Preservar a seguranga do ambiente sala-cofre através da realizagdo de manutengdes
preventivas, preditivas e corretivas, garantindo a disponibilidade dos sistemas e equipamentos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Tribunal de Justiga.

2.3. Beneficios

o Manutengédo preventiva em todo o ambiente da sala-cofre, reduzindo o risco de falhas de
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seguranga e interrupgdes dos servigos, equipamentos e sistemas do PJBA.

o Disponibilidade integral do servico de manutengdo corretiva em regime de atendimento
24x7x365, podendo ser acionado a qualquer tempo a fim de sanar eventuais falhas no ambiente
da sala-cofre, reduzindo o tempo de indisponibilidade nos casos em que houver interrupgéo de
algum servigo.

o Acesso a profissionais especializados a fim de obter esclarecimentos acerca de temas
relacionados ao ambiente seguro instalado no TJBA.

o Manutencgao da certificagdo da sala-cofre e das suas caracteristicas originais.

2.4. Alinhamento Estratégico

A demanda esta alinhada ao Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o sexénio
2021-2026 atendendo aos seguintes objetivos:

e Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢cdo de Dados — Art. 29.
Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder
Judiciario e a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
prote¢do aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integragéo,
disponibilidade das informacgdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidadao e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas,
controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos
dados pessoais.

A contratagao atendera, ainda, a Resolugao 211/2015 do CNJ, que estabelece, no seu Art. 24, item VII, a
necessidade do 6rgédo possuir:

e “1 (um) ambiente de processamento central (Data Center) com requisitos minimos de seguranga e
de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue 0S8
equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de seguranga e ativos
de rede centrais, para maximizar a seguranga e a disponibilidade dos servigos essenciais e de
sistemas estratégicos do 6rgao”.

Néo tendo sido ainda aprovado o Plano de Contragbes do exercicio 2023, a requisicdo foi submetida a
apreciacéo da Presidéncia do TJBA, constando a correspondente autorizagao a fl. 16 do presente processo
administrativo.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagbes contidas no Documento de Oficializagcéo
da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de Producdo (CPROD) para a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e Modernizagédo (SETIM) e no conteudo dos Estudos Preliminares desenvolvidos
pela equipe de planejamento da contratacdo. Tais os documentos encontram-se e podem ser consultados
no Processo Administrativo n°® TJ-ADM-2022/62613.

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

O servigo a ser contratado é compativel com a demanda prevista e necessaria. A contratagdo do servigo,
aderente aos requisitos definidos, atendera integralmente a demanda.

2.7. Analise de Mercado de TIC

Nao existe alternativa satisfatéria para substituicdo do servigo ora licitado. A sala-cofre ja existe, esta em
pleno funcionamento e foi fruto de elevado investimento a época da sua implantacdo. Levando em conta as
normas de seguranga expostas no item 2.1, a manutencao dessa sala s6 pode ser contratada com empresa
credenciada pelo fabricante.
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2.8. Solugdes Contratadas por Outros Orgaos
Os seguintes 6rgéos publicos de Salvador efetuaram recentemente contratagées similares:

o Tribunal Regional do Trabalho 152 Regido — Contrato n° 100/2022:
“Contratacdo, na modalidade 24x7x365, de solugdo de Tecnologia de Informagéo e
Comunicacao para manutengao preventiva, preditiva, evolutiva e corretiva, com fornecimento
integral de pecas, dos subsistemas e da sala-cofre do TRT, localizada na Rua Dr. Quirino, 1080,
Centro, Campinas-SP, com o respectivo suporte técnico especializado in loco, bem como o
monitoramento ativo (on line) com abertura automatica de chamados”.

o Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia — Contrato n® SF/PS/DA/16/19, Aditivo 01/22:
“Prestagao de servigos técnicos especializados para supervisao, desenvolvimento de planos de
preservagao continua, atendimento emergencial aos sistemas, subsistemas que compdem a
infraestrutura de missao critica do complexo DataCenter da SEFAZ/BA”.

o Agéncia Reguladora de Transporte do Estado de Sdo Paulo — Contrato n°® 0373/ARTESP/2018,
1° Termo de Aditamento:
“Prestacao de servigos de Assisténcia Técnica e aquisicao de uma camera de CFTV no padréo
das existentes — modelo C. Dome IP 4MP IP, Lent. Mont. 2.8 a 12 — NDVLM4MCM-2.82 ou
similar, abrangendo manutengéo preventiva programada, manutengao corretiva, garantia de
todas as pegas e monitoramento remoto para os equipamentos pertencentes ao ambiente fisico
seguro do Data Center da Agéncia Reguladora de Transporte do Estado de Sao Paulo —
ARTESP, composto pelos ambientes: Sala cofre conforme estabelecido na norma ABNT NBR
15.247, Sala de UPS, Gerador, Sala Técnica e demais sistemas”.

2.9. Definigao e Justificativa da Solugao Adotada

A manutengéo da certificagdo se traduz na continuidade dos padrdes originais de qualidade do produto
dentro das melhores praticas do mercado. Tal fato € de suma importancia, uma vez que a diminuigdo dos
aludidos padrdes colocaria em risco a integridade dos equipamentos do Data Center, bem como dos dados
armazenados.

Em outras palavras, a garantia de preservagao das caracteristicas originais da sala-cofre diminui o risco de
dano em elementos de altissima criticidade. No caso do Data Center do Tribunal de Justica, o
comprometimento de tais elementos, por falta dessa garantia, pode acarretar a paralisagdo dos servigos
administrativos e judicantes.

Para garantir a continuidade dos padrdes originais de qualidade (ou seja, a certificacdo ABNT NBR 15.247)
é indispensavel que as manutengcbes sejam feitas por empresa credenciada pelo fabricante, garantindo
assim que os servicos sejam executados dentro da modelagem exigida pelos altissimos padrdes de
seguranga que salvaguardam a eficacia da sala-cofre.

2.10. Natureza do Objeto

Embora a complexidade e criticidade do objeto parecam indicar o contrario, todos os itens considerados na
presente contratagdo constituem servigcos comuns, sendo possivel caracterizar cada um deles com base em
especificagdes habituais do mercado.

2.11. Parcelamento e Adjudicag¢ao do Objeto

Considerando os requisitos criticos expostos neste documento, os componentes e servigos associados a
manutengdo da sala-cofre configuram um conjunto indissociavel, composto pela interligagdo de subsistemas
que funcionam harmonicamente, razado pela qual qualquer inconformidade de um desses subsistemas
podera fragilizar ou até inviabilizar o funcionamento da sala-cofre, com o consequente impacto sobre a
seguranca dos equipamentos, midias e dados de alta criticidade nela armazenados. Por tais razdes, a
divisao do objeto da licitagdo em lotes € tecnicamente inviavel.
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2.12. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Considerando a inexisténcia de outro fornecedor devidamente certificado para garantir a manutengéo do
selo de qualidade do ambiente seguro, com base na documentagdo de credenciamento anexa a estes
estudos preliminares, sera efetuada contratacdo direta mediante Declaragédo de Inexigibilidade de Licitagao.

2.12.1. Limites Maximos de Precos

2.10.1.1. Servigos de Manutencao Preventiva, Preditiva e Corretiva

Custo mensal de R$ 53.875,12 (cinquenta e trés mil, oitocentos e setenta e cinco reais e oitenta e
doze centavos), totalizando anualmente R$ 1.293.002,88 (um milhdo, duzentos e noventa e trés mil,
dois reais e oitenta e oito centavos), referentes a execugcdo dos servigos continuados de
manutengao preventiva, preditiva e corretiva (itens 1 e 2 da proposta em anexo).

2.10.1.2. Servigos Sob Demanda

Reserva orgamentaria de R$ 287.753,45 (duzentos e oitenta e sete mil, setecentos e cinquenta e
trés reais e quarenta e cinco centavos) para execugdo de servicos sob demanda, a serem
solicitados e faturados caso surja a necessidade da sua execugdo, devidamente fundamentada pela
area demandante e gestora do contrato (itens 3 e 10 da proposta em anexo).

2.10.1.3. Valor Global do Contrato

R$ 1.580.756,33 (um milhdo, quinhentos e oitenta mil, setecentos e cinquenta e seis reais e trinta e
trés centavos).

2.12.2. Qualificagao Técnica
Para efeito de qualificagao técnica foram apresentados os seguintes documentos:

e Contrato de licenca, emitido pela Rittal GmbH & Co. KG, credenciando a empresa Sismetal
Ltda. para produgao e servigo de salas de seguranga de dados.

e Declaracdo da empresa Sismetal Ltda. atestando que a empresa Greendt Solucdes de Tl é
habilitada e autorizada para o mercado Brasileiro e Sul Americano a comercializar, instalar e
realizar manutengdes preventivas e corretivas para as Salas modelo Rittal/TDM certificadas de
acordo com as normas EN 1047-2 e ABNT NBR 15247.

o Declaracao de Exclusividade emitida pela Associacdo Comercial de Sao Paulo.

e Declaragdo da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, atestando que para
execugao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em salas-cofre modelo
Lampertz/Rittal Classe S60 D-Tipo B, certificadas pela ABNT, de acordo com a norma ABNT
NBR 15247 e requisitos adicionais do PE-047, permanece habilitada somente a empresa
Green4t Solugdes de Tl, bem como suas autorizadas.

2.13. Adequagao do Ambiente

Considerando que a sala-cofre ja se encontra instalada e que o servigo que esta sendo contratado envolve
estritamente a manutencao e suporte deste ambiente, ndo ha necessidade de novas adequacoes, além das
ja executadas a época da construcdo e instalacdo da sala-cofre e, posteriormente, dos servicos de
expansao da capacidade elétrica e refrigeracao.
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2.14.

Conformidade Técnica e Legal

Os servicos objeto desta contratacdo deverdo estar em conformidade & norma técnica NBR 15.247 e
demais normas e documentos referenciados ou associados.

2.15.

Obrigacoes da Contratada

a) Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato.

b) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante toda a
vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado
infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e
condigdes ndo sejam cumpridos.

c) Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, bem
como, aplicaveis aos casos de subcontratacao.

d) Atender prontamente as solicitagdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento
do objeto nas quantidades e especificagdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a
necessidade desta Corte, a partir da solicitagdo do gestor do contrato.

e) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagcdo, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n°® 9.433, de 2005,
incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagado de tributos, contribuigdes
federais e outras legalmente exigiveis.

f) Providenciar toda a infraestrutura necessaria para garantia dos acordos de nivel de servigo.

g) Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade do fornecimento e dos servicos
associados, inclusive os atos e omissdes das empresas subcontratadas.

h) Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do Contrato.

i) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relacdo aos
problemas detectados.

j) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE
os esclarecimentos julgados necessarios.

k) Manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servigos.

I) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagao do
objeto.

m) Reparar integralmente quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execucao do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeito.

n) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia médica e de
pronto socorro de seus empregados.

0) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato, até as instalagdes do CONTRATANTE.

p) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para
as regras de cortesia no local onde serao executados os servigos objeto do contrato.
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q) Zelar pela boa e completa execugédo dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos e
humanos de reserva para evitar a interrupgéo indesejada dos mesmos.

r) Contar com profissionais de reserva nos mesmos perfis e cuidar para que os mesmos estejam
constantemente a par das atividades em curso, evitando-se, assim, a interrupgao e/ou queda na
qualidade dos servigos.

s) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agéo fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagbes e exigéncias que lhe forem
dirigidas.

t) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execugdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

u) Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de Unica empregadora do
pessoal designado para execugao dos servigos contratados, incluindo indenizagcbdes decorrentes
de acidentes de trabalhos, demissées, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel
cumprimento das legislagbes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a
existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigagbes ou transferi-las para o
CONTRATANTE.

v) Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para
execucao dos servicos objeto do contrato.

w) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar
a incorporagéo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

x) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho no
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagéo e portando cracha de identificagéo
da Prestadora de Servigo, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

y) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

2.16. Obrigagoes do Contratante

a) Disponibilizar todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

b) Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizagdo das atividades que devam ser executadas
em suas instalacoes.

¢) Validar e aprovar os produtos e servigos liberados.

d) Providenciar o acesso controlado a sala-cofre para os profissionais da CONTRATADA.

e) Definir o Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugao contratual e, sempre que
possivel e necessario, o Fiscal Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual,
conforme disposto no Art. 16 da Resolugédo 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

f) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

g) Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorre¢ao apresentada com o objeto
entregue.

i) Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.
j) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo Contrato, com base nas disposicbes da Lei.

k) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e promover
os pagamentos dentro dos prazos convencionados neste Termo de Referéncia, de acordo com
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os ANS definidos no Edital.

I) Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, através de Ordem Bancaria ou crédito
em conta-corrente.

m) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagbes assumidas por
parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagéo e
qualificagéo exigidas.

n) Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a
documentagao referente ao mesmo.

0) Aplicar as sangbes conforme previsto no Contrato.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Forma de Execucgédo e de Gestao do Contrato

A execugdo do Contrato seguira uma metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegagado de
Responsabilidades.

Ao CONTRATANTE cabera a definicao das demandas e a gestédo qualitativa dos resultados a serem obtidos
por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.

3.1.1. Principais Papéis

A execugdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: Servidor efetivo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, a ser
designado oportunamente, mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:

]

Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a
contratagao e condugao dos vinculos contratuais.

Manter fluxo de comunicagao e administrar as relagcdées com a CONTRATADA.

Acompanhar o andamento do Contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as
autoridades, proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigos de
garantia.

Paralisar a execugdo do Contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou
diante de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragéo.

Promover as pertinentes penalizacbes e fazer os contatos necessarios em nome do
Tribunal.

Promover os pertinentes ajustes no Contrato.

Conduzir o encerramento do Contrato.

b) Fiscal do Contrato: Servidor efetivo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, a ser
designado oportunamente mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:

o

]

Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execugdo do Contrato.

Verificar a forma de execugao do objeto do Contrato.

Documento reconhecido pelo Tribunal deT$iRtR 4R efgrRNei2onferido com o documento original por: CONFERID& /F6R:
! CARLOS CARRILLO.
Documento N°: 1297458.23027668-8568 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



TOAET9Z9¢C0ZNAYlL

N2 PA / ANO:

TERMO DE REFERENCIA

Servigos de Manutengdo Preventiva, Programada e Corretiva da TJ-ADM-2022/62613
Sala-Cofre e da Infraestrutura de Seguranca

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do Contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente
relacionadas as obrigagdes assentadas no Contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugéo
operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao Gerente do Contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectadas.

c) Preposto: Como anexo ao Contrato, devera a CONTRATADA indicar, formalmente, o seu
preposto como responsavel pela execugao, nos termos do artigo 1561, da Lei n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condi¢des de coordenar a
execugao do Contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os atos do
Contrato, especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reunides,
termos de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagdes, oficios, e
demais atos relacionados a execugao do Contrato.

o Esta designacdo sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposicdes do “Termo de Nomeacgao de Preposto”, Anexo C deste Termo de Referéncia.

3.1.2. Dinamica da Execucgao

Os servicos de manutencdo preventiva e preditiva serdo realizados mediante prévio agendamento, no
periodo de segunda a sexta-feira, no horario comercial, conforme cronograma a ser acordado entre as
partes, somente podendo ser realizadas em outros horarios apenas se autorizadas pela CONTRATANTE. A
proposta de cronograma das manutengbes preventivas e preditivas devera ser submetida ao
CONTRATANTE, pela CONTRATADA, em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

As datas das manutengdes programadas poderao sofrer alteragdes, condicionadas a prévio acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, respeitando, entretanto, a periodicidade prevista no Acordo de Nivel de
Servico.

Os atendimentos de manutencao corretiva poderdo ocorrer em qualquer horario, devendo a CONTRATADA
disponibilizar uma lista de telefones de emergéncia para chamados e acionamento da equipe de
manutengdo corretiva.

O atendimento inicial para abertura de chamados de manutencao corretiva devera ser imediato, através de
telefone ou por meio eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana).

Na abertura de cada chamado, o CONTRATANTE definira o nivel de severidade e de servigo conforme
descrito no item 3.1.8. Acordo de Nivel de Servigos.

O registro dos chamados técnicos devera conter, no minimo, data e horario de abertura do chamado,
descrigcao do servigo solicitado e classificagdo do chamado conforme o nivel de severidade indicado pelo
CONTRATANTE.

Todos os registros deverao estar permanentemente disponiveis para a equipe do CONTRATANTE.

O chamado podera ser encerrado no momento em que o problema for solucionado, conforme verificagéo e
declaracao pelo CONTRATANTE.

A critério do CONTRATANTE, os prazos para encerramento dos chamados poderao ser suspensos quando
coincidirem com horario fora do seu expediente administrativo ou quando ndo houver pessoal técnico do
CONTRATANTE disponivel para acompanhar a equipe da CONTRATADA.

Ao término de cada manutengdo, a CONTRATADA devera emitir um relatério impresso ou em meio
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eletrdnico indicando todas as intervengbes realizadas, a falha apresentada, a corregdo aplicada e as
orientagdes a serem seguidas.

Os chamados de manutencdo corretiva deverdo contemplar inclusive o atendimento, pela CONTRATADA,
para reabastecimento, substituicdo e descarte do combustivel do Grupo Motor Gerador (GMG) existente nas
instalagbes do CONTRATANTE, sempre que por este solicitado. O combustivel sera fornecido pela
CONTRATADA. Por padrao, esse tipo de chamado sera caracterizado com o nivel de severidade
“URGENTE”. Entretanto, em alguns casos (exclusivamente por interesse do CONTRATANTE), a severidade
deste tipo de chamado podera ser alterada para “PROGRAMADA”.

Mensalmente, a CONTRATADA devera emitir relatério consolidado elencando todas as ocorréncias,
incidentes e intervengdes registradas ao longo do més anterior. O pagamento mensal referente aos servigos
de manutengao preventiva e corretiva sera condicionado a apresentacao desses relatérios, os quais serao
utilizados para fins de atestagédo do servigco prestado, bem como referéncia para analise dos itens a serem
apurados na forma de pagamento, conforme estabelecido no item 3.1.8. Acordo de Nivel de Servigos.

Os servicos sob demanda serdo executados pela CONTRATADA mediante solicitacdo formal pelo
CONTRATANTE através da emissdo de Ordem de Servigo (OS). Apds a execucgdo do servigo solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar relatério impresso ou em meio eletrénico indicando todas as intervencdes
realizadas, bem como a duragéo da execugao do servigo. Esse relatério e a OS serao utilizados para atestar
a prestacao do servigo e calcular os itens a serem apurados na forma de pagamento, conforme estabelecido
item 3.1.8. Acordo de Nivel de Servicos.

Para fins de cumprimento do ANS e da forma de pagamento, conforme estabelecido no item 3.1.8, as
solicitagbes de servicos sob demanda serdo classificadas com o nivel de severidade “ROTINA”,
acompanhando, consequentemente, o seu respectivo prazo para atendimento. A Unica excegdo a ser
admitida é para o servigo de substituicdo do gas FM-200, a cujo efeito sera concedido o prazo de execugao
especifico de 15 (quinze) dias corridos.

3.1.3. Instrumentos Formais de Solicitagao

As solicitagcdes de servico sob demanda serdo sempre formalizadas através de Ordem de Servigo (OS).
Para as demais solicitagdes, tais como agendamentos de manutencao preventiva, preditiva ou chamados
para manutencao corretiva, poderdo ser adotados outros meios de registro, tais como e-mails, oficios ou
registros no sistema de atendimento da CONTRATADA. Todos esses documentos terdo validade legal para
fins de afericdo de resultados, comprovacao, contestagdo, pagamentos, entre outros.

3.1.4. Atendimento aos Prazos de Garantia

A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ao ambiente, resolvendo tempestivamente toda e
qualquer ocorréncia que possa comprometer a estabilidade e seguranca da solugao, inclusive com a troca,
a seu proéprio custo, dos componentes necessarios as manutengdes preventiva, preditiva e corretiva. Quanto
aos produtos fornecidos na prestacdo de servigos sob demanda, a CONTRATADA prestara garantia de 06
(seis) meses, a contar da data de entrega do servigo/produto, exceto quando a garantia do fabricante ou
fornecedor for superior a este prazo, devendo nesse caso prevalecer o maior prazo de garantia.

A emissao do aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcéo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a garantia dos servigos.

Surgindo deficiéncias durante a execugao dos servicos, 0o CONTRATANTE exigira por escrito a resolugédo
dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor o nivel de servico condizente com as
exigéncias desta contratagcdo, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus profissionais,
podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

3.1.5. Treinamento

Sem prejuizo das demais transferéncias de conhecimento necessarias a execugéo e entrega do objeto do
contrato, a CONTRATADA devera ministrar ao menos um treinamento por ano, com carga horaria minima
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de 8 (oito) horas, para uma turma de até 15 pessoas a serem indicadas pelo CONTRATANTE. O curso
devera contemplar os seguintes topicos:

Funcionalidades da sala-cofre e seus diversos componentes da infraestrutura.
Simulagdes de emergéncias e solugdes de problemas.

Manual de normas e procedimentos.

Operacgao e controle de climatizagao.

Operacgao dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios.

Operacao do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

Todo o material didatico, bem como os manuais e apostilas para os treinandos, deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA, cabendo a mesma fornecer certificados de participagdo a todos os participantes que
completarem o treinamento.

Os treinamentos e instru¢cdes serdo realizados na SEDE do TJBA, em salas de reunido a serem
disponibilizadas pelo CONTRATANTE ou no préprio ambiente seguro da sala-cofre, através de visitagdo ao
ambiente sob acompanhamento do técnico da CONTRATADA.

O treinamento devera ser realizado até o 11° més de vigéncia do contrato e repetido anualmente em caso
de renovagao.

A agenda dos treinamentos devera compor o cronograma anual de manutengbes a ser proposto pela
CONTRATADA e devera ser aprovada pelo CONTRATANTE.

3.1.6. Escopo da Solugao Instalada

Sala Cofre Sala Cofre: 45 m2
Sala Alvenaria Telecomunicag3o, Sala NOC, Sala de Impressdo, Sala de Energia, Area do Gerador e corredores
Civil Piso Elevado Sala Cofre, Telecomunicagdo, Sala NOC, Sala de Impressdo, Sala de Energia e corredores: 127 m2
. Sala Cofre, Telecomunicagdo, Sala NOC, Sala de Impress3o, Sala de Energia, Area do Gerador e
Limpeza
corredores: 127 m2
Painéis de Baixa 01 QDEMG - 02 QDX/Y - 04 QdiX/Y - 01 QDAR - 01 QD NOC - 01 QD STS
UPS 02 No-breaks Eaton 9390-80 de 80 kVA
. Banco de Baterias 02 bancos 40 baterias da UPS Eaton 9390-80
Energia
GMG 01 Gerador Stemac 200 kVA
Circuito Principal 01 D|5JunFor ‘.je 600A
01 circuito
Precisio 03 Evaporadoras Liebert Hiross 523 23 kW
01 Evaporadora Stulz 32,5kW
) o 02 Split Carrier 48000 BTU/h
Climatizacdo (Sala de Energia)
Conforto 01 Split 24000 BTU/h
03 Split 9000 BTU/h
(NOC e Sala de Telecomunicag&es)
Deteccio Precoce 1 Stratos Micra 25
Detecgdo e ¢ 01 Stratos Micra 100
Combate a
Incéndio Combate 01 Cilindro FM200
Automatico
CFTV 05 Cameras
Monitoramento Supervisério Solugdo Rittal CMC I
e Seguranga
Controle de Acesso 1 Leitor Biométrico

3.1.7. Especificagado dos Servigos
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3.1.7.1. Servigos de Manutencao Programada (Preventiva e Preditiva)

Para preservar o atendimento e a previsibilidade das manutengdes preventivas, a CONTRATADA devera
apresentar um plano anual definindo as datas e atividades a serem realizadas em cada visita técnica
prevista na proposta comercial. O referido plano devera ser proposto pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE.

As manuteng¢des deverdo respeitar, como minimo as agdes, quantidades e periodicidades descritas nas
tabelas a seguir, podendo contemplar a¢des além dessas listadas para assegurar a correta manutencao e o
pleno funcionamento do ambiente:

1 - Célula Aceco / Lampertz (45m?) Periodicidade

1.1 Portas

Verificar funcionamento do mecanismo
Verificar lubrificagdo do mecanismo
Verificar posi¢do dos pinos

Verificar funcionamento das chaves
VedagGes

Verificar, reparar ou substituir gaxeta
Verificar contato gaxetas x batente
Verificar isolantes térmicos

Fechadura

Lubrificar cilindro com grafite

Verificar, reparar ou substituir a lingueta
Verificar, reparar ou substituir a trava
Verificar, reparar ou substituir a maganeta
Dobradigas Trimestral
Verificar, reparar ou substituir as dobradicas

Lubrificar as dobradicas

Verificar corddes de solda

Verificar alinhamento folha x batente

Almofada

Verificar, reparar ou substituir as almofadas e parafusos
Mola BKS/Geze

Verificar fechamento automatico

Verificar cabos de ligagdo e duto flexivel

Verificar, reparar ou substituir as molas BKS/Geze
Verificar o sistema de travamento da porta

Verificar e regular trava de posi¢cdo aberta

Soleiras

Verificar, reparar ou substituir as soleiras

1.2 Blindagens.

Verificar, reparar ou substituir as blindagens dos elementos das salas
Verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto

Abertura e fechamento de caixas de passagens Trimestral
Executar até 04 (quatro) aberturas e fechamentos para cada blindagem existente
Verificar, reparar ou substituir lacres

Verificar e reparar os pontos de ruptura

1.3 Luminarias

Verificar, reparar ou substituir os painéis metalicos de fechamento
Verificar, reparar ou substituir as luminarias e lampadas

Verificar, reparar ou substituir os reatores eletronicos

Trimestral
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1.4 Elementos da sala
Verificar integridade dos painéis
Verificar, reparar ou substituir as veda¢des dos elementos

. . L s ) Semestral
Verificar elementos quimicos das jungdes entre os painéis e perfis de acabamento
Verificar, reparar ou substituir os perfis de acabamento dos elementos das salas
Realizar retoques de pintura mantendo as caracteristicas originais
1.5 Painéis elétricos
Verificar réguas de bornes
Reapertar terminais
Verificar funcionamento de botoeiras
Verificar interruptor de corrente de fuga, disjuntores
Verificar temperatura da fonte e do trafo
Verificar tensdo de alimentacdo, de saida do trafo, de saida da fonte, de carga das baterias Trimestral
Verificar temporizadores, fusiveis de reserva
Verificar leds de iluminagdo e contatores
Limpar painel interna e externamente
Verificar fechaduras com grafite
Verificar configuracgao légica da CLP
Verificar as baterias e substituir a cada dois anos
1.6 Testes
Em caso de detecgdo de incéndio: teste de funcionamento da porta, das luzes de emergéncia, da Trimestral
sinalizacdo audiovisual, da automacao dos dumpers
1.7 Teste de Estanqueidade

Anual

Teste realizado de acordo com o método descrito na norma ASTM E 779-99

2 - Piso Elevado (127 m?)
(Sala-Cofre, Area Técnica, Circulagdo, Sala NOC, Telecomunicagdes, Sala de Impressdo e Sala Elétrica)

Periodicidade

2.1 Nivelamento

Verificar, reparar o nivelamento e alinhamento das placas de piso elevado
Verificar, reparar ou substituir os suportes e cruzetas de placas

Efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos

Trimestral

2.2 Reforgos
Colocar suportes de reforco onde necessario

Anual

2.3 Troca de placas do piso
Trocar placas danificadas

Trimestral

2.4 Leitos aramados (novos e alteragdo de rota)

Executar alteracdo de rota nos leitos aramados existentes até 10 metros
Verificar, reparar ou substituir os leitos mantendo o alinhamento

Verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixacdo dos leitos
Verificar alinhamentos e realinhar, se necessario

Trimestral

3 - Limpeza Geral (127 m?)
(Sala-Cofre, Area Técnica, Circulagdo, Sala NOC, Telecomunicagdes, Sala de Impressdo, Sala Elétrica e Area do Gerador)

Periodicidade

3.1 Piso Elevado / Piso de Fundo

Elemento de fundo: aspirar o po e limpar a superficie com pano imido nos locais que possuem piso

técnico elevado
Piso Elevado — superficial: aspirar o pé e limpar a superficie das placas com pano umido
Piso Elevado — pesada: aspirar o po e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando

Semestral
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produto alvejante (em conformidade com as especificagcdes do fabricante)

3.2 Leito Aramado e Cabos
Limpeza dos leitos aramados Semestral
Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados

3.3 Elementos da Sala IT, Portas, Lumindrias e Moveis.
Limpeza dos elementos

Limpeza das portas Semestral
Limpeza das lumindrias
Limpeza do mobilidrio

4 - Sistemas de Energia Periodicidade

4.1 Quadro de forga: reapertos e limpeza

Medir corrente de alimentag¢do por fase

Medir tensdo de alimentagao por fase

Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes
Verificar, reparar ou substituir terminais

Reapertar barramentos / terminais de cabos
Verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos
Verificar, reparar ou substituir o armario do painel
Verificar, reparar ou substituir os fechos do armario do painel Trimestral
Limpar painel internamente

Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes

Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de ajuste

Verificar, reparar ou substituir régua de bornes

Reapertar terminais e bornes

Obs.: no caso do circuito principal, localizado no quadro geral do prédio anexo, a manutengdo inclui
apenas o disjuntor e o circuito até a sala de energia. Em caso de dano deste disjuntor, 0o mesmo
deverd ser substituido sem custo adicional.

4.2 Aterramento
Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento
Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura

. L . Trimestral
Verificar, reparar ou substituir jumps no piso elevado
Verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos
Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria de acordo com projeto
4.3 Remanejamento de pontos de energia (4 pontos)
Alteracdo de pontos de energia e/ou disjuntores .
¢ P gia e/ J Trimestral

Obs.: Caso o remanejamento ndo seja utilizado no periodo, a quantidade deve ser acumulada até a
renovagdo do contrato.

4.4 Manutengdo do UPS (2 equipamentos de 60kVA)

Verificar condi¢oes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizacdo, temperatura)
Verificar aspecto visual e condig¢Ges de instalacdo

Realizar limpeza interna e externa do UPS

Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas

Verificar banco de capacitores (vazamentos, sinais de aquecimento) Trimestral
Medir, com multimetro digital, a corrente elétrica entrada do UPS - Fase R
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada do UPS - Fase S
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada do UPS - Fase T
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida do UPS - Fase R
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida do UPS - Fase S
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Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida do UPS - Fase T
Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase R

Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase S

Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase T

Medir tensao elétrica de entrada UPS - FasesRe S

Medir tensdo elétrica de entrada UPS - FasesRe T

Medir tensdo elétrica de entrada UPS - FasesSe T

Medir tensao elétrica entre fases (V) Saida UPS

Leitura de tensdo elétrica entre fases (V) no display UPS

Poténcia Saida (kVA)

4.5 Manutencgao de baterias

Verificar condi¢oes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizacdo, temperatura)
Verificar aspecto visual e condi¢Ges de instalacdo

Verificar condi¢Oes de instalagdo, conservagdo e do ambiente
Realizar limpeza externa

Verificar estado dos bornes

Limpar bornes

Reapertar bornes

Verificar temperatura das baterias

Medir temperatura média do banco de baterias

Realizar teste de autonomia do banco de baterias

Realizar teste de carga das baterias (individualmente)
Registrar tensdo individual das baterias

Emitir relatério de analise de resisténcia das baterias

Trimestral

4.6 Manutengao do gerador (200kVA)

Verificar tomadas de forga de manutencao, reparar se necessario
Verificar fixagdo e aperto de suportes, reparar se necessario
Realizar limpeza interna e externa do equipamento

Verificar condi¢Ges de instalagdo, conservacdo e do ambiente
Verificar a estrutura de cabeamento / organizacgio

Verificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario
Verificar temperatura agua de resfriamento

Verificar nivel de diesel no tanque didrio, completar se necessario
Verificar filtro de ar, substituir se necessario

Verificar vazamentos no motor, reparar se necessario

Verificar vazamentos no tanque diario, reparar se necessario
Verificar tubulagdes e vélvulas, reparar se necessario

Medir tensdo nas baterias, substituir se necessario

Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario
Verificar painel de comando, reparar se necessario

Realizar teste de operacdo do gerador em vazio

Realizar teste do gerador em carga

Medir tempo de entrada em carga

Verificar tensdo gerada

Verificar frequéncia gerada

Registrar indica¢do do horimetro

Poténcia Nominal (Placa)

Tensdo nominal

Poténcia Utilizada (Medida)

Tensdo Alimentagdo Concessiondria

Limpar e organizar o local de trabalho

Mensal
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5 - Sistemas de Climatiza¢do

Periodicidade

5.1 Circuito frigorigeno

Medir, corrigir pressao alta do compressor

Medir, corrigir pressao baixa do compressor

Aferir set pressdo max e min do pressostato

Verificar, reparar ou substituir pressostato

Verificar, completar ou substituir 6leo do compressor

Medir, corrigir corrente do motor do compressor

Medir, corrigir tensdo do motor do compressor

Verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter do compressor
Medir, corrigir pressdo diferencial do filtro secador de gas refrigerante
Verificar, reparar ou substituir o filtro secador de gas refrigerante
Verificar, reparar ou substituir valvula de expansdo

Verificar, reparar ou substituir valvula solenoide

Verificar, reparar ou substituir visor de liquido

Verificar vazamentos de gas refrigerante

Carga e recarga de gas refrigerante

Descarte dos gases contaminados

Verificar, corrigir pontos de vazamento de dleo

Verificar, reparar ou substituir instrumentos de controle e seguranca do equipamento
Limpeza externa do equipamento

Limpeza interna do equipamento em caso de contaminagdo do sistema
Limpeza e teste dos drenos dos equipamentos

Bimensal

5.2 Evaporadoras

Elétrica

Medir tensdo de entrada

Medir tensdo do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente do compressor

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disjuntores

Reapertar conexdes elétricas

Mecanica:

Verificar filtros de ar (trocar se necessario)
Verificar resisténcia de carter

Verificar pontos de vazamento de d6leo
Verificar visor de liquido

Verificar vazamentos de gas

Limpar o equipamento (interno e externo)
Medir temperatura de insuflamento de ar
Medir temperatura de retorno de ar
Realizar limpeza do dreno

Painel de Revezamento

Verificar funcionamento em modo automatico
Realizar limpeza interna e externa

Realizar reaperto das conexdes elétricas
Verificar parametrizacdo (temperaturas e intertravamentos)
Aferir sensores de temperatura e umidade
Parametros

Set-point de temperatura

Bimensal
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Set-point de umidade relativa
Set-point de alarmes

5.3 Check-up preventivo e lavagem do condensador
Limpeza e lavagem do condensador

Limpeza do ventilador

Medir, corrigir tensdo do motor do ventilador

Medir, corrigir corrente do motor do ventilador

Medir, corrigir temperatura de entrada

Medir, corrigir temperatura de saida

Verificar, reparar ou substituir termostato

Aferir set temperatura minima e maxima do termostato

Bimensal

5.4 Troca de filtros de ar

Semestral

5.5 Recarga de Gas refrigerante (caso necessario)

Semestral

5.6 Retifica de compressores (caso necessario)

Anual

5.7 Levantamento de temperaturas (hot spots)
Monitoramento de medi¢Ges de temperaturas em locais pré determinados
Efetuar o balanceamento térmico dos ambientes

Bimensal

5.8 Condensadoras

Elétrica

Medir tensdo de entrada

Medir corrente dos ventiladores
Medir tensdo das bombas

Reapertar terminais e bornes
Pumpset

Medir corrente do painel pumpset
Teste operacional do painel pumpset
Mecanica

Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de saida do ar
Retirar ventilador e lavar a serpentina
Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de saida do ar

Bimensal

5.9 Instalag6es — Climatizagao

Verificar tubulagdes, suportes e isolamentos térmicos

Verificar estrutura dos equipamentos

Verificar tubulagGes de dgua e dreno

Verificar proximidades dos equipamentos e interferéncias
Verificar sinais de corrosdo, amassados e obstaculos

Verificar fixa¢do das partes, tampas e vedagdes

Verificar condi¢gdes das prote¢des e ambiente das condensadoras
Verificar posicionamento dos sensores de temperatura e umidade
Verificar proporcdo de placas perfuradas

Verificar distribuicdo adequada das placas perfuradas

Identificar possibilidades de melhoria na circulagao de ar no ambiente
Verificar obstdculos sob o piso elevado

Bimensal

6 — Sistemas de Detec¢do/Combate a Incéndio

Periodicidade

6.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagao

Trimestral

REE
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Verificar log de alarmes

Verificar, reparar ou substituir parametros de configuracdo

Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme

Verificar, reparar ou substituir tubulagdes, orificios, suportes

Verificar, reparar ou substituir filtro(s) de ar

Em caso de falha e/ou dano do equipamento, o mesmo devera ser reparado ou substituido

6.2 FM200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configura¢gdoes e manutencgdo das
tubulagodes.

Verificar, corrigir pressdo do(s) recipiente(s)

Recarga de gés do(s) recipiente(s) fora de pressdo com respectivo certificado de qualidade
Verificar data de teste hidrostatico do(s) recipiente(s)

Verificar, reparar ou substituir apoio do(s) recipiente(s)

Verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s) Trimestral
Verificar, corrigir intertravamento com sistemas de detecgdo precoce de incéndio e detecgdo
convencional

Verificar, corrigir funcionamento de alarmes

Verificar, reparar ou substituir valvula(s) solenoide(s)

Verificar, reparar ou substituir tubulacdes de descarga e suportes

Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gas

6.3 Detec¢ao convencional: testes

Verificar, corrigir painel de comando

Verificar, reparar ou substituir régua(s) de bornes, terminais
Verificar, corrigir sinalizagdo no painel

Verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s)

Verificar, reparar ou substituir fixacdo de detectores de fumacga Trimestral
Verificar, reparar ou substituir detectores

Verificar, corrigir intertravamento com outros painéis
Medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s)

Teste de alarme

Ajuste de tensdo dos mddulos do comando

6.4 Teste outros sistemas de combate
Verificagdo dos mddulos de comando Trimestral
Testes nos detectores de fumaga, acionadores manuais e sirenes

7 - Sistema de Supervisdo e Controle Periodicidade

7.1 CMC - testes de intertravamento, verifica¢gdo de parametros / configuracées Trimestral
Testes de intertravamento

Verificar, corrigir parametros de configuragao

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de temperatura
Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de umidade

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de vibragdo

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado de porta(s)
Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética
Verificar, corrigir cabeamento de alarmes

Verificar, reparar ou substituir conectores de interligagao
Verificar, reparar ou substituir painel frontal

Verificar, corrigir comunicacg3o via TCP/IP

Verificar, corrigir software CMC Manager

Verificar, corrigir log de eventos

Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC
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Verificar recepgdo de traps nos equipamentos
Verificar sensor de liquido CMC/IHM (com pano Umido para ndo queimar o cabo, relé ou 1/0)
Verificar e corrigir os parametros de set point do sensor de liquido

8 — Sistema de Supervisao e Controle Periodicidade

8.1 Manutenc3o dos leitores de proximidade/biométrico
Verificar, reparar ou substituir leitor de proximidade / biométrico
Limpar equipamento

Verificar, corrigir ou substituir cabeamento

Verificar, corrigir configuragdo Trimestral
Verificar, corrigir intertravamento com painel da célula

Verificar, corrigir abertura da porta

Realizar testes de funcionamento (observar acessibilidade a areas restritas)
Verificar condi¢des de instalagdo e conservagao

8.2 Portas Trimestral
Verificar funcionamento das fechaduras e reparar, se necessario

Testar abertura para saida em emergéncias (antipanico) e reparar, se necessario
Verificar fechamento automatico e reparar, se necessario

Verificar fixagdo dos eletroimas e reparar, se necessario

Aplicar protecdo contra corrosdo nos eletroimas de portas expostas ao tempo

8.3 Painéis das Controladoras

Realizar limpeza interna e externa dos painéis
Reparar fixacdo do painel e componentes Trimestral
Verificar condi¢des das conexdes e realizar reapertos

Testar funcionamento dos componentes e reparar, se necessario

8.4 Infraestrutura

Verificar componentes de campo

Verificar cabeamento e respectiva infraestrutura

Estagdo de programacdo

Testar funcionamento do servidor e comunicacdo e reparar, se necessario
Testar acessibilidade e funcionamento do software e licengas

Realizar testes de navegagdo e acionamentos remotos

Acompanhar atualizagdes de leituras de informagdes de campo

Trimestral

8.5 Funcionamento

. . A Trimestral
Testar intertravamento com sistema de seguranga (combate a incéndio)

9 — Manutengao do sistema de controle de acesso Periodicidade

9.1 Cameras

Verificar a necessidade de reposicionamento ou ajustes
Realizar limpeza externa e das lentes

Verificar fixacdo e conexdes elétricas

Trimestral

9.2 Painéis de switches

Realizar limpeza interna e externa
Organizar cabos e verificar conexdes Trimestral
Verificar funcionamento dos switches
Verificar o aterramento

9.3 Servidor Trimestral
Verificar funcionamento adequado do software do CFTV
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Verificar a grava¢do adequada das imagens (tempo / backup)
Verificar conexdes e funcionamento de rede
Verificagdo do funcionamento do software;

9.4 Monitores

Testar funcionamento de detec¢ao de movimentos e pop-ups
Verificar revezamento das imagens Trimestral
Verificar funcionamento de cdmeras maoveis (controle remoto)

Verificar posicionamento das cdmeras e qualidade das imagens (foco / distor¢des)

10 - Dynamic “As Built” (Atualizagdo dos desenhos técnicos) Periodicidade

10.1 Lay-out da sala-cofre

Verificar, corrigir layout de equipamentos

Verificar, corrigir TAG de equipamentos

Verificar, corrigir layout tubula¢des, detec¢do precoce de incéndio
Verificar, corrigir layout tubulagées FM200

Instalagdo / modificagdo em circuito elétrico de alimentagdo dos rack

Quadrimestral

10.2 Lay-out do piso elevado / leito aramado
Verificar, corrigir layout piso Quadrimestral
Verificar, corrigir layout cabeamento / leitos aramados

10.3 Lay-out ar-condicionado

o . . . . - Quadrimestral
Verificar, corrigir layout de equipamentos e sistemas de climatizagdo

11 - Auditoria Fisica Periodicidade

Realizar auditoria no ambiente de sala-cofre e areas coligadas verificando as condi¢es de
funcionamento e segurancga

Verificar as condiges e atendimento dos requisitos de manutengao

Verificar a documentagdao de manutengdo

Verificar os testes de estanqueidade

Anual

Verificar os pontos relevantes na seguranca e operagdo do site

3.1.7.2. Servigos de Manutengao Corretiva

As manutengdes corretivas serdo demandadas pelo CONTRATANTE através de acionamento da
CONTRATADA por telefone 0800 disponibilizado pela mesma, detalhando o incidente e definindo, para cada
ocorréncia, um dos niveis de severidade e de servico descritos no item 3.1.8 Acordo de Niveis de Servigos.

Todas as pecgas, componentes e acessorios necessarios a manutengao corretiva serdo fornecidos a base de
permuta, ficando estabelecido que as pecas, componentes e acessoérios colocados em substituicdo aos
defeituosos tornar-se-ao propriedade do CONTRATANTE, e as pecgas, componentes e acessorios retirados
poderao ser recolhidos pela CONTRATADA.

3.1.7.3. Servigos Sob Demanda

Levando em conta o custo dos materiais e o fato de constituirem demandas cuja ocorréncia é eventual, os
seguintes servicos serdo precificados em separado e prestados apenas quando demandados pelo
CONTRATANTE:

a) Instalagéo de ponto de energia, com fornecimento e instalagéo de disjuntor e tomada.
b) Fornecimento e substituicdo de tomada macho ou fémea em circuito existente.

c) Fornecimento e substituicdo das baterias do no-break EATON 9390/9390IT UPS.

d) Fornecimento e recarga de 9 kg do gas FM-200.
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e) Abastecimento com fornecimento e transporte de 6leo diesel.

f) Fornecimento e instalagdo de DIO na Sala Cofre.

g) Instalagcéo de fornecimento e instalagao de pontos de fibra 6ptica.

h) Instalagdo de painéis de manobra (patch panel) com 24 (vinte e quatro) portas UTP categoria 6.

i) Instalagdo de ponto de consolidagédo de pontos de telecomunicagbes de par metalico (UTP
categoria 6) e interligagdo aos painéis de manobra.

3.1.8. Acordo de Nivel de Servigos

Para o acompanhamento e avaliagido dos servicos efetuados pela CONTRATADA, sera estabelecido e
utilizado um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e entendido
pela CONTRATADA como um compromisso do padrao de servigo que assumira junto ao CONTRATANTE.

Mensalmente, sera feita uma afericdo da prestagdo do servigo, a partir dos chamados registrados. Até o
terceiro dia util do més subsequente ao aferido, a CONTRATADA devera apresentar um relatério com as
seguintes informacgdes: (1) chamados abertos no més e (2) chamados n&o atendidos dentro dos niveis de
acordo de servigo estabelecido.

O valor a ser pago pela realizagao dos servigos sera apurado em razdo do cumprimento do Acordo de Nivel
de Servigo (ANS), podendo, diante de eventuais imperfeigbes em sua execugao, resultar em glosa no seu
pagamento. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente
apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato, na forma prevista na lei. A CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias
uteis do més posterior ao més faturado para justificar situagbes imprevistas que tenham gerado uma
informacdo inadequada de faturamento. O CONTRATANTE, apés o periodo de justificativa da
CONTRATADA, tera até 02 (dois) dias Uteis para analise das justificativas, acatando-as ou ndo. Apds estes
07 (sete) dias uteis a fatura deve ser recalculada e, se for o caso, encaminhada para o pagamento.

Os servicos de Manutencgéo Preventiva/Preditiva serdo agendados em cronograma especifico, contando-se
os atrasos em fungéo das datas nele definidas. Quanto a Manutencéo Corretiva, o CONTRATANTE definira,
na abertura de cada chamado, o correspondente nivel de severidade, conforme descrito a seguir:

QUADRO 1 — INCIDENTE x NIVEL DE SERVIGO

Nivel de Servigo

Descrigao do Incidente Severidade (a partir da abertura do chamado)

Representa um incidente critico que pode tornar )
inoperante o sistema do Data Center por inteiro, ou uma CRITICO

parte majoritaria, essencial aos negdcios diarios. 04 horas para inicio do atendimento presencial;

Representa um incidente que esta causando ou causara 48 horas para solug&o de contorno do incidente;
uma degradacdo ao ambiente operacional da sala de 120 horas para solugao definitiva.

. ~ . URGENTE
equipamentos de TI. Apesar da degradagdo do ambiente,
a sala continua em operagao.

Representam falhas minimas que estdo afetando a
performance, servico ou operagdo da sala de
equipamentos de TI, ou ainda a fungdo afetada s6 é
usada eventualmente ou temporariamente.

08 horas para inicio do atendimento presencial;
ROTINA 72 horas para solugéo de contorno do incidente;
120 horas para solugéo definitiva.

Atendimento presencial no préximo dia util ou outra
data agendada.

72 horas para solugao de contorno;

120 horas para solugao definitiva.

Chamados que néao representem falhas no Data Center e

) A PROGRAMADA
que possam ser programados por interesse do Tribunal.

Excepcionalmente, caso a solugdo definitiva dependa da encomenda de pecas a fornecedor externo, o
CONTRATANTE — mediante prévia justificativa por escrito apresentada pela CONTRATADA — podera
conceder um prazo adicional, apurando o nivel de servigo a partir do recebimento da pega.

Para a execugao de servigos sob demanda, sera exigido o mesmo nivel de servicos dos chamados que nao
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representem falhas no Data Center, exceto nas solicitagdes de substituicdo ou recarga do gas FM-200, em
cujo caso o prazo maximo sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da solicitagdo do
CONTRATANTE.

Para o estabelecimento da remuneragdo da CONTRATADA define-se:

e Pagamento Completo (PC) [R$]: valor de referéncia acordado com a CONTRATADA para o
pagamento do servigo. Sera o valor considerando que a CONTRATADA teve como resultante do
calculo do Valor Devido (VD) um ndmero igual a zero.

e Nivel de Servigo Contratado (NSC) [unidade]: valor estabelecido pelo CONTRATANTE, conforme
[unidade] especifica, como meta a ser atingida pela CONTRATADA para os Indicadores de Servigo
consolidados por més conforme o Quadro 2.

e Nivel de Servigo Apurado (NSA) [unidade]: percentual do servico efetivamente prestado pela
CONTRATADA apurado por més para os Indicadores de Servigco estabelecidos conforme o
Quadro 2.

e Nao Conformidade (NC) [%]: percentual calculado a partir das regras estabelecidas no Quadro 2
considerando as informagdes de NSC e NSA.

e Valor Devido (VD) [R$]: valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE em fungéo de
nao ter atingido o Nivel de Servico estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (ANS). O Valor
Devido tera como base as informagbes estabelecidas de Nao Conformidade (NC) e Pagamento
Completo (PC).

e Pagamento Efetivo (PE) [R$]: valor efetivo a ser pago a CONTRATADA pelo CONTRATANTE
referente ao més de apuracdo do NSA.

e Para o atendimento da prestacdo de servico e calculo do Valor Devido (VD) para fins de
pagamento, a CONTRATADA se compromete a atender aos Niveis de Servigo Contratados,
conforme o Quadro 2, com a respectiva forma de calculo da Nao Conformidade (NC).

e O calculo da Nao Conformidade (NC) obedecera as seguintes regras:

QUADRO 2 - NiVEIS DE SERVIGO CONTRATADO, APURADO E NAO CONFORMIDADE

Nao Conformidade
NC [%]

Nivel de Servigo Contratado
NSC [un]

Nivel de Servigo Apurado
NSA [un]

Item Indicador do Servigo

Envio do Plano Anual
de Manutengéo
Programada e
Treinamento

Dias corridos apo6s o prazo
limite estabelecido [nimero
de dias]

NC = 0,2% x dias corridos
apos prazo limite.

Até 30 dias apos assinatura do
contrato

Dentro da periodicidade

Cumprimento do definida no ANS e de acordo

Plano Anual de

TOAET9Z9¢C0ZNAYlL

com o Plano Anual de

Dias corridos ap6s o prazo

NC = 0,5% x dias corridos

com o nivel de severidade do

de horas]

2 (*1) | Manutengcao M . limite estabelecido [numero . L
Programada e aqutengao Programada e de dias] apos prazo limite.
Treinamento Treinamento aprovado pelo

Somatbrio de horas
corridas ap6s o prazo limite
Atendimento dos Dentro da periodicidade estabelecido no Quadro 1:
3(1) chamados de definida no ANS e de' acordo lncider?te x Nivel de sgrvigo NC =0,5% X hgras corridas
manutengdo corretiva com o nivel de severidade do (atendimento presencial, apos prazo limite.
incidente solugdo de contorno e
solugéo definitiva) [numero
de horas]

4(2) Servigos sob Der'ltr.o da periodicidade E?iqs corridas app’s 0 prazo NC = 0,5% x horas corridas

demanda definida no ANS e de acordo limite estabelecido [nimero | apés prazo limite.

CARLOS CARRILLO.
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ltem Indicador do Servigo Nivel de Servigo Contratado Nivel de Servigo Apurado Nao Conformidade
NSC [un] NSA [un] NC [%]

incidente

(*1): Item a ser calculado separadamente para cada servigo previsto no ANS. Havendo mais de um
servigco ndo executado no prazo, deverdo ser calculados e somados os NCs de cada servigo.

(*2): Cada servigo sob demanda devera ser calculado separadamente, devido a sua variagdo de prego.

e Considerando que os servicos de manutencgdo preventiva e corretiva tém preco e periodicidade de
pagamento diferente dos servigos sob demanda, o célculo devera ser feito separadamente, sendo,
portanto, apresentado um calculo do Pagamento Efetivo do Més (PE) para cada servigo sob
demanda executado no periodo.

e Para o célculo do Valor Devido (VD), a CONTRATADA devera apresentar, até o terceiro dia util do
més, o quadro a seguir, consolidado com os dados associados referentes ao més anterior.

QUADRO 3 - NiVEIS DE SERVIGO CONTRATADO, APURADO E NAO CONFORMIDADE

Nivel de Servigo | Nivel de Servigo Nao
Item Indicador do Servigo Contratado Apurado Conformidade
NSC [un] NSA [un] NC [%]

1 Envio do Plano Anual de Manutengéo
Programada e Treinamento

2 (*1) | Cumprimento do Plano Anual de Manutengéo e
Treinamento

3 (*1) | Atendimento dos chamados de manutengao
corretiva

4 (*1) | Servigos sob demanda

TOTAL > NC

(*1): Item a ser calculado separadamente para cada servigo previsto no ANS. Cada servigo devera ser
discriminado com o mesmo texto do servigo indicado no ANS em linhas distintas e calculados
separadamente. Havendo mais de um servigo ndo executado no prazo, deverdo ser calculados e
somados os NCs de cada servico. Mesmo o0s servicos executados dentro do prazo deverdo estar
elencados na tabela, indicando o seu devido cumprimento e a incidéncia de 0% de N&do Conformidade.

e O CONTRATANTE pagara mensalmente o valor proporcional ao servigo prestado pela
CONTRATADA, considerando que o Valor Devido (VD), sera o resultado da multiplicacdo do
somatorio da nado conformidade (NC), conforme obtido do Quadro 3, pelo Pagamento Completo
(PC) assim, 0 VD =( Y NC ) x PC.

Valor Devido (VD) = (3 Nao Conformidades (NC)) x Pagamento Completo (PC)

e O pagamento pelos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizado pelo CONTRATANTE
através da seguinte formula:

Pagamento Efetivo (PE) do Més = Pagamento Completo (PC) — Valor Devido (VD) do Més Anterior.
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e O primeiro pagamento do Contrato considerara o VD = R$ 0,00.

¢ No ultimo més do contrato, caso o VD calculado seja positivo, a formula para calculo do Pagamento
Efetivo sera: Pagamento Efetivo (PE) do Més = Pagamento Completo (PC) — (Valor Devido (VD) do
Més Anterior + Valor Devido (VD) do Més Atual).

e Caso o VD apurado no més seja maior do que 30% do Pagamento Completo (PC), o calculo do VD
sera expresso pela seguinte formula:

VD =PC* 30 %

3.1.8.1. Exemplos

3.1.8.1.1. Calculo para os Servigos de Manutencao Preventiva e Corretiva

TOAET9Z9¢C0ZNAYlL

. . Nivel de Servigo Nivel de Servigo Calculo da Nio
Item Indicador do Servigo Contratado Apurado Conformidade
NSC [un] NSA [un] NC [%]
1 Envio do Plano An_ual de Manutengéo Até 30 dias apds assinatura gr’:goc;l).;:’i?eos apos o NC = 0,2% x 10
Programada e Treinamento do contrato o .
estabelecido = 10 dias
Cumprimento do Plano Anual de
Manutengéo Programada e . .
Treinamento Data definida no Plano Dias corn;!os ct!a data
2 - Limpeza do Piso Elevado e Piso de Anual de Manutencgéo: g g%%ﬁg; Zaa ea NC=05%x5
Fundo Junho/2016 manutengéo = 5 dias
- Manutengéo do Sistema de Energia.
QDF: Reapertos e Limpeza.
Atendimento dos chamados de
manutengao corretiva
- Chamado de manutengéo corretiva . . Somatério de horas
registrado para reparar interrupgdo de Descrito no Quadro 1. corridas apés o prazo
3 funci Incidente x Nivel de . S NC=0,5% x4
uncionamento de um dos Servigo limite estabelecido = 4
equipamentos de clima. Chamado ' horas
classificado com o nivel de severidade
“URGENTE".

Memoria de Calculo

Calculo das Nao Conformidades
> (NC) = (0,2% x 10) + (0,5% x 5) + (0,5% x 5) + (0,5% x 4)
> (NC) =8,6%

Pagamento Completo
PC = R$38.850,00

Calculo do Valor Devido
VD = 8,6% x R$38.850,00
VD = R$3.341,10

Calculo do Pagamento Efetivo
PE = R$38.850,00 — R$3.341,10
PE = R$35.508,90
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3.1.8.1.2. Calculo para os Servigcos Sob Demanda

. . Nivel de Servigo Nivel de Servigo Calculo da Nao
Item Indicador do Servigo Contratado Apurado Conformidade
NSC [un] NSA [un] NC [%]
. o . . . . Dias corridos apos o
41 Fornecimento e Substituicdo do gas Atg 1 5 dl_as apos prazo limite NC = 0,5% x 15
FM-200 solicitagdo estabelecido = 15
. o Dias corridos apés o
4.2 Fornecimento & Substituigéo de duas | a1« 5 yias anés solicitagdo | prazo limite NC=0,5%x 7
baterias da UPS estabelecido = 7
. . . . Horas corridas apés o
43 Abastectmentq com fornectmento e Atg 6 ho::as apos prazo limite NC =0,5% x 6
transporte de ¢6leo diesel solicitagdo estabelecido = 6

Memoéria de Calculo (Fornecimento e Substituicdo do gas FM-200)

Calculo das Nao Conformidades
> (NC)=0,5%x 15
> (NC) =7,5%

Pagamento Completo
PC = R$ 79.420,00

Calculo do Valor Devido
VD =7,5% x R$ 79.420,00
VD = R$ 5.956,50

Calculo do Pagamento Efetivo
PE = R$ 79.420,00 — R$ 5.956,50
PE = R$ 73.463,50

Memoria de Calculo (Fornecimento e Substituicdo de duas baterias da UPS)

Calculo das Nao Conformidades
> (NC)=0,5%x7
> (NC) = 3,5%

Pagamento Completo
PC = R$ 2.745,22

Calculo do Valor Devido
VD =7,5% x R$ 2.745,22
VD = R$ 205,89

Calculo do Pagamento Efetivo
PE = R$ 2.745,22 — R$ 205,89
PE = R$ 2.539,33

3.1.9. Acompanhamento da Execugéao

O acompanhamento da execucgéo sera realizado através do monitoramento dos indicadores definidos no
Acordo de Niveis de Servigo (item 3.1.8). Nos casos em que os prazos forem descumpridos, deverao ser
aplicadas as correspondentes deducgdes.

Mensalmente, até o 5° dia util, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE um Relatério
Consolidado com todas as informagdes relativas aos servigos prestados, além dos demais relatérios
relacionados a execugdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva e, quando for o caso, da OS
associada ao servigo solicitado sob demanda.

O CONTRATANTE, através de ferramentas e equipe proépria, realizara o acompanhamento dos servigos e
indicara as ocorréncias de nao conformidade.

REE
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3.1.10. Recebimento Provisorio e Definitivo

Cabera ao Fiscal do Contrato, logo no inicio do més seguinte ao de prestagédo dos servigos, recolher a lista
de imperfeicdes e demais documentos de avaliagao de nivel de servigcos e minutar o “Relatério de Servigcos
Verificados e Qualidade Percebida”, onde constard a indicacdo do valor a ser pago a CONTRATADA,
repassando, de imediato, ao Gerente do Contrato.

Até o dia 7 (sete) do més, o Gerente do Contrato promovera avaliagdo critica do contetdo do relatério e o
repassara formalmente a contratada para que ela, caso interesse, possa impugna-lo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, devendo indicar cada item de sua discordancia acompanhada de provas, e indicar o valor final
para faturamento que entende adequado diante dos servicos efetivamente entregues. A ndao impugnacao
implicara em aceitagdo do valor atribuido pelo CONTRATANTE.

Caso haja impugnagéo, o Gerente do Contrato avaliara a mesma e podera promover diligéncias, inclusive
probatorias, de modo a apresentar relatério final da avaliagdo da impugnagado com indicagédo do efetivo e
final valor devido até o dia 15 (quinze) seguinte.

Caso a avaliagdo da impugnacao nao seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de sua apresentacao,
considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente
pelo CONTRATANTE. Caso o resultado da avaliagdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE para pagamento das diferengas, devidamente atualizadas ou em seus valores histéricos
caso a CONTRATADA passe respectiva quitacdo dos mesmos.

3.1.11. Forma de Pagamento

A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal correspondente ao objeto fornecido, reservando-se
o CONTRATANTE o direito de nado atesta-la para o pagamento caso os dados constantes
estiverem em desacordo com as condi¢cdes contratuais ou, ainda, se os valores faturados
estiverem em desacordo com a apuracio dos Niveis de Servigo constantes no topico 3.1.8.

A apresentagédo de nota fiscal com incorregdes ou desacompanhada da documentagédo exigida na
legislagdo e no contrato implicara na sua devolugdo a CONTRATADA para regularizagdo, devendo
0 prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua reapresentacéo.

O atesto na nota fiscal é condigao indispensavel para seu pagamento. Na auséncia do gestor, o
atesto sera dado por gestor substituto.

O CNPJ constante na nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e
vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.

3.2. Transferéncia de Conhecimento
Como prevengao contra possiveis danos em caso de interrupgéo contratual, a CONTRATADA devera:

e Ao término de cada OS, repassar ao CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados
no contexto da sua execugao, incluindo todo e qualquer tipo de documentagéo relacionada ao
servigo prestado e ao ambiente instalado.

e Discutir previamente com a equipe técnica do TJBA, qualquer nova solugdo arquitetural que venha
a ser adotada nos servigos desenvolvidos, conforme previsto no fluxo de trabalho.

e Fornecer explicagbes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagao dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugdo, sempre que solicitado pelo
TJBA.

e Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE, ou outra por ele indicada, no uso das solugbes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

e Trabalhar em equipe com os servidores do quadro permanente do TJBA, os quais atuarao apenas
como observadores, nas atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA,

Documento reconhecido pelo Tribunal de$iRtR 4R efgrRNei2onferido com o documento original por: CONFERI36 F6R:
CARLOS CARRILLO.
i Documento N°: 1297458.23027668-8568 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




—
(&
>
Q
<
N
o
N
N
<]
N
()]
[
w
<
o
[

N2 PA / ANO:

TERMO DE REFERENCIA

Servigos de Manutengdo Preventiva, Programada e Corretiva da TJ-ADM-2022/62613
Sala-Cofre e da Infraestrutura de Seguranca

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

tendo em vista a preservagao do conhecimento das solugdes e intervengdes realizadas.

Como prevengao contra possiveis danos em caso de interrupgéo contratual, a CONTRATANTE, através da
area demandante, devera:

e Contribuir, realizar e acompanhar a execug¢do do contrato para que todos os itens anteriormente
relacionados e de competéncia da CONTRATADA sejam efetivamente cumpridos.

e \Validar e cobrar a entrega tempestiva de todos os artefatos, documentos e entregas da
CONTRATADA.
3.3. Transigcao Contratual
Atividades a serem executadas em caso de transigdo ou encerramento contratual:

e Entrega de toda documentacdo e artefatos atualizados produzidos no curso do contrato,
especialmente aqueles provenientes das manutencdes preventivas e corretivas e dos relatérios
especificados no cronograma de manutengéo.

e Realizagdo de reunides entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para transferéncia final de
conhecimentos ainda sob dominio da CONTRATADA.

e Devolugao de recursos materiais do TJBA eventualmente disponibilizados para a CONTRATANTE.

e Revogacado dos acessos as dependéncias do TJBA e, principalmente, nos mecanismos de controle
de acesso a sala-cofre.

e Revogacéao de usuarios e acessos aos diretorios e a rede de computadores do TJBA.

3.4. Direitos de Propriedade Intelectual

O objeto da contratagédo nédo inclui geragédo de produtos dos quais possam derivar-se direitos de propriedade
intelectual a favor do CONTRATANTE.

3.5. Qualificagao Técnica Profissional

A composigao da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, com referéncia no
volume de servico a ser executado e nos prazos exigidos, estabelecendo adequada relagdo entre a
qualificagcao técnica, quantidade e produtividade individual dos profissionais a serem disponibilizados para
execugao dos servicos.

3.5.1. Descumprimento das Obrigagdes Contratuais

Aos inadimplementos das obriga¢des especificadas abaixo, cujo rol ndo é exaustivo, sera aplicado, prévio
direito de contestacdo e ampla defesa, o percentual de multa em concordancia com a gravidade
apresentada no Quadro 4.

QUADRO 4 — RELAGAO DE POSSIVEIS INADIMPLEMENTOS

Inadimplemento Gravidade
Suspensao temporaria da representacdo do FABRICANTE ou da Grave
certificacdo na norma NBR 15.247.
Apresentar documentos ndo auténticos ou inveridicos a CONTRATANTE. Grave
Nao ressarcir qualquer dano causado ao patriménio da CONTRATANTE na Grave
entrega e/ou instalagdo dos materiais, salvo justificativa comprovada.
N&o observar as politicas de seguranga e normas de acesso da Grave
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CONTRATANTE.

Nao executar as atividades previstas no Plano de Transigdo Contratual. Grave

Desacatar as orientagdes do Gestor do Contrato ou n&o prestar os

) - . b Média
esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes formuladas.

Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a
interrupcdo dos ambientes de TI da CONTRATANTE.

Divulgar informagdes acerca de prestagao dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem que haja Média
expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dos servigos. Média

Media

Nao fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e
elementos de informagao utilizados na execugao dos servigos durante a
transferéncia do conhecimento técnico e operacional nos eventos tratados
no item “3.2. Transferéncia de Conhecimento”.

Média

N&o cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo citada especificamente

Leve
nessa tabela.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Gravidade Percentual do valor mensal
Leve 1,00% a 2,50%
Média 2,51% a 5,00%
Grave 5,01% a 10,00%

As multas compensatoérias definidas no quadro acima serao aplicadas cumulativamente até o limite de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecugédo parcial do objeto, aplicada
proporcionalmente a gravidade do inadimplemento.

A perda definitiva da representagdo do FABRICANTE ou da certificagdo na norma NBR 15.247 habilitara o
CONTRATANTE a praticar a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da obrigacao de a CONTRATADA
continuar a execugao dos servigos até completa transicdo para uma nova empresa credenciada.

4. Requisitos Técnicos Especificos

41. Ambiente Tecnolégico

Toda e qualquer intervencdo a ser realizada pela CONTRATADA devera preservar as condigbes de
seguranga do ambiente, bem como levar em consideragéo a criticidade e relevancia dos equipamentos e
informacgdes salvaguardados na sala-cofre.

A CONTRATADA deve zelar pela manutengao da sala-cofre, garantindo a preservagédo das caracteristicas
que conferem a aderéncia do ambiente a Norma NBR 15.247.

4.2. Requisitos de Segurang¢a da Informagao

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara Termo de
Sigilo, em que se responsabilizara pela manutengédo de sigilo e confidencialidade das informagbes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera
sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:
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e Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido.

e Sobre todas as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagéo,
procedimentos, configuragbes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes
obtidas pela CONTRATADA em fung¢ao da prestagdo dos servicos, mesmo apds o término do prazo
de vigéncia ou rescisédo do contrato.

e Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes.

e Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagbes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

e Sobre o processo de implementagcdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao.

A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
que Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa do CONTRATANTE.

A CONTRATADA dever4, ainda:
e Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme as boas praticas.

e Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Em representacdo da empresa GreendT, declaro inteira concordéncia com as condigbes exigidas no
presente Termo de Referéncia.

(nome da empresa)
(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuracgao) (qualidade
do representante legal sécio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

= Testemunhas:
= Nome: Nome:
= CPF n° CPF n°

TOAET9Z9¢C0ZNAYlL
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Anexo A — Modelo de Termo de Nomeacgao de Preposto

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ......... ) o
E AEMPRESA ......uuererrrriiiiriinicinicnnnnnnennes

(Pregdo Eletrénico n? __/ - Processo n°
TJ-ADM-2018/25404)

Termo de Nomeacgao de Preposto

Contrato N®...eveeeeiceiiieeeeennnes .

(0] o)1= {o TS U U U U U PR

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do
preposto), carteira de identidade N°.........ccccevvvvvvnnnnne , expedidapela....ccccceeeennnn... , inscrito(a) no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) SOb 0 N° ....vvvvvvvvvvveeveneevennnnnnes , com enderego

.......................................................................................................... , para exercer a representagdo legal junto ao
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e
assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitages e orientagdes para
o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de
convocacao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou
nao, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e para
representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagado, que é a condugdo
do contrato acima identificado.

(nome da empresa)

{nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragio)
(qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)
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Anexo B — Modelo de Termo de Confidencialidade

ANEXO ___ AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA .

(Declaragao de Inexigibilidade n® __/ _ Processo n° )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da
Bahia, na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da Bahia CAB, representado por ...................

adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, ........c..ccoeviiiiiiiiiiennnnn.. , inscrita
NO CNPJ sSob N% ., , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada por .........cccceeeeeeiiiiiiieeeeennnn, inscrito no CPF/MF sob n® ......cccoooviiiiiiiiiiiieeen, resolvem,
tendo em vista o constante do PAn° ................ com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n°
9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo
em vista o constante no PAn® ....................... , € sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas

PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= TP TPPPTPT PPN , mediante condi¢cdes estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negoécio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
A ., NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso em virtude da execugéao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei 2.848/1940 (Cédigo Penal
Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugao do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
1. As estipulacbes e obrigagcbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

2. A NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagéo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

3. A . NOME DA EMPRESA............. se obriga a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

4. O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagéo, zelara para
que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de

Documento reconhecido pelo Tribunal de$iRtR 4R efgrRNei2onferido com o documento original por: CONFERISH /F6R:
! CARLOS CARRILLO.
Documento N°: 1297458.23027668-8568 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



N2 PA / ANO:

TERMO DE REFERENCIA

Servigos de Manutengdo Preventiva, Programada e Corretiva da TJ-ADM-2022/62613
Sala-Cofre e da Infraestrutura de Seguranca

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

classificacdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

5. O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos
da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletrénico,
arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados,
configuragdes dos softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus
computadores;

6. A........... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, ndo cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como néo
utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigagdes constantes deste TERMO nZo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
a. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

c. Sejam reveladas em razado de requisicdo judicial ou outra determinacio valida do Governo,
somente até a extensado de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida
de protegcdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de proteg¢ao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

i A NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO;
. A NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cépias, reproducdes
ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

. A NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMAGCOES do CONTRATANTE;

iv. A ... NOME DA EMPRESA............ deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

v. Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungao da execugao do CONTRATO;

vi. O presente TERMO nao implica a concesséao, pela parte reveladora a parte receptora, de

nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade

intelectual;

vii.  Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , Sa0 Unica e exclusiva propriedade
intelectual do CONTRATANTE;

vii. A NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente
instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

ix. A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugéo
do CONTRATO;

x. A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para
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preservar a confidencialidade das informacgdes, adotando praticas de trabalho seguras
quanto ao manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmisséo e, quando for o
caso, destruicdo de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

Xi. A NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogéao de
Seguranga da Informacéao, incorporando as suas recomendagfes as atividades diarias do
trabalho;

xii. AL NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca da

Informagdo do CONTRATANTE em caso de divulgagdo ou suspeita de divulgacgao,
acidental ou intencional, de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a
descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de
confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA: DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade,
mudanca de fung¢ao ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigcdes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e Criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA: DAS DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acgdes feitas direta ou indiretamente;

Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdao com estipulagbes que deverao
corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE;

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderédo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA: DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, as partes firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.
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Salvador, __ de de 20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)
(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuragao) (qualidade
do representante legal sécio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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Anexo C — Modelo de Termo de Cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados

TERMO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
Lei n® 13.709/2018

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O ESTADO DA
BAHIA, ATRAVES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, E A EMPRESA XXXXXXXX, NA
FORMA ABAIXO.

(Declaragao de Inexigibilidade n® XXXXXX - Processo n°® XXXXXXXXXXXXX)

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 13.937.032/0001-
60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, érgdo do Poder Judicidrio, inscrito
no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na
Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por Des. NILSON SOARES
CASTELO BRANCO adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
XXXXXXXXXXXX resolvem, em conjunto, estabelecer regras para o cumprimento da Lei Geral de Protecao
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), justando e reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo estabelece regras de tratamento e prote¢do de dados pessoais no Contrato n°
XXXIXXX celebrado entre as partes acima descritas, adequando-o a Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), na forma deste Anexo, parte integrante e indissociavel.

CLAUSULA SEGUNDA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial os
dados pessoais € os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execugao contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD),
sendo vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para cumprimento de legislagao
aplicavel ao servico, especialmente prevencao a lavagem de dinheiro.

As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacéo, aplicando e aprimorando
as medidas de prevencao e protecdo a seguranca dos dados que manuseia, com o intuito de proteger os
dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegdo de Dados.

As partes tém conhecimento que as autorizagdes para tratamento de dados poderdo ser revogadas, a
qualquer momento, pela respectiva pessoa natural, mediante simples manifestagdo expressa, devendo as
eventuais revogagdes de consentimento serem informadas uma a outra, a fim de que as devidas medidas
sejam imediatamente adotadas.
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A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda legislagdo aplicavel a seguranga da informacao,
privacidade e protecdo de dados, devendo adotar as medidas para, nos termos do art. 8° da LGPD, obter o
consentimento prévio dos titulares para tratamento de seus dados, quando for o caso.

A CONTRATADA responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do
CONTRATANTE, hipétese em que a CONTRATADA se equipara ao CONTRATANTE, salvo nos casos de
exclusao previstos legalmente (art. 43 da Lei n. 13.709/2018).

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
Este Termo entrara em vigor a partir da publicagdo resumida do seu extrato no Diario da Justica Eletronico.
CLAUSULA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, as partes firmam o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e um so6 efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador,  de  de20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Des.

Presidente do Tribunal de Justica do Estado Bahia
XXXXXXX XXX XXXXXX

(nome da empresa)
(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuragao) (qualidade
do representante legal sécio-gerente, diretor, procurador)
(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF n° CPF n°
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