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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Contextualizacéo

Trata o presente processo de solicitagdo do Nicleo Unijud Digital, encaminhada em 23/08/2022 e
formalizada em 26/07/2023 via Documento de Oficializacdo de Demanda, para desenvolver um “software
de controle de recebimento de processos”, a ser utilizado apés o encerramento do Contrato n°® 60/18-S,
versando na prestacéo de “servigos de digitalizacdo em formato PDF, com recebimento, armazenamento
temporario, preparacédo, migracdo entre sistemas, digitalizagdo, conferéncia, validagcdo, gestdo de
qualidade, tratamento de imagens e indexagdo de autos de processo de matérias judiciais e
administrativas, através de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR)".

Conforme registrado no Documento de Oficializagdo da Demanda, “A presente ferramenta tem como
finalidade garantir o controle e gestédo dos ativos gerados pela empresa durante o curso contratual. O
sistema também é necessario para que o corpo técnico do Unijud possa assumir o atendimento a todas
as unidades que disponibilizaram os autos fisicos para que o Nucleo Unijud Digital realize a digitalizagao
e classificacéo a fim de tornar o PIJBA 100% Digital, diante do encerramento do contrato”.

Consta no mesmo documento que “A presente ferramenta é uma forma de concentrar em um mesmo
sistema todas as informacdes do negdcio (identificar em qué caixa estd armazenado o processo, quantos
volumes o processo tem, quantas paginas tem o processo, qual a guia de remessa que foi gerada para
aquele processo), facilitando o acesso e tornando os dados mais seguros”, destacando que o0s
resultados pretendidos sdo “realizar a gestdo do acervo, bem como, a digitalizacdo e juntada dos
processos no PJE, com classificacdo e qualidade”.

Em 15/02/2024, levando em conta o tempo transcorrido desde a solicitagcdo inicial, o Nicleo Unijud Digital
foi questionado sobre a vigéncia da demanda e anexou novo DOD com informag6es atualizadas.

Subjacente a demanda, cabe registrar a notoria queda das necessidades de digitalizacédo, posto que o
acervo de processos fisicos se encontra quase integralmente digitalizado, o que torna desnecessario
realizar uma nova contratacdo de servigos de digitalizacdo em volume. O acervo remanescente pode
ser processado com recursos internos, contando para isso com dez scanners de producdo Fujitsu
fi-7700, adquiridos em 2022 via adesao a Ata de Registro de Pregos n® 034/2021/TJPA.

Assinado o atual contrato de digitalizacdo de processos em 2018, sucessivamente prorrogado no limite
legal de 60 meses, o atendimento da demanda deveria ter ocorrido até 27/12/2023, data de expiragcao
do Termo Aditivo n° 154/2022-AS. Porém, com fulcro na Lei Estadual n® 9433/05, Art. 140, Inciso I,
Paragrafo Unico, foi autorizada a prorrogacéo em carater excepcional, ficando a vigéncia estendida até
29/12/2024 mediante o Termo de Aditamento n® 129/2023-AS.

Constituindo essa data limite improrrogavel, posto que ndo existe previsédo legal para que um contrato
de servicos continuados regido pela Lei Estadual n® 9433/05 ultrapasse 0s 72 meses de execuc¢éo, o
tratamento e resolucdo da demanda torna-se premente.

Entretanto, conforme manifestacdo da Coordenacao de Sistemas a fl. 24/25, o TIBA néo conta, ao
presente, com recursos para desenvolver tal aplicacéo.

Em substituicdo, foram cogitadas as possibilidades de efetuar uma contratacdo externa de servicos de
desenvolvimento ou licitar o licenciamento e customizagdo de uma ferramenta genérica de GED
(Gerenciamento Eletronico de Documentos). Porém, verificando a documentagdo que deu origem ao
contrato atual, observa-se que o sistema nele utilizado — Portal DM — foi desenvolvido ex-professo e,
uma vez concluida a prestacéo dos servigos, deve ficar definitivamente licenciado para o contratante.

Com efeito, consta entre as obrigacdes da contratada: “Disponibilizar solu¢édo sistémica na forma de
plano executivo, a ser aprovado pela CONTRATANTE, que englobe a digitalizacédo dos processos fisicos
incluindo sua captura, higienizagéo, tratamento, visualizacdo, armazenamento de imagens, migracdo
entre os sistemas SAIPRO/SAJ e PJE, indexacdo e classificacdo de contetdo digitalizado, garantindo a
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total integridade do processo de conversao e tratamento digital de documentos” (Clausula Terceira, letra
a).

Essa cessao esta prevista no edital da licitagao de origem (Pregédo Eletrénico n° 067/2018) nos seguintes
termos: “A CONTRATADA devera ceder ao Tribunal, nos termos do artigo 111 da Lei n°® 8.666/931, c/c
o artigo 4° da Lei no 9.609/982, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentacéo e produtos gerados, decorrentes dos servigcos de configuracdo e adequacao do sistema,
logo apés o recebimento definitivo dos servigos prestados” (Tépico 7 do Termo de Referéncia).

Visando esclarecer os alcances do paragrafo acima, cabe transcrever o artigo 4° da Lei Federal n°
9.609/98: “Salvo estipulagdo em contrario, pertencerdo exclusivamente ao empregador, contratante de
servigos ou 6rgao publico, os direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado
durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario, expressamente destinado a pesquisa e
desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado de servigo ou servidor seja prevista,
ou ainda, que decorra da prépria natureza dos encargos concernentes a esses vinculos.”

Entretanto, para tornar efetiva a continuidade da utilizagdo desse sistema além do fim do contrato atual,
cabe apontar os seguintes obstaculos:

1. Apenas a contratada conhece integralmente o sistema. A equipe técnica do TIBA ndo possui
0S Meios necessarios para prestar os servigos de suporte e atualizagao.

2. Embora, ao menos em tese, a posse do sistema ensejasse que, ao término do contrato atual,
tanto o software executavel quanto a base de dados ficassem definitivamente hospedados no
data center do TIBA, a Coordenacéo de Suporte Técnico— COTEC posicionou-se em contrario,
indicando que a absorgao desses recursos se mostra inviavel. Esse posicionamento consta em
resposta via e-mail anexa a estes estudos.

Em consequéncia, embora a continuidade do sistema Portal DM se apresente como a melhor alternativa,
essa continuidade sO oferecera resultados confiaveis se complementada com a contratacdo dos
necessarios servicos de hospedagem, suporte e atualizacgao.

Outrossim, tratando-se de sistema especialmente desenvolvido, esta equipe julga aconselhavel que tais
servigos sejam encomendados a atual contratada, visto ser ela que desenvolveu, hospeda, utiliza e
presta suporte ao mesmo até a presente data. A atribuicdo dos servigcos a uma empresa distinta daquela
gue desenvolveu a solugdo exigiria uma transferéncia de conhecimentos cuja eficacia nédo é possivel
garantir.

Adicionalmente, cabe apontar que, caso essa empresa ndo dispusesse de data center adequado aos
servicos de hospedagem e acesso remoto, tais servigos precisariam ser contratados em separado. Essa
duplicidade ocasionaria a diviséo da responsabilidade entre dois prestadores, podendo cada um deles
atribuir ao outro a responsabilidade pela instabilidade ou mal funcionamento do sistema.

Definicdo e Especificagcdo dos Requisitos

Seja qual for a solugdo a ser adotada, ela devera atender os seguintes requisitos minimos:

e Estar disponivel e operacional em 29/12/2024 para garantir a continuidade dos trabalhos do
Nucleo Unijud Digital apés o vencimento do Contrato n® 60/18-S.

e Preservar integralmente a base de arquivos digitalizados, hoje hospedada nas dependéncias da
atual contratada, bem como garantir o acesso controlado dos servidores do TIJBA.

e Oferecer recursos de consulta e atualizacdo de registros que sejam, no minimo, equivalentes
aos proporcionados pelo sistema atualmente em uso.

e Apresentar interface de usuario amigavel, preferencialmente similar a que apresenta o sistema
atual para minimizar as necessidades de treinamento e suporte.

e Contar com recursos de seguranca e controle de acesso de modo a garantir a integridade dos
dados armazenados.
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e Oferecer alta disponibilidade, minimizando eventuais interrup¢des do acesso ao sistema e aos
dados armazenados.

e Contar com servicos integrais de manutencao, suporte e atualizacéo.

1.3 Analise das Possiveis Solugbes de TIC

1.3.1 Identificagdo das Solugdes

Ja desconsiderada, por inviavel, a opcdo de desenvolver internamente um novo sistema para atender
as necessidades do Nucleo Unijud Digital, cabe avaliar as seguintes alternativas:

Id DEEEIEED da, s_olugao Vantagens Desvantagens
(ou cenario)
Contratar o Investimento volumoso.
desenvolvimento, o . Dificuldades de especificagéo.
hospedagem, controle Poder-se-ia otimizar a solu¢do . L
1 - Retreinamento de usuérios.
de acesso, suporte e partindo do zero. ) .
atualizacsio, de uma Migracao da base de dados.
nova solugéo. Prazo até 29/12 potencialmente inexequivel.
Contratar a aquisicao e Investimento volumoso.
customizacéo de um R . Dificuldades de especificagéo.
GED aenérico. incluindo Minimizar o desenvolvimento ) q o
2 | hos %da om. controle reaproveitando os recursos Retreinamento de usuarios.
pedagem, genéricos do GED. Migragdo da base de dados.
de acesso, suporte e i ) ] .
atualizac3o. Prazo até 29/12 potencialmente inexequivel.
Aproveitar o sistema em | O sistema ja € proprio do TJBA, | Desde que a mesma empresa que desenvolveu
uso, contratando apenas esta pronto e operante e foi 0 sistema possa ser contratada para executar
3 0s servicos de desenvolvido especificamente integralmente os servigcos de hospedagem,
hospedagem, controle | para as necessidades do TIBA. | controle de acesso, suporte e atualizago, esta
de acesso, suporte e Os usudrios ja estdo habituados | alternativa ndo apresenta desvantagens dignas
atualizacao. a sua utilizagéo. de consideracgéo.

1.4 Analise Comparativa de Custos

Conforme fundamentado acima, empenhar esforcos em realizar um comparativo de custos entre as
solucdes acima definidas careceria de sentido, posto que a terceira alternativa supera largamente em
vantagens as restantes opgoes.

Diante de buscar informacdes para subsidiar a comparacédo dos custos, foi solicitada a COTEC uma
estimativa em contratacdes anteriores conforme tabela abaixo.

Essa estimativa coloca em evidéncia que as despesas de operacdo e hospedagem do sistema seriam
significativamente maiores caso o mesmo fosse portado para o ambiente préprio do TIBA.

Cabe acrescentar que a estimativa leva em conta apenas o custo de hospedagem e manutencéo, nédo
considerando o custo e as dificuldades potencialmente envolvidas no processo de migragéo.

Portanto a manutencéo da hospedagem na empresa desenvolvedora apresenta-se como a op¢ao mais
vantajosa para garantir a continuidade dos servigos da Unijud.
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Quantidad Valor
Item ATA Descricdo Métrica e Unitario Total R$
. ~ Unidade de Servigo de
Servigos de Computacdo em nuvem — ~
! Infraestrutura como Servigo (laaS) Computagao em Nuvem -
USN 18682,04| R$ 6,7100 | R$ 125.356,52
Unidade de Servigo de
2 Plataforma como Servigo - PaaS Computagdo em Nuvem -
USN 74069,74| R$ 5,3700 | R$ 397.754,48
4 Servigo de Gerenciamento e Operagéo de Unidade - Instancia
recursos em nuvem gerenciada por més 3| R$ 99,53 | R$ 298,59
5 Servico de Migragao de Recursos Unidade - Instanciade
Computacionais Computagfo migrada 2| R$ 297,32 | R$ 594,64
. - Unidade - Instanciade
6 Servio de Migragdo de Bancode dados | o 4o padios migrada 1| R 292,69 | R$ 292,69
Total R$ 524.296,92

1.5 Escolha e Justificativa da STIC

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo opina pela continuidade da utilizacdo do
sistema Portal DM, sugerindo que a empresa desenvolvedora, PA Arquivos, seja contratada para prestar
0s servicos de hospedagem, controle de acesso, manutenc¢do, suporte e atualizagdo, visto ser ela que
desenvolveu o sistema, podendo considerar-se como um caso de notéria especializacao.

A recomendacdo acima baseia-se em que, por tratar-se de um desenvolvimento autbnomo,
especificamente moldado para as necessidades do TJBA, dificimente outra empresa teria o
conhecimento necessario para prestar vantajosamente esses Servicos.

Mesmo na hipétese de o sistema ter sido desenvolvido integralmente com cédigo aberto — do qual, de
fato, ndo temos constancia — a contratacao de outra empresa exigiria uma longa curva de aprendizado,
eventualmente atualizando ou substituindo os médulos que apresentassem maior dificuldade e
inviabilizando a continuidade ininterrupta apés a expiragéo do contrato atual.

1.5.1 Descrigao da Solugéo

Conforme registrado na proposta anexa, apresentada pela PA Arquivos, o Portal DM é uma ferramenta
Web onde, em tempo real, séo registradas todas as operacdes do processo documental, permitindo
auferir o seu desempenho e armazenar as acdes realizadas. Tudo isso com acessos autenticados no
Portal, devidamente autorizados, e controle da confidencialidade e sigilo do seu contetdo.

O Portal DM tem acesso através da definicdo de perfis dos usuarios e possui uma arquitetura de facil
gestéo, focando nas fungdes principais para a gestdo dos processos judiciais (fisico e eletrdnico).

O Portal DM foi desenvolvido por profissionais qualificados com certificagbes Microsoft Professional,
CDIA+, ECM-S, Six Sigma e ITIL.

O Portal DM apresenta as seguintes funcdes:
¢ Remessa, recebimento e controle de documentos fisicos e digitais.
¢ Requisicdo de documentos fisicos e digitais.
e Consulta e gerenciamento do acervo de documentos originais.
e Consulta e captura na tela dos documentos digitalizados.
e Gerenciamento e armazenamento dos processos digitalizados.
e Ferramentas de OCR e controle de qualidade.
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o Classificacdo das pecas dos processos, conforme tipologias definidas.
e Juntada das pecas no PJe.
e Cadastramento de novos processos no portal.

e Relatérios (Lista de processos com Pendéncia de juntada no Pje, Status por Remarg/Comarca,
Relacéo de caixas enviadas para EGBA, Lista de processos carregados no PJE).

1.5.2 Alinhamento em Relacdo as Necessidades de Negécio e Requisitos
Tecnologicos

A contratacéo encontra-se em aderéncia ao Plano Estratégico do Poder Judiciario para o periodo 2021-

2026, Macrodesafio M-9. Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governancga Judiciaria.

Constatando-se néo estar prevista no Plano Anual de Contrata¢fes 2024, a demanda foi submetida a
consideracéo da Presidéncia do Tribunal de Justica, constando a correspondente autorizagao a fl. 52 do
Processo Administrativo TJ-ADM-2022/46737.

1.5.3 Beneficios Esperados

Assegurar a continuidade dos servigos de digitalizacdo de processos judiciais apos a extingdo do
Contrato n° 60/18-S.

1.5.4 Relagéao entre a Demanda Prevista e a Contratada

O UNIJUD DIGITAL realizou a entrega de processos para digitalizacdo e juntada no PJE conforme
detalhamento anual a seguir:

2019: 304.996 mil processos;

2020: 100.603 mil processos;

2021: 269.808 mil processos;

2022: 40.179 mil processos;

2023: 5.778 mil processos;

2024 até a presente data: 1.565 mil processos;
2025: a estimativa € de 3.000 mil processos.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia encontra-se com seu acervo 100% digital, o UNIJUD vé
realizando a digitalizacdo de processos que se encontram no arquivo, quando da necessidade de
andamento processual, que hoje é exclusivamente realizado pelo sistema PJE.

Necessidade de Adequacao do Ambiente
N&o existe impacto ambiental digno de consideragao, posto que tanto o pessoal técnico a ser incumbido
da digitalizacdo quanto os equipamentos a serem utilizados ja se encontram no Nucleo Unijud Digital.

Quanto ao sistema e a base de dados, conforme ja indicado, continuardo sendo hospedados pela
contratada, sendo o acesso dos servidores do TJBA realizado exclusivamente via web.

Custo Total Estimado

Conforme proposta comercial apresentada pela PA Arquivos, a prestacdo dos servicos a serem
contratados importara no pagamento mensal de R$ 15.400,00 (quinze mil e quatrocentos reais),
totalizando R$ 184.800,00 (cento e oitenta e quatro mil e oitocentos reais) para os 12 (doze) meses
iniciais do contrato.
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2. SUSTENTAQAO DO CONTRATO
2.1. Recursos Materiais e Humanos

A sustentagao da STIC nao requer a disponibilizacao, por parte do 6rgao, de materiais e/ou recursos
humanos além dos ja existentes no TIBA.

2.2. Estratégia de Independéncia Tecnologica

2.2.1 Forma de transferéncia do conhecimento

Durante a vigéncia do contrato, a PA Arquivos prestarda suporte técnico gratuito para os usuarios
registrados, através do e-mail cpd.pa@paarquivos.com.br e do telefone 71-3311-4070 (Whatsapp).

O treinamento — incluindo o fornecimento de manual — sera prestado a todos os usuarios registrados.
Para os usuarios que se encontrarem fora da Regido Metropolitana de Salvador, o treinamento sera
prestado de forma remota através de links de videoconferéncia em horarios pré-agendados.

2.2.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais

Durante e apds a execugédo do contrato, o TIBA conservara o direito integral a utilizagdo do software,
ndo apenas na versdo atual como também diante de quaisquer mudancas ou aperfeicoamentos que
forem realizados na vigéncia do novo contrato.

N&o sendo a cessdo de uso de carater exclusivo, a empresa PA Arquivos reservar-se-a o direito de
utilizar o software base (médulos ndo customizados para o TIBA) possibilitando o seu uso em outros
contratos.

2.3. Continuidade do Fornecimento

Tratando a contratacdo da continuidade dos servicos de uma empresa local com longa experiéncia na
digitalizacdo de documentos corporativos, ndo se espera que haja descontinuidade no fornecimento.

Entretanto, em previséo de isso acontecer, aconselha-se acompanhar cuidadosamente a execucéo do
contrato, sem prejuizo das sanc¢des que puderem caber a contratada em caso de descontinuidade.

Outrossim, como medida de seguranca, aconselha-se realizar e atualizar periodicamente coOpias de
seguranca da base de dados em repositério permanentemente acessivel ao TIBA.

2.4. Transicao Contratual

Esgotado o limite maximo do prazo de vigéncia — ou ndo sendo vantajosa a prorrogacgao do contrato —,
devera ser promovida nova contratagdo, prevendo-se, no minimo, 1 (um) més de sobreposicéo entre as
vigéncias das duas contratacOes, a fim de permitir que a proxima contratada adquira o conhecimento
acerca do processo de digitalizacdo do TIBA, sem que prejudique a producdo mensal dos servicos de
digitalizacao.

2.4.1. Transferéncia final de conhecimento e manutencgéo

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informac&o produzida e/ou utilizada para
a execucao do projeto ou servigos contratados, deverdo ser transferidos ao Tribunal, ou empresa por
ele designada, disponibilizando, em repositério previamente definido, todos os dados, documentos e
elementos de informac&o produzidos e gerados no contexto da execucéo contratual.

2.4.2. Devolugéo de recursos materiais

A contratacdo ndo demanda a disponibilizacdo de recursos materiais por parte do TIBA. Entretanto,
levando em conta que, durante a execucéo do contrato, tanto o sistema quanto a base de dados ficardo
hospedados nas instalacbes da contratada, serd preciso que, no encerramento do mesmo, esses
recursos sejam integralmente transferidos para o TIBA.

2.4.3. Revogacéao de perfis de acesso
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Competira ao gestor do contrato encaminhar as devidas solicitacdes de revogacdo de acesso que
tenham sido concedidas ao fornecedor. Em sentido contrario, serd responsabilidade do preposto da
contratada a revogacéo dos perfis de acesso aos seus recursos que tenham sido concedidos aos
servidores do TJBA.

2.4.4. Eliminacé&o de caixas postais

Ao término do contrato serdo eliminadas eventuais contas de e-mail de profissionais da contratada,
sendo mantidas, se necessario, apenas as contas dos profissionais envolvidos na passagem do servigo
para a nova contratada.

3. ANALISE DE RISCOS

Segue abaixo a andlise dos riscos relativos a contratagdo e a gestao do contrato, que inclui as agbes
para mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos:

Risco Probabilidade Impacto Acdes de mitigacdo Responsaveis
X X Digitalizar em armazenamento
Atraso na contratacdo em relagao . - e . . -
. - Baixa Médio temporario até concluir a nova Equipe Unijud
ao vencimento do contrato anterior ~
contratagéo.
. - Digitalizar em armazenamento : M
) i Equipe Unijud
Ind|spon|b|I|d;gteern;2mentanea do Média Médio temporario. s (tl l; - Jt t
' Aplicar glosas previstas no ANS estor do Contrato
A Digitalizar em armazenamento Equipe Unijud
Mal funcionamento ou temporario.
indisponibilidade prolongada do Baixa Alto Notificar a contratada. Gestor do Contrato
sistema. Nao resolvendo, aplicar as CPSA
sangOes previstas no contrato.
Iniciar processo de penalidade. Gestor / CPSA
Digitalizar em armazenamento Equipe Unijud
temporario.
Inexecug&o total do contrato Baixa Alto Iniciar estudos para nova Gestor do Contrato
contratac&o de CPSA
suporte/hospedagem ou CPROM
substituicdo do sistema.
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