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RESOLUGAO N. 03, DE 11 DE MAIO DE 2022

RESOLUGAO N. 03, DE 11 DE MAIO DE 2022

Dispbe sobre a atualizagdo da estrutura e do funcionamento da Ouvidoria
Judiciaria, no ambito do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA, em sua composicdo plendria, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, em sessao plenaria
realizada no dia 11 de maio de 2022,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a regulamentagao relativa a Ouvidoria Judicial, em raz&o da vigéncia da Resolugéo n°® 432, de 27 de outubro
de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre as atribuigdes, a organizagéo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da
Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento da prestagao jurisdicional como garantidora do Estado Democratico de Direito, por meio da valorizagdo
da cidadania e do respeito aos direitos fundamentais;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagéo, que dispde sobre os procedimentos a serem
observados com o fito de garantir o acesso a informagdes previsto no art. 5°, XXXIlIl e art. 37, § 3°, Il e no art. 216, § 2°, todos da Constituigdo Federal; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigcos publicos da administragdo publica,

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Judicial no dmbito do Poder Judiciario do Estado da Bahia, com vistas a aprimorar o
atendimento prestado ao publico, interno e externo, do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA).

DA COMPOSICAO

Art. 2° A Ouvidoria Judicial do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) constitui-se em érgédo auténomo, integrante da alta administragéo, dirigida
pelo Ouvidor.

§ 1° O Ouvidor e seu substituto, cuja atuacéo sera em caso de auséncia ou impedimento do titular, serao eleitos pelo Pleno, para o periodo de 02 (dois)
anos, permitida a reeleigao.

§ 2° O Ouvidor e seu substituto serdo escolhidos dentre os Desembargadores membros da Corte, ficando vedada a acumulagdo com cargos diretivos.

§ 3° E vedado o exercicio da fungao de Ouvidor por mais de 04 (quatro) anos consecutivos, de modo que a nova eleigdo do mesmo Desembargador s6
podera ocorrer apds o transcurso do intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 4° A eleigao do Ouvidor e de seu substituto sera pautada na terceira semana de novembro, na mesma sessao especial para a eleigdo da Mesa Diretora
do Tribunal de Justiga, perante o Tribunal Pleno.

§ 5° Os Desembargadores que desejarem concorrer ao cargo de Ouvidor e substituto deverdo manifestar essa intencéo por escrito e, impreterivelmente,
até 15 (quinze) dias antes das eleigdes.

§ 6° Em caso de ndo haver candidaturas de Desembargadores interessados, o Ouvidor e seu substituto poderao ser indicados pelo Presidente, dentre os
Magistrados do Estado da Bahia.

§ 7° Aindicagao do Presidente do Tribunal de Justica, referida no § 6° deste artigo, devera ser referendada pelo Tribunal Pleno.

Art. 3° Integram a Ouvidoria Judicial os seguintes canais especificos de acesso:
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| — Ouvidoria de Género;
Il — Ouvidoria da Mulher; e

IIl — outras Ouvidorias Especializadas instituidas no dmbito do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

§ 1° A Ouvidoria de Género e a Ouvidoria da Mulher, vinculadas administrativamente a Ouvidoria Judicial do Tribunal de Justica, t¢ém autonomia para a
atuacao dentro de suas respectivas competéncias.

§ 2° A fungdo de Ouvidora ou Ouvidor da Mulher sera exercida por Magistrada ou Magistrado, mediante designagéo pela Presidéncia do Tribunal de Justiga,
para um mandato de 01 (um) ano, admitida uma recondug&o.

DA FINALIDADE

Art. 4° A Ouvidoria Judicial tem por finalidade contribuir para a elevagdo dos padrdes de transparéncia institucional e para a promogéo da qualidade do
servigo publico, da presteza e da seguranga das atividades dos membros, dos érgdos, das unidades e dos servigos auxiliares do TJBA, dentre outras
atribuicdes compativeis:

| — funcionar como espago de participagéo social, colaborando com a efetivagédo do Estado Democratico de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participagédo social, auxiliando na transparéncia institucional e na promogéao da qualidade do
servico publico;

IIl — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as manifestagées apresentadas pelos cidadéos;
IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestagédo do servigo publico;

V — estimular a conscientizagédo dos usuarios sobre o direito de receber um servigo publico de qualidade e atuar na busca de solugdes para os problemas
apresentados;

VI — propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia a legislagado pertinente;

VIl — receber e analisar as manifestagdes, dando encaminhamento as autoridades competentes e acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusao
perante o 6rgéo;

VIII — promover a adogao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o TJBA, atuando no sentido de construir solugdes pacificas, sem prejuizo de outros
érgdos competentes; e

IX — contribuir para o planejamento e para a formulagéo de politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes da Lei n® 13.709 de
2018(LGPD).

DAS COMPETENCIAS

Art. 5° Compete a Ouvidoria Judicial do Poder Judiciario do Estado da Bahia:
| — receber manifestagées, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre atos, programas e
projetos do TJBA;

Il — receber informacgdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios sobre as atividades dos érgéos e das unidades administrativas e judiciais do TIBAe
encaminhar tais manifestagdes aos setores competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

Il — promover a tramitagdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores, Magistrados,
colaboradores e/ou terceiros;

IV — promover a interagdo com os érgdos e com as unidades que integram o TJBA, visando ao atendimento das demandas recebidas e ao aperfeigoamento
dos servigos prestados;

V — funcionar como instrumento de aprimoramento da gest&o publica, por meio do encaminhamento aos demais 6rgéos e as unidades administrativas e
judiciais do TJBA de sugestdes e propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas manifestagdes recebidas;

VI — aferir a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pela Ouvidoria;
VIl — apresentar os dados estatisticos, dando publicidade acerca das manifestagdes recebidas e das providéncias adotadas; e

VIII — encaminhar ao Pleno do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Judicial observara a Resolugéo n° 425, de 08 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justi¢a, pertinente ao atendimento
a populagédo em situagao de rua.

Art. 6° Compete a Ouvidoria de Género:
| — encaminhar as autoridades competentes as demandas recebidas e as manifestagdes com noticia de conduta que possa configurar assédio moral, sexual
ou discriminagao, de qualquer natureza, cujo teor afete a dignidade, a honra e a imagem da vitima no &mbito da identidade de Género e da Mulher; e

Il — promover o acolhimento, o suporte e 0 acompanhamento das vitimas, privilegiando estratégias de inclusdo, engajamento social e humanismo para a
promogéo da Qualidade do Ambiente de Trabalho.

Art. 7° Compete a Ouvidoria da Mulher:
| — encaminhar as autoridades competentes as demandas recebidas, dirigidas a Ouvidoria Judicial e relacionadas a procedimentos judiciais, no que se
refere a atos de violéncia contra a mulher;

Il — receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitagdo de procedimentos judiciais relativos a violéncia contra a
mulher, mantendo o manifestante sempre informado sobre as providéncias adotadas;

IIl — informar & mulher, vitima de violéncia, os direitos a ela conferidos pela legislagao;
IV — receber sugestdes para o aprimoramento da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no @mbito do Poder Judiciario; e
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V — contribuir para a efetividade e o aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Art. 8° Seréo exercidos pela Ouvidoria Judicial:

| — 0 Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), previsto na Lei n® 12.527 de 2011;

Il — o servigo de recebimento de informagdes sobre crimes contra a administragéo publica, ilicitos administrativos ou quaisquer agdes ou omissdes lesivas
ao interesse publico, na forma do Art. 4°-A da Lei n® 13.608 de 2018; e

IIl — o recebimento de requisi¢éo do titular de dados pessoais, previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709 de 2018), em
conformidade com a Resolugéo n° 363 de 2021, do Conselho Nacional de Justica.

§ 1° Na hipétese descrita no inciso Il, cabera a Ouvidoria o encaminhamento dos relatos ao érgao correicional ou de apuragéo.

§ 2° Na hipétese descrita no inciso Ill, cabera & Ouvidoria o encaminhamento da demanda ao Encarregado de Prote¢do de Dados, acompanhando o
tratamento até a sua efetiva concluséo.

Art. 9° No exercicio de suas atribuigdes, a Ouvidoria devera explicitar aos usuarios os limites de sua competéncia, cujas atribuigdes ndo se confundam com
as dos demais 6rgdos do Tribunal de Justica, notadamente em relagdo as Corregedorias.

DA ESTRUTURA

Art. 10 A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas finalidades e a coordenagéo das atividades sera exercida por servidor
indicado pelo Ouvidor.

§ 1° A Ouvidoria Judicial funcionara com uma estrutura voltada ao atendimento externo e interno, destinada a atender com desenvoltura e cortesia todo e
qualquer cidadao que a procure.

§ 2° A estrutura de pessoal da Ouvidoria sera definida pela Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 11 A Ouvidoria Judicial tem a seguinte estrutura administrativa:

| — Gabinete do Ouvidor;

Il — Coordenagao;

Il — Assessoria;

IV — Servico de atendimento; e

V — Servigo de acolhimento multidisciplinar.

§ 1° O Gabinete tem por finalidade assistir o Ouvidor Judicial no preparo de seu expediente e na coordenagao do fluxo das manifestagées e da
resolutividade.

§ 2° A Coordenagéo tem por finalidade organizar a programagéo, a execugéo e o controle das atividades de administragdo geral e de apoio a Ouvidoria
Judicial.

§ 3° A Assessoria tem por finalidade promover o processamento e o acompanhamento das manifestagdes recebidas na Ouvidoria perante os 6rgéos e as
unidades administrativas e judiciais.

§ 4° O servigo de atendimento tem por finalidade o encaminhamento a Assessoria das manifestagdes recepcionadas pela Ouvidoria Judicial e devera
funcionar, preferencialmente, no andar térreo do Tribunal de Justiga, sinalizado por meio de placas e informagdes adequadas;

§ 5° O servigo de acolhimento multidisciplinar tem por finalidade auxiliar a Ouvidoria Judicial prestando atendimento humanizado para a agilizagéo do
processo das vitimas de violéncia contra Mulher e de Género, mediante acolhimento e a¢des psicossociais adequadas.

DA MANIFESTAGAO DOS INTERESSADOS

Art. 12 Os interessados poderdo comunicar-se com a Ouvidoria Judicial do Tribunal de Justica da Bahia, por meio dos seguintes canais de atendimento:

|. presencial;

II. formulario eletrénico;

Il por correspondéncia fisica ou eletronica;
IV. por ligagdo telefénica;

V. balcao virtual; e

VI. quaisquer outros meios tecnolégicos disponiveis.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento devem observar as condigdes de acessibilidade ao usuario com deficiéncia e mobilidade reduzida.
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Art. 13 As manifestagdes recebidas na Ouvidoria serdo registradas em sistema informatizado, por ordem cronolégica, para triagem, classificagdo e
atendimento.

§ 1° O usuario recebera o numero do registro para o acompanhamento da sua demanda, bem como as orientagdes pertinentes ao tratamento.

§ 2° Nos casos em que a informagdo demandada constar no portal do TJBA na Internet, a Ouvidoria podera optar por orientar o usuario sobre os
procedimentos de consulta.

Art. 14 As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria deverao conter a identificagdo e os meios de contato do usuério.

§ 1° O usuario podera requerer a preservagao de sua identidade, observada a possibilidade de revelagdo em caso de relevante interesse publico ou
interesse concreto para a apuragéo dos fatos, mediante comunicagdo prévia ao informante e com sua concordancia formal.

§ 2° As denuncias ou as comunicagdes de irregularidades, se feitas de forma anénima, poderao ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes,
quando existirem, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 15 A Ouvidoria Judicial disponibilizara canais especificos ao recebimento de manifestagdes pertinentes a defesa dos direitos da mulher, de género, dos
Direitos Humanos e do meio ambiente, no @mbito do Poder Judiciario, visando a contribuir para a garantia da prote¢do dos Direitos Humanos.

DOS PRAZOS

Art. 16 O atendimento as demandas pela Ouvidoria Judicial sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,
por igual periodo.

§ 1° Os drgéos e as unidades do TJBA prestaréo as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para o atendimento as demandas
recebidas, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do envio eletrénico da manifestagéo ao 6rgao ou a unidade responsavel, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, e por igual periodo.

§ 2° Os 6rgéos e as unidades do TJBA envidardo esforgos para a redugdo do prazo de resposta.

§ 3° As manifestagdes que ultrapassarem o prazo de que trata o caput serao notificadas ao Ouvidor para a realizagao de contato direto com o responsavel
pelo 6rgédo ou pela unidade judicial ou administrativa.

§ 4° Em caso de ndo atendimento aos prazos estabelecidos e esgotadas as vias de comunicagdo, a Ouvidoria mantera contato com o interessado, para que
se manifeste quanto ao envio da sua demanda ao 6rgéo correicional.

§ 5° Manifestado o interesse pelo requerente, na forma do paragrafo § 4°, a Ouvidoria providenciara a remessa do expediente a Corregedoria respectiva
pelo sistema PJeCOR.

§ 6° O atendimento as manifestagdes encaminhadas pelo Conselho Nacional de Justica para a Ouvidoria Judicial sera realizado no prazo de até 20 (vinte)
dias, prorrogavel, de forma justificada, por mais 10 (dez) dias.

§ 7° Dentro do prazo referido no paragrafo 6°, as informacdes e os esclarecimentos devem ser prestados pela unidade administrativa ou judicial acionada
pela Ouvidoria Judicial.

Art. 17 Na hipétese de pedido de acesso a informagao regulado pela Lei n° 12.527 de 2011, a Ouvidoria Judicial devera autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacao disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, a Ouvidoria Judicial, em prazo n&o superior a 20 (vinte) dias, devera:

| — comunicar data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo ou obter a certidao;
Il — indicar as razées de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

IIl — comunicar que ndo possui a informagao e indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a
esse 6rgdo ou a entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informagéo.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 18 Para o mandato correspondente ao Biénio de Gestédo 2022/2024, o Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia convocara, por Edital, a
eleicao para o exercicio da fungéo de Ouvidor Judicial e substituto, na forma do art. 2°, §2° desta Resolucao.

Paragrafo unico. A eleigéo, realizada na forma do caput, ndo torna inelegiveis, para o mandato subsequente, o Ouvidor e/ou seu substituto.

DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 19 Seréo publicados, na pagina da Ouvidoria e no portal eletrénico do TJBA, os termos de politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos
servicos prestados.

Art. 20 A sistematica de funcionamento dos procedimentos internos e de atribuigdes da estrutura administrativa da Ouvidoria sera definida em regulamento
proprio, expedido pelo Ouvidor.

Art. 21 O Ouvidor promovera, por meio de normas complementares, a regulamentagédo dos casos omissos.

Art. 22 Revogam-se as Resolugdes n° 06 de 2004 e n° 15 de 2008.

Art. 23 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala de Sessoes, em 11 de maio de 2022.

Desembargador NILSON SOARES CASTELO BRANCO

Presidente

DES. NILSON SOARES CASTELO BRANCO - Presidente

DES?® GARDENIA PEREIRA DUARTE - 12 Vice-Presidente
DES? MARCIA BORGES FARIA - 22 Vice-Presidente
DES. JOSE EDIVALDO ROCHA ROTONDANO - Corregedor Geral da Justica
DES. JATAHY JUNIOR - Corregedor CMC Interior
DES? SILVIA CARNEIRO SANTOS ZARIF

DES? TELMA LAURA SILVA BRITTO

DES. MARIO ALBERTO SIMOES HIRS
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DES? IVETE CALDAS SILVA FREITAS MUNIZ

DES? MARIA DA PURIFICAGAO DA SILVA

DES? ROSITA FALCAO DE ALMEIDA MAIA

DES. JOSE CICERO LANDIN NETO

DES. CARLOS ROBERTO SANTOS ARAUJO

DES? HELOISA PINTO DE FREITAS VIEIRA GRADDI

DES?® CYNTHIA MARIA PINA RESENDE

DES. JEFFERSON ALVES DE ASSIS

DES? NAGILA MARIA SALES BRITO

DES? INEZ MARIA BRITO SANTOS MIRANDA

DES. EMILIO SALOMAO PINTO RESEDA

DES. AUGUSTO DE LIMA BISPO

DES. JOSE ALFREDO CERQUEIRA DA SILVA

DES. PEDRO AUGUSTO COSTA GUERRA

DES. ALIOMAR SILVA BRITTO

DES. JOAO AUGUSTO PINTO

DES®? DINALVA GOMES LARANJEIRA PIMENTEL

DES? LISBETE M. T. ALMEIDA CEZAR SANTOS

DES. LUIZ FERNANDO LIMA

DES. OSVALDO DE ALMEIDA BOMFIM

DES? IVONE BESSA RAMOS

DES. ROBERTO MAYNARD FRANK
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DES? RITA DE CASSIA MACHADO MAGALHAES
DES? REGINA HELENA RAMOS REIS

DES. MAURICIO KERTZMAN SZPORER

DES. LIDIVALDO REAICHE RAIMUNDO BRITTO
DES? PILAR CELIA TOBIO DE CLARO

DES? JOANICE MARIA GUIMARAES DE JESUS
DES?® MARIA DE LOURDES PINHO MEDAUAR
DES? CARMEM LUCIA SANTOS PINHEIRO
DES. BALTAZAR MIRANDA SARAIVA

DES. MARIO AUGUSTO ALBIANI ALVES JUNIOR
DES. RAIMUNDO SERGIO CAFEZEIRO

DES. JULIO CEZAR LEMOS TRAVESSA

DES?® MARIA DE FATIMA SILVA CARVALHO
DES. ABELARDO MATTA

DES? SORAYA MORADILLO PINTO

DES? ARACY LIMA BORGES

DES. ANTONIO CUNHA CAVALCANTI

DES. JOSE ARAS

DES. ALDENILSON BARBOSA DOS SANTOS
DES. MANUEL BAHIA CARNEIRO DE ARAUJO
DES? REGINA HELENA SANTOS E SILVA

DES. PAULO ALBERTO NUNES CHENAUD

DES. GEDER LUIZ ROCHA GOMES
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