EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CONTRATO ECT N° 9912318010

ANEXO N° HI
SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional, abrangendo o
recebimento ou a coleta, o transporte ¢ a entrega ao destinatario.

1.2 Sao servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servi¢o expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem.

¢) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia atil
seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servi¢o para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia util
seguinte ao da postagem.

e) PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagdo de postagem. com
possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 Sdo servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmagdo da entrega
com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servi¢o de coleta exclusivo para clientes com contrato. com frequéncia de coleta
programada em dias e horérios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

¢) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo. ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal. ou
documento cquivalente, assinado, sem conferéncia de contetudo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para
clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de alendimento dos
CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servig¢o adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores aos
padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Mao Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas
pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicag¢oes.

g) Pagamento na [ntrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definido na postagem. %
%
h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em um
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.
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i) Protocolo Postal (SPP): servi¢o adicional de protocolo de documento a distancia, com certifica¢do dc data ¢ hora.

j) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob
registro, para fins de indenizagdo. em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da
indenizacdo automatica. proporcional ao dano (total ou parcial) do conteudo da encomenda.

1.3 Detalhamentos da prestagao dos servigos e dos servi¢os adicionais estao disponiveis no Termo de Condigoes de
Prestagio de Servios de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br/encomendas).

1.4 Ao contratar os servicos de encomendas. o cliente tera acesso a um pacote de servigos que consiste em um
conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungao de maior ¢ melhor utilizagdo das solugdes
disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar a CONTRATANTE instrugdes. formularios, interfaces ¢ leiautes necessarios a utilizagao das
ferramentas tecnologicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

23 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas. de acordo com a viabilidade
operacional.

2.4 Transportar as encomendas e recebe20-las no endereco do destinatario indicado no rotulo de enderecamento.
mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebe-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega nio tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.
2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nao conformidades de entrega.

2.7 Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fungao das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Alender as orientagdes ¢ procedimentos estabelecidos no Termo de Condigdes de Prestacdo de Servigos de
Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa das encomendas, na forma da legislagdo vigente.
4. PRECOS E REAJUSTE
4.1 Pela prestagdo dos servigos contratados., a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos nas

tabelas de pregos e eventuais descontos que fizer jus. conforme a categoria do programa de relacionamento definida
para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO \( J

5.1 O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestagao de servigos com os CORRE[OS\\
até sua exclusdo ou a data final de vigéncia do contrato.
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ANEXO N’ 1V

CORREIO INTERNACIONAL
1. Definicoes

I.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos postais
(selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio Internacional.

I.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO sao:

a) Documentos: Econdmico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias):

¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional:

d) Mercadorias: Leve Internacional ¢ Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).
) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M

02. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES

GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONALIS, emitido
pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condi¢des gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensdes, utilizagao de servigos opcionais ¢
outras estabelecidas pela ECT:

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso. condi¢des ¢ natureza do conteado, conforme recomendagdes
da ECT:

2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condi¢des do conteudo. envelopes padronizados. de
acordo com as normas da ABNT:

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela ECT:
2.2.5. Observar a proibigao de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei N© 6.538, de 22/06/1978:

2.6. Efetuar Seguro Obrigatdrio quando da inclusdo de objetos classificados como: papéis representativos
de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de circulagdo, cheques ao portador e metais preciosos. observadas as
condigoes de aceitagao;

2.2.7. Enderecgar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes prestadas quanto a seu
conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informagao incompleta ou errada:

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT:

2.2.9. Utilizar, para confecgdo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de Remessas
Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou
sistema eletrénico proprio, quando compativel e autorizado pela ECT;

.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos respectivos
Formularlos de Postagem - AWB ja preenchidos ou utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas
Internacionais, fornecido pela ECT. aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou prodwkﬁm

sua propria conta;
2.2.11.No caso de coleta domiciliaria apresentar os objctos nas condi¢des estabelecidas pela EC
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2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o CARTAO DE POSTAGEM:

2.2.13. Quando optar por confecgdo propria dos formularios obrigatérios, confecciond-los segundo modelos
fornecidos pela ECT:

22 14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da rescisio do ANEXO ou
descredenciamento de preposto:

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM". a CONTRATANTE deverd
informar o fato a ECT, de imediato. por escrito:

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o enderego para apresentacdo das faturas:

2.2.17. Informar a ECT. com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando ocorrer mudanga de endereco
para entrega das faturas:

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas. nas condigdes estabelecidas pela ECT:

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente preenchido. a cada objeto.
se for o caso.

23. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente
ANEXO:

2.4. AECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Cartdes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem:

¢) Etiquetas de Servigo;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confecgdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e Formularios de Postagem —
AWD: e

¢) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente. o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista de Postagem. Aviso de
Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o codigo de barra, de acordo com a faixa numérica ¢ o
algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;:

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as especificagoes
previamente acordadas:

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos
enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros:

2.4.3.1. No caso de restrigao de entrega no enderego do destinatario indicado no AWB, a remessa sera
entregue conforme legislagdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou de seus contratados):

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais & CONTRATRANTE, relativos aos objctos
entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da
impossibilidade, na forma regulamentar; \

\ ‘ ;\
W\ \ J
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2.4.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade. na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar 8 CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados. quando ocorrer
extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT:

2.4.6.1. As indenizagdes scrio feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condigdes de que
trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servigos;

2.4.6.2. Nio havera o pagamento de indenizagdo se for constatada a inobservancia do disposto nos subitens
2.1.a022;e

2.4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de comprovar o
valor real do contetdo.

3. Preco, Descontos ¢ Reajuste

3.1. Pregos e ‘larifas

3.1.1. Pela prestagio dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara a
ECT respectivamente. 0s pregos previstos na Tabela de Pregos ¢ Tarifas do Correio Internacional e os relativos as
embalagens e aos produtos pré-franqueados constantes na labela de Produtos Internacionais, vigentes na data da

prestagdo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o preco sera o mesmo praticado para os objetos expressos do regime
interno:

3.1.3. Nao havera cobranga da coleta domiciliaria quando for atendido um dos requisitos abaixo:

. Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso:

° Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional:

@ Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Economica:

° Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a coleta.

3.2. Promocoes
3.2.1. A CONTRATANTE participaréa, automaticamente. de programas promocionais ou de fidelidade.
vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional, com exce¢do do Sedex Mundi. para

o qual ha um termo de adesao cspecifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais ou de fidelidade. de
forma unilateral. a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas a CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas
as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modifica¢do das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serao
reajustados nas mesmas datas ¢ scgundo os mesmos indices de atualiza¢do das respectivas tabelas e tarifas

4. Condigoes de Pagamento
4.1. As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposi¢oes Gerais

5.1. Em caso de extravio dc documentos registrados, a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos

postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de Pregos e Tarifas do Correio lnternauonal / -
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52. Em caso de extravio. espoliagio ou avaria total da remessa internacional contendo mercadorias, a
responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indeniza¢ao estabelecidos no TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBIJETOS POSTAILS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO:

53. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal. na
forma da legislagio vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente do

conteudo dos objetos postados:

5 4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito
de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou.

antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo. conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.
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APENSO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS
POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condi¢des Gerais de Prestagdo dos Servigos de Remessa de Objetos Internacionais
contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - . a excecdo das
obrigagdes dispostas em Contratos especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um mesmo AWB - Airway Bill ou
CN 22, apos ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa siao: o formulario de postagem e o formulario de postagem do Servigo
SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis sdo:

a) Documentos: Prioritario e Economico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional:

¢) SEDEX MUNDI, para Documentos ¢ Mercadorias:
d)Mercadorias: Leve Internacional ¢ Mercadoria Economica;
e) Express Mail Service (EMS ). Documentos e Mercadorias:
) Sur Postal: Documentos:

g) Mala M.

3. DAACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO prevale¢am no caso de
qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragio escrita ou verbal existente entre as partes. sendo que nenhum
empregado dos CORREIOS tem autoridade para alterar os termos e condigoes estabelecidas. ou fazer qualquer
promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO scja, por qualquer motivo, desprovida da executoriedade. os demais
termos e condi¢des permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais casos. o
documento utilizado sera 0 AWB. Documentos acondicionados em envelopes ndo necessitam de preenchimento de
formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar., pelos servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis. documentos.
amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de remessa. d ,}V”
| "
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43. Os objetos deverdo ser apresentados fechados. ficando o REMETENTE responsavel pela veracidade da
Declaragio de Contetdo e do valor do objeto. O valor constante da Declaragao de Conteudo nao podera diferir do
valor inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa, em caso de exportagao comercial.

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaragdo Simplificada de Exportagdo (DSE), esta
limitado ao equivalente a US$ 50.000.00 (cinquenta mil dolares dos Estados Unidos). observadas as especificagdes de
legislagdo dos orgdos gestores e anuentes do Coméreio Exterior Brasileiro ¢ as restri¢des dos operadores ¢ autoridades
de cada pais de destino.

4.5. Nio serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo destinatario.

4.6. Para 0 Servico SEDEX MUNDI nao serdo aceitas postagens de remessas cujo endereco do destinatério seja Caixa
Postal.

4.7. Nio serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

2. Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte acreo
ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional Air Transport Association, DAC
- Departamento de Aviacao Civil, DGR. IMDG-Code, ADR, T.I ou outras).

Moeda de valor corrente:

.J.

4. Armas e munigoes;

5. Qualquer bem cuja exportagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras:

6.  Qualquer bem cuja importagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais de destino:

7. Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.

8. Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos protegidos

pela legislagao ambiental. etc.
9.  Objetos cuja remessa contraria a Convengdo Postal Universal, Regulamento de Encomendas
Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, nao serao aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a US$50.000.00
(cinquenta mil ddlares americanos):

b) Ouro, joias ou artefatos de joalheria:

¢) Gemas e pedras preciosas;
4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagdes adicionais. 0 REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos CORREIOS, acessar
o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades
brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE ¢ o responsavel pela apresenta¢do. para
encaminhamento junto da remessa. de todos os documentos necessarios para desembaraco alfandegario no Brasil ¢ no
pais de destino, conforme lista abaixo:

2.Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragao no Campo Informagoes para Alfandega™ do AWB ou o
Formulario CN 22 — Declarag@o para a Alfandega, se pessoa fisica.

3.Fatura Comercial (Commercial Invoice); \
4. Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino. ; \\J‘ \
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4.10. A postagem sé sera concretizada apos a aceitagdo pelos CORREIOS, com a assinatura do seu representante e
aplicagdo do carimbo datador no AWB e com a emissao do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nio serdo aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor. por conseqiiéncia. ndo sera possivel
contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, 0 REMETENTE devera indicar sua opgao na
AWB. sendo o tGnico responsavel por tal opgdo e pelo pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do
seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado. observado o limite de US$10.000,00 (dez mil
délares dos Estados Unidos) ¢ o limite aceito pelo pais de destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito exclusivamente pelo valor total
declarado. observado o limite de US$20.000.00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto. conforme indicagao
constante em Nota Fiscal. no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme documentos que instruam
a remessa (Nota Fiscal, AWB ¢ Commercial Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de solicitar a comprovagao
do valor real do contetdo.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria ¢ US$ 10.000 (dez mil ddlares americanos) ou equivalente
em outra moeda, observados os limites e restricoes de cada pais de destino, disponiveis em nossas agéncias ¢ pelo site
dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratagio do seguro adicional dos CORREIOS para cobertura de antiguidades.
cerAmicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia ornamental. artigos de vidro, produtos que podem causar
perigo ou dano a pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de seus contratados. produtos proibidos ou sujeitos a
restrigdes. O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em embalagens ndo
apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia de extravio.
espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera direito apenas ao Seguro Gratuito, variavel de acordo
com a modalidade do servigo contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE devera indicar na AWB sua op¢ao
de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugdo da remessa ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdo repassados os custos de
devolugao, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugdo. as despesas de transporte, despesas de armazenagem. outras taxas
cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da devolugdo em func¢do de ndo aceitagdo dos Objetos Postais
Internacionais por autoridade alfandegaria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes. @/

/
f
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4.13. Registro no SISCOMEX

413.1. No AWB. 0 REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou ndo sujeita a Declaragdo Simplificada de
Exportagio — DSE ou Declaragdo de Despacho de Exportagdo — DDE, para Registro no Sistema Integrado de
Coméreio Exterior - SISCOMEX, sendo o tnico responsavel pela op¢do tomada e sua adequagdo a legislagao
brasileira.

4.13.2. No caso de exportagio por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS como seu representante
para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragao no campo proprio do formulario de
postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil dolares americanos) ou
o equivalente em outra moeda para o Servigo SEDEX MUNDI e acima de US$ 1.000.,00 (mil dolares americanos) ou
o equivalente em outra moeda para os demais Servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica. com ou sem cobertura cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no SISCOMEX. conforme item
4.13.2. 0s CORREIOS se responsabilizarao pela inscrigdo do nimero da DSE no campo proprio do AWB ¢
informardao o mesmo a0 REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de Registro no SISCOMEX.
estard autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer documentos necessarios para o
cumprimento de leis e regulamentos aplicdveis, e a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de

exportagio, sem, entretanto, haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS. com relacdo as informagdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagdes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza pelo correto
enquadramento das mercadorias na Classificagdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela Secretaria da Receita Federal -
NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul). estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de
quaisquer informagoes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) para fiscalizacdo pelas
autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderao abrir as remessas contendo mercadorias
para verificagdo do contetido.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizagdo estabelecidas pelas leis e regulamentos do pais de
destino. Os Correios ou as Administragdes Postais estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagdo
alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

)

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais de destino. \ \
J

na propria remessa ¢/ou AWB. \
\ ’,
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6.2.1. No caso de restricio de entrega no enderego do destinatéario indicado pelo REMETENTE no proprio objeto
e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS
(ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serdo consideradas entregues em perfeitas condigdes.
6.3. Os prazos estimados de distribuigio, em quantidade de dias iteis, estardo disponiveis nas agéncias. no site dos

CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ao Cliente (CAC). pelo telefone 3003-
0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estio sujeitas a retengdo pelas autoridades aduaneiras ou governamentais para
verificagdo de contetdo ou aplicagio de tributos de importagdo ou outros, de acordo com a legislagao de cada pais. Os
atrasos decorrentes desse tipo especifico de procedimento nao foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporéria, mudanga de domicilio, morte. recusa do
destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas como abandonadas ou devolvidas. conforme orientagao do
REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa. se responsabiliza por indenizar
integralmente os CORREIOS. conforme o descrito no subitem 4.12.2. ¢ 4.12.3.

8. DAS INDENIZACOES

8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera direito a receber
uma indenizagdo no valor dos pregos postais pagos, exceto se:

I. A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem. ao acondicionamento. a documentacao
ou ao seu contetdo.

to

A remessa ficar retida para fiscalizagao ou pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil. em
algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas ficam a cargo do remetente.

3. As informag¢des do enderego do destinatario constante do AWB ndo estiverem corretas ou completas, inclusive
quanto a indicagdo do Codigo Postal do endereco do destinatério.

4. O enderego de entrega do destinatario estiver situado em darea ndo acessivel para entrega.

5. O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentagio da remessa para entrega e
nao houver outra pessoa para receber a remessa.

6. O destinatario nao residir mais no enderego indicado.

7. O destinatario. ou outra pessoa responsavel que esteja no enderego indicado, se recusar a receber a remessa.

8. Ocorrer situagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto. ciclone. tempestade, inundacao.
guerra, queda de aeronave, embargo. condi¢des climaticas inapropriadas, greves, atos ou omissoes de
autoridade publicas, etc.

™\

8.2. Extravio, Espoliacido ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliagio ou avaria total da remessa internacional contendo mercadorias, quando tiver
sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado correspondera a soma das seguintes parcelas: |

a) Valor segurado:
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b) Pregos postais correspondentes a execucdo do servigo equivalente, na data de autorizacao do
pagamento da indenizagdo.

8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo mercadorias. quando NAO
tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado corresponderé a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo:

b) Precos postais correspondentes a execugao do servio equivalente, na data de autorizagdo do
pagamento da indenizagao.

8.2.3. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total de documento com registro. 0 montante a ser pago correspondera
ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos postais, constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da
autorizagdo de seu pagamento.

8.3. Espoliacio ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagio ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias, quando tiver sido
contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na
Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias, quando NAO tiver sido
contratado seguro opcional, a importancia a ser paga. a titulo de indenizagdo, sera equivalente ao dano causado.
proporcional a fragdo do Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS ndo serdo responséveis por qualquer outro tipo de
prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita. lucro. mercado, licitagdes. perda do uso do conteudo ou perda de
oportunidades, resultante de atraso, entrega equivocada. extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nio indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de situagdes de caso fortuito ou
forga maior, tais como: terremoto. ciclone, tempestade, inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigdes
climaticas inapropriadas, greves, atos, omissoes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa
dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nio serdo responsaveis por danos de natureza elétrica. magnética ou por
> . i . g p
perda ou avaria de imagens, gravagdes eletronicas, fotograficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagdes previstas neste TERMO, o REMETENTE devera apresentar
reclamagdo formal por meio do site dos CORREIOS na internet www.correios.com.br ou por meio da Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais ¢ regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da postagem da remessa. Apos
este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de
reclamagao ou pedido de indenizagao por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacdo devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a que se sujeitam os
CORREIOS, necessario para as averiguagoes pertinentes.

9. RESPONSARBILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE ¢ responsavel pelo pagamento dos pregos postais relativos a remessa.
9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se adequadamente embalado

para transporte ¢ manuseio seguros, ¢ de que o endereco do destinatario indicado no proprio objeto € no AWB, quando
for o caso, esta completo, incluindo o nimero de telefone, o cddigo de enderecamento postal e o endereco gletronico
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9.3. O REMETENTE. no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis a
qualquer das obrigagdes anteriormente descritas, concorda em indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de
toda e qualquer reclamagao, reivindicagao, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliagio ou avaria total nas mercadorias transportadas nos limites
estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada ao processo que se inicia
quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE e se encerra quando da entrega ao
destinatario, atentando-se para as excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento. notadamente as
previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1.. excluindo-se assim. qualquer responsabilidade dos CORREIOS. por fatos
ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.

/
]
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ANEXO N°V
SERVICOS TELEMATICOS
1. Definigoes
1.1. Prestacdo dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

I.1.1. A captagdo do Servigo Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE ¢ Midia
Eletronica). Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) ¢ Pedido de Confirmagdo de
Entrega (PC). ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletronica. A Copia do Telegrama sera
cncaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario

constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servi¢os de Telegrama Nacional captado no Balcao de Agéncia e para o Fonado: Copia de Telegrama
(CC) ¢ Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC). somente com entrega fisica ao
remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servi¢o Adicional Aviso de Recebimento —AR.

2. Obrigagdes

8]

.1. A CONTRATANTE, quando da utiliza¢ao do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE. Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissao do Telegrama VIA INTERNET.
em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, nao sendo autorizado 8 CONTRATANTE., efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibiliza¢do a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho. caso contrate os Servigos
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagao e opte em receber as informagoes em meio eletronico.
especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificacdes e dimensdes de
formatacao:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagao dos CORREIOS e. posterior cadastramehu
especificamente no caso de utilizagao do Servigo de Telegrama VIA INTERNET. ;

| W\
2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serao utilizadas destinados aos ‘Telegramas em ambito nacional. LS \ v
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2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou viola¢ao perpetrada por
“Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o layout fornecido pelos
CORREIOS para captagdo e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de captagao
FONADO.

2.1.6.1. Fornecer. ao atendente. os dados da empresa. codigo administrativo, nimero do cartao de postagem e outros
que forem solicitados, para efeitos de identificagdo e posterior inclusao no faturamento do servigo prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar
no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagdo de
postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdao do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE. Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS. em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor. nao sendo
autorizado 38 CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido. fraude ou violacao perpetrada por
“Hackers™ ou por seus funcionarios.

2.3. A ECT se obriga a:

2.3.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO.
bem como da clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada Orgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizagao.

d) o cddigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para utilizagao dos
servios Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail. em
substituicdo ao cartao de postagem fisico mediante solicitagido formal da CONTRATANTE.

¢) 0 modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletronica.

f) o coédigo de identificagdo relativa a imagem. personalizada no Sistema. objetivando a Inser¢do destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE 4 CONTRATANTE. de acordo
com a opgdo escolhida, SPE Simples. Escritorio ou Corporativo. com todas as funcionalidades que permitam a
transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

|/
2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderegos indicados. ’k(\/

: /
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2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Gltima postada com Servi¢o Adicional de
Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para
receber 0 objeto. No caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotagao da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado a entrega interna. em uma
unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagao de Entrega ¢/ou Copia do Telegrama ao remetente ou ao
destinatario com as devidas informagoes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissao da fatura, o niimero do contrato ¢
respectivo codigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no
servidor da CONTRATANTE, para tratamento ¢ envio dos Telegramas. mediante acordo entre as partes.

2 3.8. Devolver 8 CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletronica. indicando os
Telegramas processados e os rejeitados.

23.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao
destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das
mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugao do Servi¢o de Telegrama de acordo com o canal de captacao utilizado:
INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administragdo Telegrama Fonado. constante
na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagio da forma de envio Midia. sera cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢ao de imagem, nao sera cobrado
nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifagio do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em fun¢do da quantidade de palavras
tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utiliza¢do do servigo de CARTA VIA INTERNET. sera cobrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos para prestagdo do servico
utilizado.

4. Disposicoes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captagao do servico de Telegrama.

opgao de Telegrama Pré-datado. \
\\ \
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4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o historico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema dos
CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.
4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressao no formulario
de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigdes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978.

4.8. Ndo ha rastreamento para 0o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.
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GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet.
Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo eletronica e entrega fisica. no @mbito nacional ou internacional. ao
destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Canal Internet ¢ o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos
CORREIOS — CAC - pelos teletones:

-3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcao
de Agéncia. todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias. Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial
de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite. Agéncia de Correio
Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletronica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servi¢o por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop, cartas
registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas
com a utilizagdo da Internet. que possibilita 0 acesso direto com os Correios. em ambiente seguro. disponivel nas
versdes — SPE Simples. SPE Escritorio ¢ SPE Corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢ao de imagem — Telegrama contendo desenhos
araficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de
forma gratuita ao cliente. onde se agenda a data da entrega.

Servi¢os Adicionais:

e Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de
entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e (Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia do texto contendo os
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo proprio. permite
comprovar. junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro. com ou sem declaragao de valor.

D )
e
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