EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

‘Correlos

CONTRATO ECT N° 9912318010

ANEXO N° VI

CERTIFICACAO DIGITAL

1. Defini¢des: Os seguintes termos e/ou expressdes terdo os significados abaixo indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir. a gerenciar ¢ a revogar certificados
digitais;

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC. a qual funciona como intermediaria entre
os solicitantes de certificados digitais e a AC e tem por objetivo o recebimento. validagdo. encaminhamento
de solicitagdes de emissdo ou revogagdo de certificados digitais a AC e identificagao. de forma presencial. de

seus solicitantes;

¢) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugao das atividades inerentes a AR. E a pessoa

que realiza a validagdo e a verificagdo da solicitagdo de certificados:

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado ¢ emitido. detentor da capacidade ¢ do direito

de utilizagdo da Chave Privada correspondente a Chave Publica contida no certificado digital:

¢) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um certificado digital
emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde

constam seus direitos. obrigagdes e condigdes de uso do certificado digital:

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadora. em
observancia a Recomendagdo Internacional ITU-T X.509. que se destina a registrar. de forma unica.
exclusiva e intransferivel. a relagdo existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica.
maquina ou aplicagio. Um certificado digital contém os dados de seu titular. tais como nome. e-mail. CPFE.

chave publica. nome ¢ assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu;

g) Instalagdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI), onde sdo realizadas as atividades de validagdo e

verificagdo da solicitagio de certificados. No caso da ECT sdo as Agéncias de Correios Credenciadas.

2. OBJETO:
2.1 O presente Anexo tem por objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de Registro, denominada
neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO e em conformidade com o

disposto na legislagio da ICP-Brasil. A atuagdo da AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: processo realizado mediante a
presenca fisica do interessado (validagdo presencial). com base em documentos de identificagdo legalmente

aceitos;
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b) Validar a solicitagdo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagdo de certificado digital com

os constantes dos documentos apresentados pelo titular. necessarios a autenticagdo da identidade de um

individuo ou de uma organizagao:

¢) Aprovar a solicitagdo de certificado digital: confirmagdo da validagdo realizada e liberagao da emissao do

certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.1 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1 sdo os
especificados no Apenso [.

3.0brigacdes da Contratante:

3.1 Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do servi¢o da AR-Correios.

na modalidade de pagamento a faturar.
3.1.1 O cartdo de postagem € de inteira responsabilidade da Contratante:

3.1.2 O cartdo de postagem identificara somente a empresa ¢ por meio dele o solicitante estara autorizado
pela Contratante a receber o atendimento nas instalagdes técnicas da AR-Correios, para autorizagio da

emissio do certificado digital;
3.1.3 O cartdo de postagem nio contera os dados pessoais do solicitante do certificado digital.

3.2 Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios em operagdo.
onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios;
3.3 Realizar a solicitagio do certificado digital. por meio de acesso ao sitio dos Correios

(http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), e emitir o Termo de Titularidade

em duas vias. atentando para as instrugdes apresentadas no proprio sitio:

3.4 Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar 0 agendamento de data ¢ horario em
que comparecerdo seus empregados ou representantes na instalagdo técnica escolhida para a prestagao do
Servigo;

3.5 Orientar seus empregados e representantes a apresentarem., no ato do registro. os documentos exigidos
pela ICP-Brasil. relacionados no sitio dos Correios

http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfm . para autorizagao da emissao

dos certificados digitais:

3.6 Nio realizar qualquer tipo de atualizagdo de software ou hardware no computador utilizado para a
solicitagdo do certificado digital ¢ emissio do Termo de Titularidade até que seja concluida a baixa final do

certificado digital. o que completa a operagdo de aquisi¢ao: [~/ \J\v

A

3.7 Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do Agente de Regis o\
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3.8 Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correios credenciada como

instalagdo técnica, quando houver modifica¢@o no agendamento ou na quantidade de registros.
4.0brigag¢oes da ECT:
4.1 Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade de pagamento a
faturar;

4.1.2 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e respectivas atualizagoes:
4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios em
operag¢do. onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios:

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e hordrio previamente

informados a Contratante;

4.4 Reagendar, sem Onus para a Contratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa por

parte do empregado ou representante da Contratante devido a problemas ocasionados comprovadamente
pelo sistema de registro de certificagao digital;

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais. os casos em que ocorrerem
inadimplemento das obrigagdes da Contratante para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

5. Precos

5.1 A CONTRATANTE pagara pela execugdo dos servicos, objeto deste anexo. os valores constantes da
Tabela Certificado Digital — Pregos Nacionais;

6. Disposicoes Gerais

6.1 A prestagio do servi¢o de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar ocorrera com a

apresentagdo de cartdo de postagem exclusivo para esse servigo, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizagdo desse cartio de postagem para uso de outros servigos. nem aquisi¢iio de produtos da ECT:

6.1.2 O uso do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a utilizagdo de qualquer

outro cartdo de postagem, que ndo o exclusivo para esse servigo.

6.2 Nio sera realizada devolugdo ou reembolso de valores, nem a prestagao do servigo de AR-Correios sem

onus, por parte da ECT, para os seguintes casos:
6.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em fungédo de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solicitagdo. realizada via

internet; /7
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6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN ¢/ou da senha PUK do dispositivo de armazenagem (Tokens ¢
Cartdes Inteligentes) do certificado

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento da chave

privada ou formatagdo definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento. quando o atraso caracterizar condigdo de
suspensdo ou rescisdo da prestagdo dos servigos. conforme prazo previsto na clausula do inadimplemento

cstabelecida no instrumento contratual.

6.3 Nio serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenga do solicitante dos
certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagao da ICP-BRASIL.
6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) & prestagdo dos servigos objeto deste Anexo. conterdo exclusivamente

itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviadas pela ECT a Contratante, conforme clausula das

condi¢oes de pagamento estabelecida no instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais. estc Anexo poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer ¢poca.

mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestagio do servigo de AR-Correios serd realizada com prévio agendamento nas instalagdes técnicas
credenciadas:

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados digitais. ou scja. tokens.
cartdes inteligentes. pen drives, CDs ou similares, bem como a instalagdo ou manutengdo de softwares
relacionados a estes dispositivos sdo de responsabilidade exclusiva da contratante. ndo sdo fornecidos pela

ECT e nio fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8° descumprimento da cldusula de remuneragdo estabelecida no instrumento contratual ensejard a
revogacio dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclusio deste Anexo. ficando vigente at¢ a data de encerramento do contrato originario ou,

antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar. por qualquer motivo. a

vigéncia deste Anexo findara automaticamente.
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APENSO I

1. Identificagdo de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e e-CNPJ. dos tipos Al e A3.
1.1 Certificado Digital e-CPF Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPI' tipo A1 ¢ um arquivo eletronico de
menor nivel de seguranga. Sdo gerados ¢ armazenados no computador do usudrio e tem validade de 1 ano.
Os dados sdo protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha ¢ possivel acessar. mover ¢

copiar a chave privada a eles associadas.
1.2 Certificado Digital e-CNPJ Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo Al ¢ um arquivo eletronico
de menor nivel de seguranga. Sao gerados e armazenados no computador do usudrio e tem validade de 1 ano.
Os dados sdo protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha ¢ possivel acessar. mover ¢

copiar a chave privada a eles associadas.
1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 ¢ um arquivo eletronico de
nivel de seguran¢a médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um
cartdo inteligente ou um token ¢ possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode

utilizar a chave privada e as informagdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.
1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 ¢ um arquivo eletrénico
de nivel de seguran¢a médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um hardware criptografico, que pode ser
um cartdo intcligente ou um token ¢ possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso

pode utilizar a chave privada e as informagdes nido podem ser copiadas ou reproduzidas.
1.5 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP ¢ um certificado tipo
A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletronico de nivel de
seguranga médio a alto. Sao gerados e armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um
cartao inteligente ou um token e possuem validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de
acesso pode utilizar a chave privada e as informagdes nao podem ser copiadas ou reproduzidas.
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ANEXO N° VII

V-Post
1 OBJETO
Presta¢do do servigo V-Post.
2 DEFINICOES
2.1 O servico V-Post consiste em uma solugdo que engloba o servigo Carta Comercial e 0s servigos
adicionais Registro. Produgio de Objetos ¢ AR Digital com ou sem a inclusdo de assinatura digital por meio
de Certificado Digital.
2.1.1 O servigo adicional de Produgdo de objetos postais consiste na recepelo de arquivos eletronicos. com
processamento da informagdo, geragdo de objetos com AR Digital. montagem grafica, impressio.

envelopamento, fechamento e triagem.

2.1.2 Servico Adicional AR DIGITAL consiste na recepgdo, triagem. processamento da informagao.
digita¢do. digitalizagdo. gera¢do de imagens com a indexagdo dos dados para consulta, armazenamento das
imagens ¢ dados em midia eletronica, controle informatizado, armazenamento logico e fisico de

documentos.
3 OBRIGACOES
3.1 ACONTRATANTE se¢ obriga a:

3.1.1 Disponibilizar o logotipo que serd utilizado nas correspondéncias, de acordo com as especificagdes

fornecidas pela ECT;
3.1.2 Analisar e aprovar o leiaute apresentado pela ECT para produgédo dos objetos postais:
3.1.3 Disponibilizar arquivo eletronico contendo os lotes de objetos para a postagem:

3.1.3.1 Para fins deste anexo, lote ¢ um arquivo eletronico com leiaute definido pela ECT. contendo
informag¢oes de enderegamento do remetente e destinatario. dados de controle e anexos. formato PDF. com o

conteudo dos objetos postais a serem criados;

3.1.4. A quantidade diaria de objetos a serem postados devera estar de acordo com o definido na Ficha

Técnica do presente anexo:

3.1.4.1. Na ocorréncia da somatoria de objetos/dia por lote ou conjunto de lotes ser superior, estes deverdo

ser ajustados ao limite definido:

3.1.4.1.1 Excepcionalmente. mediante negociagao prévia com a ECT, poderd ser aceita a postagem superior

ao limite definido:
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3.1.5 Fornecer previamente 2 ECT, envelopes tamanho oficio para assegurar a postagem de objetos

multipaginados;

~

3.1.6 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pela ECT:

3.1.7 Fazer constar nos objetos para os quais se quer a devolugao imediata apds as trés tentativas de entrega.

a seguinte mengao: “Apos a terceira tentativa de entrega. devolver imediatamente ao remetente™

3.1.8 Confirmar o recebimento da notificagdo positiva ou ncgativa emitida pela ECT. conforme estabelecido

na Matriz de Regras;

3.1.9 Solicitar, ao gestor comercial da ECT, o eventual cancelamento de lotes de postagens, por oficio, fax

ou e-mail, desde que antes de efetivada a postagem fisica dos objetos:

3.1.9.1 Na ocorréncia da solicitagdo de cancelamento ocorrer apdés o inicio da produgdo., a

CONTRATANTE efetuard o pagamento correspondente ao servigo ja realizado pela ECT,

3.1.9.1.1 Nesse caso, a CONTRATANTE devera cancelar o lote de postagem em seu ambiente tecnologico.

apos a confirmagdo de cancelamento pela ECT:

3.1.10 Notificar a ECT o conhecimento da solicitagdo de exclusdo de lotes, na ocorréncia do disposto no

subitem 3.2.7;

3.1.11 Notificar a ECT quando do recebimento dos arquivos contendo as informagdes sobre os formularios

AR Digital de objetos entregues e ndo entregues, conforme estabelecido na Matriz de Regras:

3.1.12 Manifestar formalmente, por oficio, fax ou e-mail o interesse em ndo receber os objetos em

devolugdo. que serdo destruidos pela ECT:

3.1.13 Manifestar formalmente. por oficio, fax ou e-mail o interesse em nao receber os formuldrios fisicos de

AR Digital cujos prazos de armazenamento tenham encerrado;

3.1.13.1 Designar um representante para acompanhar junto a ECT a destrui¢do dos formularios AR Digital
cujos prazos de armazenamento tenham encerrado ou expressar, formalmente. a ndo necessidade do

representante:

3.1.14 Solicitar, por oficio. fax ou e-mail. os formularios AR Digital para consulta enquanto estiverem dentro

do prazo de armazenamento;

3.1.14.1 Dentro do prazo de armazenamento, a CONTRATANTE podera devolver o formuldrio AR Digital
solicitado a EC'T;

3.1.15 Solicitar 2 ECT, caso seja do seu interesse, em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento do relatorio

descrito no subitem 3.2.13. a emissdo da segunda via dos objetos sem informag¢do

sterior ao evento

“Postagem” disponivel no SRO;
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98]
o

A ECT se obriga a:

%]
[§S]

1 Fornecer e manter atualizado o leiaute padrdo dos arquivos eletronicos que compdem os lotes:

)
[}

.3 Apresentar, para aprova¢do da CONTRATANTE o leiaute dos objetos postais a serem produzidos:

%)
89}

2.4 Fornecer faixa numérica de registros para elabora¢ao dos arquivos de postagem:

3.2.5 Capturar os arquivos eletronicos disponibilizados pela CONTRATANTE. de acordo com o horario
definido entre as partes e estabelecido em Ficha Técnica;

3.2.6 Validar o arquivo eletronico e emitir notifica¢do positiva ou negativa.

3.2.6.1 No caso de notificagdo positiva, o lote é considerado aceito relacionando todos os objctos do lote, ¢
no caso de notificagdo negativa, o lote € rejeitado integralmente e serd emitido Relatorio de Inconsisténcia:
3.2.6.2 No caso de identificagdo de descumprimento da Matriz de Regras. apos a notifica¢do positiva e que
comprometa a produgdo dos objetos. a ECT enviara e-mail solicitando exclusdo do lote do ambiente

tecnologico da CONTRATANTE:

3.2.7 Notificar 3 CONTRATANTE o aceite da solicitagdo de cancelamento de lotes, na ocorréncia do

disposto no subitem 3.1.9:

3.2.8 Efetuar a geragdo fisica dos objetos e respectivos ARs Digitais por meio de montagem grafica.
impressdo, auto-envelopamento ou montagem dos envelopes para os objetos multipaginados . triagem.
b ] p = &

expedi¢do. encaminhamento e distribui¢do:

3.2.9 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando para as informagodes

relativas ao recebedor (nome e numero do documento de identidade de forma legivel):

3.2.10 Realizar até trés tentativas de entrega do objeto. sendo a primeira no primeiro dia util da disposi¢do
do objeto para entrega e as demais nos dias uteis imediatamente subsequentes.

3.2.10.1 Na hipotese de a entrega ndo se concretizar, o objeto sera disponibilizado para entrega interna na
Unidade de destino por prazo de 20 dias corridos.

3.2.10.1.1 O objeto podera ser devolvido ao remetente. sem prazo de guarda na Unidade de destino, desde

que conste no objeto a seguinte mengdo: “Apos a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao

remetente”;

3.2.11 Acompanhar e controlar o retorno dos formularios AR Digital que sairam para entrega, juntamente

com o0s respectivos objetos: J
A
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3.2.12 Efetuar o recondicionamento dos formuldrios AR Digital danificados (rasgados ou amassados). bem

como. se necessario, emitir AR Digital subsidiario (segunda via) para regularizago;

3.2.13 Fornecer, diariamente, 8 CONTRATANTE relatorio de objetos sem informagdo posterior ao evento
“Postagem” disponivel no SRO — Sistema de Rastreamento de Objetos, apos 10 (dez) dias corridos da data

da postagem:

3.2.13.1 Emitir a segunda via do objeto, visando sua regulariza¢do, sem onus para a CONTRATANTE. caso

seja sua opgdo, desde que solicitado em até 5 (cinco) dias dteis apos o recebimento do relatorio:
3.2.14 Capturar e armazenar, em banco de dados proprio. os dados e imagens do AR Digital:

3.2.15 Efetuar a digitaliza¢do dos formularios AR Digital. de modo a garantir a qualidade das informagdes ¢

das imagens;

3.2.16 Encaminhar diariamente, conforme Matriz de Regras, as imagens e informagdes dos formularios AR
Digital digitalizados. assinados digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a entrega do objeto ao

recebedor, de acordo com os horarios estabelecidos entre as partes e previstos em Ficha Técnica;

3.2.17 Restituir os objetos postais em devolu¢do apds o destaque e digitalizagdo dos respectivos ARs
Digitais;
3.2.17.1 Destruir os objetos em devolugdo caso a CONTRATANTE tenha manifestado. formalmente. o

interesse em ndo receber os objetos em devolugao;

3.2.18 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com os servigos

prestados, nas condi¢des expressas no Artigo 41 da Lei n°. 6.538 de 22/06/78:

3.2.19 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo de 06(seis) meses

contados a partir da data de envio das imagens;

3.2.19.1 Disponibilizar os formularios AR Digital no 1° dia util, apds o prazo de arquivamento previsto.
devidamente embalados. agrupados em lotes e acompanhados de relatdrio contendo identificagdo do cliente.
data de digitalizagdo. quantidade de lotes. quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor

ou destrui-los, conforme previsto no subitem 3.1.13:

3.2.20 Armazenar as imagens dos formuldrios AR Digital pelo prazo de 06(seis) meses, contados a partir da
data de envio das imagens;

3.2.20.1 Disponibilizar midia contendo as imagens e informagdes constantes do AR Digital. apos o prazo de
armazenamento, caso solicitado pelo cliente. %
3.2.20.2 Expurgar as imagens e informagoes. das bases de dados da ECT, apds o prazo de armazenamento: ’{/‘/

[ A
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3221 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na presta¢do dos servigos contratados.

comprovadamente ocasionadas pela ECT.

3.221.1 As indenizacdes ocorrerdo somente mediante o registro de reclamagdo realizado pela

CONTRATANTE ¢ serdio efetuadas por meio de conta corrente a ser por ela informada.
3.2.21.2 A indenizag¢iio ocorrera da seguinte forma:

a) Em caso de extravio do objeto: devolugdo do valor da tarifa paga por ocasido da postagem. desde que a

CONTRATANTE nao tenha optado pela emissdo da segunda via do objeto. conforme subitem 3.2.13.1:

b) Em caso de prestagdo parcial do servigo: valor da Indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de

Servigos Nacionais.

3.2.21.3 A reclamacio devera ocorrer apds o prazo previsto para a prestagdo integral do servigo V-Post.
¢ £ ¢

conforme estabelecido em Ficha Técnica.
4 PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestagdo do servigo mencionado na clausula 1. serdo cobrados. por objeto. os valores constantes na

tabela V-Post anexa a este contrato.

4.2. Os valores relativos a prestacio dos servigos abrangidos por este ANEXO serdo reajustados na mesma

data e de acordo com os indices de reajuste da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

5 CONDICOES DE PAGAMENTO

As condi¢des de pagamento estdo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual este ANEXO faz parte.
6 A ECT nao se responsabiliza:

6.1. Pela demora na execugdo de qualquer servigo. resultante de omiss@o ou erro por parte do remetente:
6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios nao realizados:

6.3. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente:

6.4. Por altera¢des nas condigdes de prestagdo do servigo em consequéncia de caso fortuito ou de forca

maior;
7 DISPOSICOES GERAIS
7.1 A ECT néo fara qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela CONTRATANTE

7.2 Os arquivos eletronicos a serem utilizados deverdo estar dimensionados, especificados e conter dados

conforme orientagdes a serem fornecidas pela ECT. constantes na Matriz de Regras:

/?
. S LAY
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7.3 A quantidade diaria de objetos definida na ficha técnica podera ser alterada mediante acordo entre as

partes, devendo ser formalizada por oficio, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias de seu inicio:

7.4 A ECT tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis para efetivar a postagem fisica dos objetos, apos o

recebimento da confirmagio da notifica¢do positiva pela CONTRATANTE;

7.5 Nos casos em que houver inoperdncia dos sites da CONTRATANTE ou da ECT a solugdo scra

gerenciada em comum acordo entre as partes:

7.6 Caso a CONTRATANTE necessite que a ECT reenvie arquivos ja notificados como recebidos, devera

fazé-lo formalmente por meio de oficio, fax ou e-mail. no prazo maximo de 90 (noventa) dias da notificagdo:
7.7 As partes deverdo cumprir, rigorosamente, a Matriz de Regras:

7.8 O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a ECT;

7.9 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos
de cumprimento das bases acordadas entre CONTRATANTE ¢ a ECT:

7.10 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes:

7.11 As partes deverdo manter, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados. informagdes. documentos.

especificagdes técnicas e comerciais contidos na proposta apresentada. bem como o teor deste contrato.

8 VIGENCIA DO ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até¢ a data de encerramento do Contrato originario ou.
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo. conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do

qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° V111
PRODUCAO DE OBJETOS
1. Defini¢des
I.1. Servigo adicional de produgdo de objetos postais consiste na recepgdo de arquivos
cletronicos com dados variaveis, processamento da informagdo, geragdo de objetos, dobragem.
envelopamento. fechamento. carimbagdo e triagem.

2. Obriga¢does da CONTRATANTE

2.1. Fornecer os leiautes dos objetos postais a serem produzidos em formato eletronico
acordado entre as partes:

2.1.1. Caso a CONTRATANTE nio possua os leiautes dos objetos postais a serem
produzidos em formato eletronico devera fornecer todas as informagdes necessarias ao desenvolvimento dos
leiautes:

2.2. Fornecer leiaute do arquivo eletronico com dados variaveis a serem inseridos nos objetos postais:
2.3. Fornecer arquivo de teste de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2:
2.4. Aprovar os modelos de objetos postais desenvolvidos pela CONTRATADA!

2.5. Encaminhar 8 CONTRATADA, por meio eletronico, arquivo eletronico com dados varidveis a serem
inseridos nos objetos postais de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2:

2.5.1. O encaminhamento citado no item 2.5 devera ocorrer conforme prazos estabelecidos no subitem 7.7:
2.6. Fornecer informagdes e documentos necessarios a prestagio dos servigos objeto deste Contrato:

2.7. Responder pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da legislagdo
vigente. bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido. decorrente do contetdo dos
objetos postados.

3. Obrigagoes da CONTRATADA

3.1. Desenvolver ¢/ou adequar os leiautes dos objetos postais a serem produzidos:

O]

3.2. Desenvolver rotina de inser¢do de dados varidveis nos objetos postais:

3.

(98]

. Disponibilizar canal de comunica¢ao para as transferéncias de arquivos:
3.4. Produzir os objetos postais conforme modelo aprovado pela CONTRATANTE:
3.5. Produzir os objetos postais conforme prazos estabelecidos nos subitens 7.7.1. 7.7.2 ¢ 7.8:

3.6. Encaminhar os objetos postais produzidos conforme prazos estabelecidos nos subitens 7.7.1. 7.7.2 e\7.8:\
. \W
4. Precos e Reajuste \

\
\

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes da Tabela de Precos \'1gellt¥

especifica para o servigo: )
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4.2. Os pregos estabelecidos entre as partes incluem todos os tributos e demais encargos legais porventura
existentes;

AN

4.3. Independentemente do disposto no subitem 4.1.. os valores definidos na tabela de pregos previstos neste
contrato poderdo ser revistos, para justa remuneracio dos servigos e a manutengio do equilibrio economico-
financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado ou., ainda. em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe. configurando area econdmica extraordinaria e extracontratual:

5. Condicdes de Pagamento

5.1. As condi¢des de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte:

6. A CONTRATADA nio se responsabiliza:

6.1. Pcla demora na cxecugdo de qualquer servigo. resultante de omissdo ou erro por parte do remetente:
6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios nao realizados;

6.3. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente:

6.4. Por altera¢des nas condigdes de prestagdo do servigo em consequéncia de caso fortuito ou de for¢a
maior:

7. Disposicoes Gerais

7.1. A prestagdo dos servigos previstos no presente Anexo sera iniciada em até 30 (trinta) dias apds sua
assinatura:

7.2. Ocorrendo irrcgularidade na execugdo do servigo. cabera a parte prejudicada fazer a reclamagdo. por
escrito. no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da ocorréncia;

7.3. A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA ajustardo, previamente. os procedimentos e rotinas
operacionais indispensaveis a implementagao do servi¢o constante desse ANEXO:

7.4. As partes deverdo manter, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos.
especilicagdes (éenicas e comerciais contidos na proposta apresentada, bem como o teor deste contrato:

7.5. O prazo para execugdo de quaisquer alteragdes no modelo de objetos ou no leiaute do arquivo de
dados variaveis devera ser acordado entre as partes.

7.6. Cada arquivo eletronico com dados variaveis a serem inseridos nos objetos postais encaminhado pela
CONTRATANTE deve conter, no minimo, [3.000 (trés mil)] objetos postais a serem produzidos;

7.6.1. A soma dos objetos postais enviados nos arquivos eletronicos com dados variaveis deve ser inferior a
[20.000 (vinte mil)] objetos postais por dia:

7.7. Os arquivos eletronicos com dados variaveis a screm inscridos nos objetos postais deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATANTE até¢ as [14h00] de dias uteis (segunda-feira a sexta-feira. exceto
feriados nacionais. estaduais [PR ou PA] ¢ da cidadc de [Curitiba/PR ou Belém/PA)):
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7.7.1. Para os arquivos eletronicos com dados varidveis a serem inseridos nos objetos postais
disponibilizados até o hordrio estabelecido no item 7.7 a produgdo e o encaminhamento se dardo em até [D +
2] dias uteis, sendo D o dia de disponibilizagdo do arquivo:

7.7.2. Para os arquivos eletronicos com dados varidveis a serem inseridos nos objetos postais
disponibilizados apés o horério estabelecido no item 7.7 serd acrescido 1 dia util ao prazo estabelecido no
subitem 7.7.1;

7.8. Para remessas diarias com quantidades superiores as estabelecidas no subitem 7.6.1, 0s prazos para
produgdo e encaminhamento deverdo ser negociados entre as partes:

8. Vigéncia deste Anexo

8.1. O presente ANEXO terd sua vigéneia iniciada a partir da data de assinatura das partes ¢ encerrada por
ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de Termo Aditivo. conforme
descrito nos subitens 2.2 do Contrato do qual ele faz parte:

Ul
| Y
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ANEXO N°IX

AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

1. OBJETO
1.1 Prestagdo do servigo adicional de Aviso de Recebimento Digital — AR Digital.

1.1.1 Servico Adicional AR DIGITAL consiste na recepgdo. triagem. processamento da informagdo.
digitagio, digitalizagdo, geragdo de imagens com a indexa¢do dos dados para consulta, armazenamento das
imagens e dados em midia eletronica, controle informatizado por meio do Sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos — SGD. armazenamento logico ¢ fisico de documentos denominados Avisos de

Recebimento Digitais — ARs DIGITAIS, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS.

2. OBRIGACOES

2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar a previsdo de postagem dos objetos nos quais estardo anexados os ARs DIGITAIS.

2.1.1.1 Previsdo de Postagem: Arquivo com leiaute definido que devera ser transmitido. antes da postagem
fisica, para alimentar a base de dados do SGD — Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos dos
CORREIOS. Este arquivo corresponde ao relatorio analitico detalhado por destinatario de cada um dos
objetos postados. devendo apresentar os enderecos de cada uma das remessas. por ordem sequencial

crescente. do niimero de registro de cada objeto.

2.1.2 Transmitir os arquivos de previsdo de postagem por meio da Internet ou entregar midia. contendo os

arquivos, nas unidades dos CORREIOS autorizadas.

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em consonancia com o plano de

triagem dos CORREIOS.
2.1.4 Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos.

2.1.5 Produzir os ARs de acordo com o Modelo de Formulario do AR DIGITAL fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.6. Caso o cliente opte pela devolugdo do formulario do AR DIGITAL e recuse a recebé-los no momepto

da devolu¢do, os CORREIOS ficam autorizada a destrui-los. [ / & :
| (/] =
RESERIN
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2.1.6.1 Formalizar. por oficio ou e-mail a(s) solicitagdo(gdes) do(s) formulario(s) do AR(s) DIGITAL(is)

para consulta dentro do prazo de armazenamento.

2.1.6.2 Durante o prazo de armazenamento, o(s) formulario(s) de AR(s) DIGITAL(is) solicitado(s)

poderd(ao) ser devolvido(s) aos CORREIOS para armazenamento.

2.1.7 Fornecer uma relagdo nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitagdo de documentos junto

aos CORREIOS, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet.
2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.
2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranga. o contetido e as informagdes do Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada de Lista ¢ Resumo de Postagem em 03 (trés) vias. e tambeém em

midia eletronica.
2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na pratica ao arquivo de previsdo de postagem.

2.1.10.2 O Resumo de Postagem ¢ um documento que complementa a Lista de Postagem, resumindo os

totais postados por grupo tarifario.
2.1.11 Respeitar rigorosamentc a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS.

2.1.12 Informar o eventual cancelamento de postagens ¢ providenciar a substitui¢do do arquivo anterior

através do envio de novo arquivo.
2.1.13 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem. como sobra ou falta de objetos.

2.1.14 Consultar informagdes, dados ¢ imagens dos scus documentos. em midia eletronica. disponibilizados

pelos CORREIOS.

2.1.15 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serdo digitalizados. o seguinte endere¢o para devolugdo:
“Centro de Digitaliza¢do Inter Regional” vinculado a DR de destino. conforme Modelo de Formulario do

AR DIGITAL fornecido pelos CORREIOS.

2.1.16 A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelo acesso das imagens na Internet, respondendo pelos

prejuizos causados por sua utilizagdo indevida. \\\\;/ I
\RQ//
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2.1.17 A CONTRATANTE podera designar um representante para acompanhar a destruicdo dos ARs

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS T < COfrelos

DIGITAIS junto aos CORREIOS, cujo prazo de armazenamento tenha se encerrado e/ou manifeste

interesse em ndo recebé-los de volta depois de digitalizados.

2.1.18 Os enderecos de devolugdo dos ARs DIGITAIS deverdo obedecer a configuragdo dos Centros de

Digitalizagdo. de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelos respectivos Centralizadores Regionais.
2.2 Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1 Fornecer as seguintes informagdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formuldrios padrao do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE possa ter todos

0s ARs padronizados.
2.2.1.2 Layout padrdo do arquivo de previsdo de postagem do AR DIGITAL.

2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL.

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsdo de Postagem e. se for o caso. emitir Relatorios de

Inconsisténcias.

2.2.2.1 Relatério de Inconsisténeias: Relatorio gerado pelo Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos dos CORREIOS — SGD através do qual serdo apontadas as divergéncias verificadas entre a

previsdo de postagem e a postagem [isica.

2.2.2.2 Solicitar 8 CONTRATANTE a regularizagio da Previsdo de Postagem quando esta ndo tiver sido
entregue aos CORREIOS.

2.2.3 Capturar as informagdes dos “codigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS. bem como os dados de
localizagdo fisica dos documentos no arquivo fisico, formando Banco de Dados a ser relacionado com as

respectivas imagens digitalizadas. permitindo a localiza¢do de qualquer documento (imagem). tendo por

base o numero do AR DIGITAL.

2.2.4 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR DIGITAL, atentando para as informagdes

relativas ao recebedor (nome e nimero do documento de identidade de forma legiveis).

2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega. juntamente cgm 0s
|

respectivos objetos.
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2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou amassados). bem como. se

necessario for, emitir AR DIGITAL subsididrio (segunda via) para regularizagdo.
2.2.7 Capturar e armazenar, em banco de dados proprio, os dados e imagens do AR DIGITAL.

2.2.7.1 Efetuar a digitalizagio dos formularios AR DIGITAL. de modo a garantir a qualidade das

informagdes e das imagens.

2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - SGD. para acesso via
Internet, as imagens dos formuldrios AR DIGITAL digitalizados, no prazo de at¢ 10 (dez) dias uteis apos a

entrega do objeto ao destinatario.

2.2.8.1 Excepcionalmente, se apos a entrega do objeto houver a necessidade de confirmagao dos dados do

recebedor. o prazo citado no item acima passa a ser de até 15 (quinze) dias uteis.

2.2.8.2 As imagens dos ARs DIGITAIS digitalizados ficardo armazenadas no SGD, pelo prazo maximo de
30 (trinta) dias. contatos a partir da disponibilizagdo mencionada no subitem 2.2.8 e. apos esse prazo. as

imagens serdo excluidas da base do sistema SGD.
2.2.9 Efetuar a indexag¢do dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE.

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos — SGD. em at¢
48 (quarenta e oito) horas apds a cntrega dos objetos ao recebedor, os arquivos com as informagdes da

entrega para disponibilizagdo a CONTRATANTE.

2.2.11 Devolver os objetos. depois de digitalizados, desde que o cliente ndo tenha contratado servigos de

armazenamento, por meio de SEDEX de Servigo.
2.2.12 Manter todas as informag¢des ¢ imagens em sistemas seguros e criptografados.

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico a CONTRATANTE para solugio de eventuais
problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos — SGD ¢ ao uso de recursos de

comunica¢do dos CORREIOS para a transferéncia de arquivos.

2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes ¢ programas envolvidos com os_servigos

prestados 8 CONTRATANTE, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei n® 6.538 de 22/06/78.

2.2.15 Gerar e enviar. quando solicitado pela CONTRATANTE. arquivo de baixa. contendo informagoes

referentes aos ARs DIGITAIS entregues aos destinatarios ou aos objetos devolvidos ao remetente. ;
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