TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDI?

A Auditoria Interna realizou o
monitoramento do  Projeto  AUD-
006/2024, que teve por objetivo avaliar
se os procedimentos da fase interna das
contratacdes de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicacdo (TIC),
especialmente aqueles relacionados ao
planejamento da contratacdo e a
elaboracédo dos instrumentos
convocatdrios para a contratacdo dos
servicos de Central de Servigos de TIC
(Service Desk), estavam aderentes aos
dispositivos legais, aos normativos
aplicaveis, as préticas de governanca e
as boas préticas administrativas de TIC.

o) QUE A AUDI
RECOMENDOU?

O aperfeicoamento dos mecanismos
de formagdo e validac&o interna do
orcamento estimativo da contratagéo,
de modo a fortalecer a rastreabilidade
e a consisténcia do processo de
precificacéo;

O aprimoramento dos procedimentos
de gestdo de riscos da contratacdo,
bem como a continuidade das acfes
de capacitacdo dos servidores
responsaveis pela elaboracdo e
acompanhamento dos instrumentos
de planejamento;
A consolidacéo das medidas
(CIEWIELES a sustentabilidade
ambiental da contratacdo,
especialmente quanto a formalizacao
de controles e diretrizes aplicaveis a
execucado dos servigos;

Melhoria quanto a documentagdo e
transparéncia dos critérios utilizados
para definicdo do quantitativo final de
postos de trabalho.

_AUDI

AUDITORIA INTERNA DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA

Sumaério Executivo

POR QUE A AUDI REALIZOU ESTE TRABALHO?

Em atendimento ao Planejamento Anual de Auditoria do exercicio de
2026, foi realizado o Projeto de Monitoramento AUD-005/2026-MON,
com a finalidade de acompanhar a implementagcéo das recomendacfes
formuladas no Relatério de Auditoria originario AUD-006/2024 e
verificar as providéncias adotadas pela unidade auditada para o
aprimoramento dos procedimentos de planejamento da contratacdo da
Central de Servicos de TIC (Service Desk), especialmente quanto a
aderéncia aos dispositivos legais, as praticas de governanca e as boas
praticas administrativas aplicaveis as contratacdes de TIC.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA AUDI?

O monitoramento realizado junto a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Modernizacdo (SETIM) evidenciou avancos relevantes na
implementacdo das recomendacfes formuladas pela auditoria
origindria, especialmente no aprimoramento dos artefatos de
planejamento da contratacdo, no fortalecimento dos mecanismos de
governanca e fiscalizacdo contratual e na adequacéo dos instrumentos
da contratacdo da Central de Servicos de TIC (Service Desk) as boas
praticas aplicaveis as contratacdes de TIC.

Os resultados demonstraram que, das 25 recomendac¢fes analisadas,
18 (72%) foram consideradas implementadas, 5 (20%) encontram-se
em implementacao e 2 (8%) foram classificadas como prejudicadas.

Entre o0s principais resultados observados, destacam-se o0
aprimoramento da definicdo dos resultados pretendidos da contratagéo,
a incorporacdo de indicadores de desempenho e mecanismos de
monitoramento dos servigos, o aperfeicoamento do plano de transi¢céo
contratual, a revisdo dos critérios de habilitacdo técnica, a reformulacao
dos parametros do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e o
fortalecimento dos mecanismos de comunicacdo e acompanhamento
da execucdo contratual.

As andlises demonstraram que as medidas adotadas contribuiram para
o fortalecimento dos controles relacionados ao planejamento, a
contratacdo e a fiscalizacdo dos servicos de TIC, evidenciando o
comprometimento da Administracdo com o aprimoramento da eficiéncia
operacional e da qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Por outro lado, verificou-se a necessidade de continuidade das acfes
voltadas ao aperfeicoamento do planejamento das contratacdes de
TIC, especialmente quanto a formalizacdo e a transparéncia da
metodologia utilizada para o dimensionamento da demanda e a
validacdo interna do orcamento estimado, permanecendo, ainda,
oportunidades de aprimoramento relacionadas a gestdo de riscos da
contratacdo e a incorporacdo de medidas de sustentabilidade

ambiental.

Considerando que a contratacdo objeto da auditoria jA se encontra
formalizada, as oportunidades de melhoria identificadas quanto ao
planejamento e ao dimensionamento da demanda deverdo ser
observadas nas futuras contratacfes de servicos de TIC promovidas
pelo Tribunal.



